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A kotet az iizleti kommunikacié
témakorébe vezeti be az olvasoét.
A , Kommunikicié az iizleti vilag-
ban” cimt konyv szerzGi sikeresen
otvozték a modern tudomédnyokban
egyébként egymadstdl elkiiloniils
elméleteket, a modelleket és a gya-
korlatot. Minthogy az iizleti kom-
munik4cié elsGsorban véllalatok-
hoz kototten zajlik, a md vallalati
nézSpontbdl szemléli a problémat.
Két részbsl all: elméleti jellegi
ismertetésbdl (hat fejezet) és gya-
korlati, készségfejleszts egységbdl
(hat fejezet).

Az els6 részben a kommunika-
ci6 legismertebb elméleteinek és
modelljeinek kritikai szemléletd
elemzése utdn a szerz6k bemutatjak
a kommunik4cié koédrendszereit,
funkciéit, az eltéré célokbdl kovet-
kez6 konfliktusait, majd ismerte-
tik a kommunikacié pszicholdgiai
vetiileteit (empétia, Onismeret, ér-
zelmi intelligenciakommunikacids
kompetencia fejlesztése stb.). Kiilon

VEZETESTUDOMANY

fejezet targyalja a vallalati kommu-
nikdcidt, e sajatos szervezeti kere-
tet, annak szemléleteit, résztvevdait,
formadit, eszkozeit, a vezetd meg-
hatdroz6 szerepét. A szerz8k egy
fejezetet szentelnek az eredményes,
sikeres és hatékony kommunikacid
feltételeinek elemzésére, illetve za-
varaira, a zavar forrdsaira. A globa-
lis iizleti vilag vezetett a kultirakozi
kommunikicié jelentGségének és
problémdinak felismeréséhez. Ezzel
a témakorrel foglalkozik az elméleti
rész utolso fejezete.

A miésodik rész vezérfonala a
gyakorlati alkalmazds. A szerz6k
sorra veszik az iizleti kommunika-
ci6 gyakorlatdnak lehetséges eseteit,
a felkésziilést, az él6széban (iizleti
targyalds, nyilvdnos beszéd, dlldsin-
terju, értekezlet), az irdsban (iizleti
levél, allashirdetés és -pélyazat, on-
életrajz, motivacios levél, szerzddé-
sek, palyazatok, ismertetd anyagok
stb.), az elektronikus forméban tor-
ténd iizleti kommunikécié mifajait.
Az etikett és a protokoll, majd az
etika iizleti életre vonatkozé tudni-
valéival zarul a mésodik rész.

A konyv {6 értékét — a témate-
rillet alapos, igényes Aattekintése
mellett — az adja, hogy a szerz6k a
fejezetekbe szovegmintdkat, esete-
ket, példdkat, valés helyzeteket épi-
tettek, amelyek szemléletessé teszik
a targyalt jelenségeket. A fejezetek
attekintését kulcsszavak, a tanultak
gyakorlati elmélyitését feladatok,
az ismeretek tovabbi b&vitését fo-
galomtdr, valamint b&séges iroda-

i lomjegyzék segiti.

A szerz8k a Pécsi Tudoméany-
egyetem Kozgazdasagtudomanyi
Kara Gazdilkoddstudoményi In-
tézetének oktatéi. A konyv szer-
kesztGje és tarsszerzGje, Borgulya
Agnes, C.Sc, habilitalt docens neve
jol ismert a szervezeti, vezetdi,
kultirakdzi kommunikéacié és ko-
operdcid, a gazdasdgi és a vallalati
kultira témakorokben vezetett ku-
tatdsairdl, a réluk irt szakkonyve-
ir6l, tanulményairdl. SzerzStdrsai
koziill Somogyvari Marta, Ph.D. a
nyilvanos kommunikacié és a mé-
dia tobb teriiletének jeles miivelGje,
melynek eredményeként szamos
tananyaga, konyve jelent meg. Dr.
Dévényi Marta a targyaldsok és
azok interkulturdlis vonatkozdsai-
nak teriiletét kutatja. Stimeginé dr.
Dobrai Katalin Ph.D. tevékenysége
a tuddsmenedzsment, a szervezeti
kultdra és az iizleti kommunikaci6
teriileteire terjed ki.

Konyviik el§szavdban meg-
fogalmazott szdndékuk szerint a
szerz8k munkdjukat tobb olvasé6i
csoportnak ajanljak. Egyrészt azok-
nak, akik tzleti és vallalati kom-
munikécié targykorben tanitanak,
illetve tanulnak a bolognai tipusd
képzésben. Mdsrészt mindazoknak
a gyakorlé szakembereknek, akik
kordbban szerzett ismereteiket sze-
retnék felfrissiteni, vagy megoldast
keresnek a mindennapi munkdjuk
soran felbukkané kommunikacios
nehézségekre.
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