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Balaton Karoly —
Tari Ern (szerk.)

STRATEGIAI ES
UZLETI
TERVEZES

Bologna — Tankdnyvsorozat
Aula Kiado,
Budapest, 2007, 179 old.

A Bologna-folyamatnak nevezett,
kétszintd felsGoktatdsi rendszerre
valé attérésnek szamos célja volt.
Az egyik kinyilvanitott érdemi cél
az volt, hogy az EU-tagorszdgok
kiilonboz6 elnevezésd felsGfokd
végzettségei nemzetkdzi Osszeha-
sonlitisban tartalmilag is orientdlni
tudjak a munkaaddkat: ugyanazt a
képzettséget fedjék az azonos meg-
nevezések itthon, mint Németor-
szdgban, Franciaorszdgban vagy
éppen Anglidban. Magyarorszagon
e cél megvaldsitasat segiti eld, hogy
a gazdilkoddstudoményi alapsza-
kokon (vagy BSc iizleti képzési
programokban) a hasonl6 szerkeze-
td tantervekben szerepld tantdrgyak
kompatibilisek legyenek a fejlett
piacgazdasdgokban oktatott tantar-
gyak ismeretanyagdval. Az Aula
Kiadé gondozasaban megjelent Bo-
logna — Tankdnyvsorozat legijabb
kotete, Balaton Kéroly és Tari Ernd
szerkesztésében, a vallalati straté-
giaalkotds és megvalGsitds teriiletén
jarul hozza e nemes célhoz. A kotet
irdsaban a két jol ismert szerkeszt6
mellett a Budapesti Corvinus Egye-
tem Vezetéstudomanyi Intézeté-
nek fiatal munkatarsai, Hortovanyi
Lilla, Incze Emma, Laczké Mark
és Szabd Zsolt Roland is kozrem-

kodtek. E névsor arra utal, hogy a
tankonyv egy szakmai mthely te-
vékenységének eredménye.

A konyv hat fejezetre tagoltan
targyalja a stratégiai és iizleti terve-
z€s alapjait. A Bevezetés a vallalati
stratégia alapfogalmait ismerteti.
A stratégiai gondolkodds fejlédése
cimd rakovetkezd rész felvazolja
a stratégiai tervezés €s menedzs-
ment fejlédéstorténetét és iskoldit,
és ismerteti a legfontosabb kurrens
irdnyzatokat is. A stratégiai elem-
z€s fejezete a kornyezet és vallalat
elemzéséhez nyudjt koncepcidkat,
valamint bemutatja, hogy e két te-
riilet elemzésének Osszegzésére mi-
ként alkalmazhat6 a hazai vallalatok
korében legnépszer(ibb eszkdznek
szdmitd SWOT elemzés. A straté-
gia kialakitdsa cimd részben azokat
a teriileteket targyaljdk a szerzok,
amelyek a kiilonb6z§ helyzett val-
lalatok stratégidjanak megfogal-
mazdsahoz nydjtanak segitséget.
A konyv utols6 két fejezete a stra-
tégia megvaldsitdsdhoz sziikséges
ismereteket alapozza meg: a pro-
jektvezetés és az iizleti tervezés
alapismereteit targyaljak a szerzdk.

A konyvben bemutatott és tar-
gyalt fogalmak és koncepciok kom-
patibilisek a fejlett piacgazdasagok
véllalataindl és tandcsadé cégeinél
haszndltakkal, és a hazai élenjar6
véllalatokndl alkalmazottakkal is.
Akonyv gyengéje a konyv erénye is
egyben: enciklopédikus ismeretek
tarhazanak tinhet majd a konyvet
olvasé hallgatok szdmara. Ez a sa-
jatossag azonban éppen a tankonyv
oktatdsdnak hazai felsGoktatdsi in-
tézmények kozotti kompatibilitasat
szolgélhatja: lehetGséget ad a fels6-
oktatdsi intézmények oktat6i sza-
mara, hogy a kdnyvet sajat szakmai

hatteriik és tapasztalatuk, valamint
a képzési programjuk sajatossdgai
szerint kiegészithessék, stlyponto-
kat képezhessenek, és kompetenci-
akat fejleszthessenek eladdsaikon
és szemindriumaikon.

A BSc izleti alapszakokkal
szemben kdvetelmény, hogy a hall-
gaték szakmai alapismeretekkel
felvértezzék magukat, és azokat
képesek is legyenek alkalmazni.
E kovetelmény megvaldsitdsdhoz a
Balaton Kaéroly és Tari Erng szer-
kesztésében megjelent Stratégiai
és lizleti tervezés cimd tankonyv
remek eszkozként szolgdl a gazdal-
kodastudomanyi alapszakok e tan-
targyat oktatni kivan6k szamadra.

Czako Erzsébet

Jeffrey L. Cruikshank:

A HULLAMOK
HATAN —
AVAGY A
VALLALKOZAS(OKTATAS)
TORTENETE

A HARVARD BUSINESS
SCHOOL-ON

(Shaping the Waves — A History
of Entrepreneurship at Harvard
Business School)

Harvard Business School Press,
Boston, MA, 2005, 371 o.

Sokan 4dlmodozunk arrdl, milyen
nagyszerli volna, ha egy nap a
Harvard Business School (tovab-
biakban HBS) hallgat6i lehetnénk.
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Addig is, amig ez az dlmunk nem
teljesiil, és nem tapasztalhatjuk
meg személyesen a menedzserek
Mekkéjanak 1égkorét, olvashatjuk
Jeffrey S. Cruikshank konyvét.
Amivetlapozgatvaugy érezhetjiik,
hogy mi is ott vagyunk Bostonban.
Megismerhetiink egy hatalmas és
hatékony hal6zatot, melyet az ok-
tatds, a kutatds és a tobb mint 65
ezer f6s oregdiakkor kot 0ssze.

Szamtalan sikeres karrier, val-
lalkozas torténete kezdd6dott itt,
kotddnek életre szO6l6  baratsa-
gok, alakultak ismeretségek. A
harvardos oregdidkok - tanusit-
ja Jeffrey S. Cruikshank — szinte
mindeniitt ott vannak, ismert val-
lalkozédsok életében toltenek be
meghatdrozé szerepet. Vissza-vis-
szajarnak egyetemiikre, boldogan
és biiszkén mesélik el sorsukat,
miikédnek kozre abban, hogy ese-
tiilkb6l tananyag, esettanulmany
sziilethessen; és héldjukat persze
adomadnyaikkal is kifejezik, amivel
kivivjdk az &tlag magyar olvasé
csodélattal vegyes irigységét.

,.,Szinte mindeniitt ott vannak”™ a
harvardosok — irtuk, s itt engedtes-
sék meg egy kritikai megjegyzés a
recenzens részérdl: a Harvard torté-
netét részletesen bemutaté mi alig-
alig tesz emlitést a Harvard nem-
zetkozi kisugdrzasarol, arrél, hogy
harvardos H. Stevenson professzor
Magyarorszagon is tanitotta, ho-
gyan kell kivalé esettanulmanyt
irni; arrél, hogy mdig sikeres nyéari
vallalkozasoktatd kurzusokat szer-
veznek valogatott kelet-eur6pai
professzori gérddnak; vagy arrdl,
hogy a harvardos oregdidkok kore
kiilfoldon is Ossze-Osszeiil, és vé-
leményiik formalja a kdzgazdasigi
gondolkoddst. Meglehet, Amerika-
bdl nézve mindez csak mellékszal,
nekiink, magyar olvaséknak azon-
ban fontos és érdekes.'

A kritikai megjegyzések nem fe-
ledtetik, hogy fontos konyvet tart
kezében az olvas6, mely kotelezd

VEZETESTUDOMANY

olvasmanyként ajanlhat6 a vallal-
kozasoktatdssal, a kockazati t6ké-
vel vagy a tandcsadassal foglalko-
70k szamdra. Jeffrey L. Cruikshank
konyvével arra vallalkozik, hogy
a Harvard vallalkozas(oktatas)
torténetének® megismertetésén tdl
megossza vellink azt az életérzést,
azt a légkort, ami ezt az intéz-
ményt athatja. Teszi mindezt ugy,
hogy kozben torténeteket idéz fel
az iskola olyan végzettjeirsl, akik
koziil sokan a XX. szdzad masodik
felének meghatdrozé alakjai lettek.
Az G sorsukat végigkovetve meg-
ismerhetjiik a vallalkozasoktatas
fejlédését is: az els§ véllalkozoéi
kurzus meghirdetésének koriilmé-
nyeit, majd a kockazati tSke ipar-
dg megsziiletésével parhuzamosan
a finanszirozasi és lizleti tervezési
tantdrgyak megjelenését.

A szerz8 egy hires sikertorté-
nettel indit: a Tom Stemberg és a
csapata altal létrehozott Staples
(irodaszer-arusité) aruhazlanc fel-
futdsat, és ezzel egy ipardg sziile-
tését mutatja be részletesen a csa-
pat Osszedllitasatol a finanszirozasi
forrasok megszerzésén keresztiil a
t6zsdére menetelig.

Ezt kovetSen elvezet benniinket
a Staples internetes iizletdganak
megalakuldsdhoz, atélhetjiik az in-
ternetes boom korszakat, amikor
iparagi elemz6k — az anyacégnél
tobbre — mintegy hétmillidrd dol-
larra értékelik a staples.com-ot.
Majd az internetes lufi kipukka-
dasat kovetden ,,visszatérhetiink a
foldre”, és lathatjuk, hogyan tiinik
el ez az érték egyik pillanatrdl a
madsikra, mikdzben az anyavilla-
lat, a valésagos bolthéldzat, to-
vabbra is sikeresen miikodik. Mi-
ként egy miivész miveiben, egy
iskola tanitvanyaiban él tovabb.
Ezt a kozhelyszer( igazsdgot ugy
fogalmazza mddszertani elvvé J.
S. Cruikshank, hogy véllalkozék
és cégeik torténetébdl kerekedik ki
a HBS histéridja. Es ez a torténet

korantsem egyenes vonald diadal-
ut. Visszaeséseken és kanyarokon
at vezet, U4j és dj kihivdsokon és
néha szerencsésen meglelt megol-
dasokon &t vezet.

Iskolateremt6  tandregyénisé-
gek életmiive és az amerikai dlmot
valésagga formalé vallalkozok ta-
pasztalata épiilt bele abba, amit ma
HBS-nek neveziink.

De nem feltétleniil kell egy
Uj ipardgat megteremteni ahhoz,
hogy sikeresek legyiink. Egy régi,
stagndld ipardgban is sikeresek le-
hetiink, ha megtaldljuk a megfelel
iizleti modellt, és azt, hogyan tu-
dunk a vésarldi igényeknek a meg-
valtozott kodrnyezetben is megfe-
lelni. Erre hivja fel a figyelmet a
szerz$ a Zoots ruhatisztité halézat
torténetével. A Zoots felvirdgzasa-
nak titka annak felismerése, hogy
a vasarlok gyakran nem tudjik a
szokdsos nyitvatartdsi id6ben lead-
ni és felvenni a ruhdkat, ezért cél-
szerlinek tlint 24 6réds ruhalead4st
és -felvételt biztositd szekrények
kialakitdsa, valamint lehetSség
biztositdsa a tisztitds elkésziiltének
internetes nyomon kovetésére.

Ott lehetiink szdmos mds si-
keres cég, mint pl. a Digital vagy
az Intel megsziiletésénél is. Mint
megtudhatjuk, az sem ritka, hogy
egy negativ eseménynek koszon-
het§ a késGbbi diadal. A Pegasus
mithold-hordozérakétdkat  gyér-
té6 Orbital Sciences Corporation
esetében ez a Challenger (rsiklé
katasztr6fdja volt, melyet az (r-
program visszaesése kovetett, igy
a cég uj piac keresésére kénysze-
riilt. Ezt a kereskedelmi mitholdak
feljuttatasat segit6 hordozdrakétik
fejlesztésében taldlta meg, ami a
kilencvenes évek masodik felétdl
hatalmas siker lett.

A villalkozdk és véllalkozdsok
mellett a HBS szdmos oktatdja-
nak és Oregdidkjanak is megis-
merhetjiik a torténetét, kovethet-
jik végig az életutjat. Koziiliik is
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kiemelkedik Georges Doriot, akit
akdr a kockdzati t6ke atyjdnak is
nevezhetnénk, illetve Arthur Rock,
aki egy technolégiai forradalom
elinditdsdban, és ezzel a Szilikon-
volgy létrejottében jatszott megha-
tarozé szerepet, valamint Howard
Stevenson, aki felkésziilt, tudatos
pedagégusként fejlesztette a ma
nemzetkozileg elismert szintre az
»esettanulminy-maédszert” — ame-
lyet sokat a harvardi médszerként
ismernek.

Ki gondolnd, hogy az egyetemi
szintd vallalkozasoktatds torténete
1947-ig nyulik vissza a HBS-en?
Myles Mace, a Harvard egyik okta-
t6ja ebben az évben inditotta el az
elsé vallalkozoi kurzust ,,[jj vallal-
koz4sok menedzsmentje” cimmel.
Maga a kurzus is egy uj iizleti le-
het8ség felismerésén alapult: a II.
vildghdborit megjarva Mace azzal
szembesiilt, hogy katonatirsai a
haboris hadigépezet hierarchikus
miikodésének negativumait meg-
tapasztalva a béke bekoszontét ko-
vetGen immdér nem kivdnnak ma-
mutvallalatoknal munkat vallalni,
sokkal szivesebben dolgozndnak
valamely kisebb cégnél, netaldn
sajat vallalkozasukban. Tomeges
igény mutatkozott egy olyan kur-
zus irant, mely segit a véllalkozas
elinditasaban, mikodtetésében.
Az tizleti otlet adott volt, mar csak
a megvaldsitds hidnyzott. Ezzel
Mace megalapozta a Harvardon
egy egyre fontosabbd valo disz-
ciplina oktatdsdt, és tegyiik hozza,
elGszor haszndlta tananyagban a
,»vallalkozé” (entrepreneur) fogal-
mat.

A Mace-t kovet§ oktaték uj
megkozelitéseket és moddszereket
honositottak meg a vallalkozasok-
tatdsban. Georges Doriot nevéhez
kothets a hallgatdk terepgyakor-
latra — vallalkozasokhoz — kiildése,
ahol kiilonféle projektekben kellett
segédkezniilk. Mig kezdetben az
egyetemnek és a hallgatéknak kel-

lett a fogad6 vallalkozasok keresé-
sével bajlédniuk, a program sike-
rének terjedését kovetSen a cégek
jelentkeztek olyan projektekkel,
melyekhez hallgatdkat kerestek. Ez
a ,,Hallgat6i véllalkozasi terepgya-
korlat” program mind a mai napig
szerves része a tantervnek, ugyan-
is a Harvard filozoéfidja szerint az
oktatis nem meriilhet ki csupan el-
méleti ismeretek dtaddsdban.
Howard Stevenson nevéhez kot-
het§ az esettanulmany-médszer
széles kori alkalmazasa a véllalko-
zasi kurzusok keretében. Stevenson
szerint ,,az esettanulmany-moédszer
lizenete, hogy minden szituici
mogott van egy lehetGség” (230.
0.). A feladat sordn az oktatd a kKo-
vetkez6 kérdést teszi fel: ,,Tudom,
hogy nem vagy minden informacié
birtokdban, de ezekre alapozva te
hogyan dontenél?” (230. o.) Mint
Cruikshank firja, ,az esettanul-
many-mddszer és a HBS oroksége
a vallalkozasoktatds sikerében el-
valaszthatatlan egymastol”.
Bepillantdst nyerhetiink a Har-
vard sikerének titkaba is. Ez don-
téen a nagyon felkésziilt oktatdi
csapatban keresendd: tobbségiik
rovidebb-hosszabb iddszakot tol-
tott az uzleti szféraban, id6koz-
ben megszerezte PhD-fokozatit,
és visszatért akar féallasban, akar
6raadoként oktatni. Igy lehetnek
hitelesek didkjaik el6tt. Fontos
ugyanakkor az oktatishoz mint
profittermeld {iizleti tevékenység-
hez val6 hozzaill4s is: a kurzusok
alakitidsanal igyekeznek a hallgat6i
igényeknek messzemenden meg-
felelni. A didksdg, mint a t6zs-
dén a befektetSk, a tandijaval és
a labaval szavaz, azaz az érdekes
és hasznosnak tartott kurzusokat
részesitik el6nyben. A tanéri kar
azonban nem vdrja meg a szavazis
e radikdlis moédjat, és folyamatosan
igényli a hallgaték értékelését, a
visszacsatolast, s6t koveti végzett-
jeik elémenetelét az {izleti életben.

A didkok pedig gyakran b&keziien
halaljak meg ezt a tdmogatd tors-
dést. Arthur Rock péld4ul, amikor
2003-ban 25 millié dolldros adoma-
nydval megalapitotta a késSbb réla
elnevezett Arthur Rock Villalkozéi
Kozpontot (30 oktatéval, mintegy
20 els6- és masodéves kurzussal),
a kovetkez6ket mondotta:

B nemzet jovGje az 4j villal-
kozdsokon milik. Ok hoznak j
projekteket, technolégidkat és uj
allasokat. A HBS hosszi idén at
a vallalkozési folyamat megérté-
sének élvonaldban volt — a finan-
szirozasi megolddsoktdl, a veze-
tés mivészetéig —, és én boldog
vagyok, ha tehetek valamit ezen
erbfeszitések tamogatasaért, ugy
most, mint a jovében.” (ldsd 344.
oldal)

A konyv nem csak vallalkozok-
r6l és vallalkozasaikrél szdl, és
nem csak a HBS-r6l mint iskolardl
mondanivaléjaennél sokkal tigabb.
Ezt fejezi ki a szerz6 a cimmel is: a
,~hulldmok™ az iizleti lehetGségekre
utalnak, melyek hosszabb-rovidebb
ideig léteznek, majd tovaszallnak.
Ezért ajanlhat6 a konyv mindenki
szamara, aki élete soran kihivasok-
kal szembesiil, aki arra kényszeriil,
hogy a nehézségeket lehetGség-
ként szemlélje, aki nem sodrédik
a hulldmokkal, hanem formadlja és
meglovagolja Gket, azaz — ha netan
nincs is ennek tudatdban — harvardi
értelemben vallalkozéként viszo-
nyul sorsahoz.

Csapd Krisztidn —
Szirmai Péter

Labjegyzet

! Amikor kollégank, Vecsenyi Jédnos pro-
fesszor hazaérkezett egy ilyen harvardi
kurzusrél — jollehet b6 30 év oktatd-
si tapasztalat van mdr a hita mogott
—, azonnal nekildtott itthoni gyakorlatunk
megujitdsdnak, az ott tanultak gyakorlati
megvaldsitdsdnak.

2 Egészen pontosan nem az egész HBS, ha-

nem csak a HBS Villalkozasi Menedzs-

ment Intézetének torténetét irja le.
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