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AGARDI Irma

KOMPETITIV HATASOK
AZ ELELMISZER- ES NAPICIKK- EJ
KISKERESKEDELEMBEN |

A kiskereskedelemben kialakult vallalatcsoportokon (multinacionalis, illetve hazai lancok, fuggetlen kis-
kereskeddk) beliili és csoportok kozotti verseny alapvetGen meghatirozza a kiskereskedelem szerkezetét.
Az élelmiszer- és napicikk-kiskereskedelemben a csoportokon beliil helyettesitési, a csoportok kozott pedig
kiegészité hatasokat feltételez, amelyet fogyaszt6i szemszoghdl vizsgal. Egy hallgat6i mintdn végzett feltaré
kutatas kimutatta, hogy a csoportokon beliil és a csoportok kozott is alacsony, illetve kozepes mértékii he-
lyettesitd hatasok érvényesiilnek. A legerdsebb helyettesfitési viszony a multinacionalis lancok 4ltal iizemel-
tetett hiper- és szupermarketek kozott mutathaté ki, amelyeket a megkérdezettek nagyon hasonlénak, eb-
bdl kovetkezden felcserélhetdnek értékeltek. A hazai lancok és a fiiggetlen kisboltok kozott kozepes mértéki

helyettesitési hatas érvényesiilt, az iizlettipusonkénti vasarlasi gyakorisag és a vasarlas értéke alapjan.

Kulcsszavak: kiskereskedelem, verseny, kutatas

A kiskereskedelemben végbemend véltozésok, s féként
a novekvd piaci koncentrdcié okat sokan abban 14tjak,
hogy a kiskeresked6k minden esetben egymds verseny-
tdrsai, azaz egymassal helyettesitési viszonyban vannak.

hanem kiegészit§ hatdsok is érvényesiilnek.
A cikk célkittizése, hogy bemutassa a kiilonbozg,

kiskereskeddk kozott kialakulé kompetitiv hatdsok leg-
fontosabb elméleti megkozelitéseit, és ismertesse egy |
. jovébeni kutatési lehetSségeket.
napicikk-kiskereskedelem kontextusdban. Az elemzés
sordn kompetitiv hatdsként értenddek a kiskereskedel-
mi véllalatok, a formdk kozotti versenyben létrejovs

empirikus kutatds eredményeit a hazai élelmiszer- és

helyettesitési, illetve kiegészitd hat4sok.
A publikéci6 felépitése a kovetkezd logikéat kove-

ti. Els6ként a kiskereskeddk lehetséges kategorizdldsat
. megfelel§ gazdasédgpolitikai eszkdzok alkalmazdsival

mutatom be a versenyhatdsok tanulmédnyozisa szem-
pontjdb6él, majd a kiskereskedelem piaci szerkezeté-
nek véltozasair6l lesz sz6, amelyet a KSH és a GfK
4ltal publikalt szekunder informéciék alapjan vizsgé-

lok. A harmadik gondolati egységben a fébb elméleti |

megkozelitéseket (Hotelling-modell, kdzponti helyek
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elmélete, tobbtermékes vésarlds, piaci szerkezetet be-
folyasol6 tényezSk koncepcidja, szervezetokologiai és
gazdasagszociol6giai megkozelités) targyalom, ame-

- lyek kozvetleniil kapcsolédnak a kiskereskedSk kozotti
Miko6zben a lakossag korében kimutathat6 a pArhuzamos
iizlettipus-hasznélat, amely arra utal, hogy a kiilonbdzd
kiskereskedelmi formédk k6zott nem csup4n helyettesits, |
! amelynek sordn fogyaszt6i szemszogb$l elemzem a

versenyhez. A negyedik rész a lehetséges médszertani
megkozelitéseket és az 4ltalam alkalmazott médszer-
tant, illetve a kérdGives kutatds eredményeit ismerteti,

kiskereskedelmi wallalatcsoportok kozotti kompetitiv
hatdsokat. Az utols6 rész foglalja 6ssze a legfontosabb
kutatdsi eredményeket, illetve a kutatds korlatait, és a

A cikk alapjdul szolgdl6 kutatds a hazai élelmiszer-
és napicikk-kiskereskedelemre irdnyul, ebb&l kovet-
kez&en mas arucsoportok kereskedelmére nem vonat-

. koztathat6k a megfogalmazott eredmények. Makrogaz-

daségi szempontbdl a kutatds eredményei a kereskede-
lemfejlesztés teriiletén alkalmazhat6k leginkabb, mivel

0sztonozni lehet a kiskereskedelmi vallalatokat a piaci
tendencidk felismerésére. Ezenkiviil a kutatds eredmé-
nyei timpontot jelentenek a kiskereskedelmi véllalatok
szdmdra piaci pozici6juk és a megfeleld marketingstra-
tégia azonositdsaban.
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A kiskereskeddk taxonémidja

A versenyhatdsok kiilonboz8 szinteken (pl. véllalat-
csoportok, vallalatok, iizlettipus) és elvek mentén (pl.
arucsoportok) tanulmanyozhaték, ezért elészor szam-
ba kell venni a kiskereskeddk kategorizalasi alterna-
tivdit, amelyek a kiskereskedelem szerkezetét leirjak.
Akiskereskedelem szerkezete nem més, mint az a méd,

ahogyan a villalatok egy 4ru értékesitésébe bekapcso-
l6dnak, azaz a kiskereskedelmi iizletek méret és tipus |
szerinti Osszetételét, eloszlasat mutatja egy adott fold-

rajzi teriileten (Bucklin, 1972).
A legtobb kutatds feldllit valamilyen taxonémiét,
amelynek mentén meg tudja vizsgdlni a hasonld, il-

letve kiilonboz6 kiskereskedSk kozott kialakult viszo-
nyokat. Hirschman (1978) péld4ul a csoporton beliili |

verseny definidldsdhoz a termékvonal hasonl6ségét

vette alapul, Ingene (1983) pedig egy adott ipardgon
beliil ipardgak kozotti versenyhatdsokat kiilonboztetett
meg. Mason, Mayer és Wilkinson (1993) pedig azo-

kat a kiskereskeddket tekintette azonos csoportba tar-

tozéknak, akik ugyanazon héztartdsok vasarléerejéért |

versenyeznek. Levy és Weitz (1998, 2006) a csoporton

beliili versenyt a hasonlé 4ruvélasztékkal rendelkez$
kiskereskedGkre, a csoportok kozotti versenyt pedig |
kiilonboz8 4druvélasztékra vizsgélta a csoporton belii-
li verseny elemzéséhez. Miller, Reardon és McCorkle :

(1999) atfogbé osztélyozast hoztak létre a csoporton

beliili és csoportok kozotti verseny leirdsdhoz. Hirom

kiilonboz6 kiskereskedelmi tipust kiilonboztettek meg:
korlatozott vélasztékkal

1. A korlatozott vilasztékkal rendelkezd iizletek ese-

tében a legmagasabb az druvélaszték konzisztencidja,

amelynek sordn képesek a vev8k specidlis igényeit

kielégiteni (szakiizletek). 2. A széles vélasztékkal ren- |
delkezd, szakosodott kiskeresked6k az 4ruvéilaszték
szélesebb konzisztencidjét biztositjék, hogy kiegészits |
. centralizalt szerkezetd szektort felbomlasztotta, amely-

Markt, Saturn, OBI, Praktiker). 3. Az 4ltaldnos 4aruva-

és 4ltalanos vevdi igényeknek megfeleljenek (Media

lasztékkal rendelkezd kiskereskedSk csoportjat azok a
véllalatok alkotjdk, amelyek nem konzisztens véilasz-
tékkal rendelkeznek, azaz nem feltétleniil egymashoz

kapcsol6d6 drucikkeket kindlnak (pl. az elténében 1€v6
- ben, amelynek hatésdra egyre €leseds arverseny alakult
- ki az 4gazatban. A harmadik szakaszban elindult egy

klasszikus 4ruh4zak). A hdrom tipus kozotti versenyt a
szerzSk (Miller et al., 1999) csoporton beliili, csoportok
kozotti, illetve kateg6ridk kozotti versenyre osztjak fel.
Csoporton beliili verseny esetén azonos druvélaszték-
kal rendelkezd kiskeresked6k konkuralnak egyméssal.

a széles, de mindenképpen hasonl6 valasztékra szako-

rendelkez$ szakiizleteket, °
széles valasztékkal rendelkezG szakaruhdzakat, illet-

ve 4ltaldnos vélasztékkal rendelkezd kiskereskeddket. |
- jelent8s véltozdsok mentek végbe. A rendszervéltést
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sodott kiskereskedSk kozotti kompetitiv hatdsokat ért-
Jik. A katego6ridk kozotti verseny pedig a szakosodott
és az 4ltaldnos 4ruviélasztékot tart6 kereskedSk versen-
gését foglalja magaban.

A piackutaté villalatok (Nielsen, GfK) a kiskereske-
delem szerkezetét nagyon gyakran izlettipusok szerint
elemzik. Az élelmiszer- és napicikk-kiskereskedelemben

- a kovetkezd kiskereskedelmi formékat kiilonitjiik el:

* hagyomanyos kisboltok, kis alapteriileten, limi-
talt vélasztékkal mkodnek a v4sarl6k szdmara
kényelmesen megkozelithetd helyen.

* hazai iizletldncok, kiskereskeddk onkéntes
tarsul4sai, ahol bizonyos keresked&i funkcikat
kozpontositva l4tnak el.

* a szupermarket nagyméret(, alacsony koltséggel
nagy forgalmat megcélz6 onkiszolgalé iizlet, amely
élelmiszerek és napi cikkek széles vélasztékat ki-
ndlja a vasérl6knak konnyen elérhetd helyen.

* a hipermarket nagyméret(i, napi fogyasztasi cik-
keket forgalmaz6, de tartés fogyasztasi cikkeket
is kin4l¢ iizlet.

* a diszkontiizletek korlatozott szolgéltatést és
druvélasztékot nydjtanak, és agressziv arpolitik4t
folytatnak (Bauer és szerzGtérsai, 2007).

A hazai élelmiszer- és napicikk-
kiskereskedelem szerkezeti valtozasai

A kiskereskedelem szerkezete egy adott foldrajzi terii-
leten (telepiilés, régi6, orsz4g... stb.) beliil a kiskeres-
kedelmi iizlethdl6zat méret és kiskereskedelmi forma
szerinti Osszetételét irja le. Az élelmiszer- és napi cikk-
kiskereskedelemben a kilencvenes évektdl kezddéen

megelézéen a kereskedelemben az 4llami tulajdon
domindlt, illetve a nagy- és kiskereskedelmi funkciék
szétvélasztottsdga volt a jellemzs. A piacgazdaség fel-
tételeit megteremtd privatizaci6 a kereskedelmet érte el
a leghamarabb. A magéanositds a kordbbi monolitikus,

nek kovetkeztében egy szétapr6zédott struktira jott
létre. A gazdédlkod6 szervezetek szdma tobbszorosére

- novekedett és a magénkereskedSk keriiltek tilsilyba.

A Kkiilfoldi m(kods t6ke a kilencvenes évek kozepén
jelent meg az élelmiszer- és napicikk-kiskereskedelem-

koncentré4ci6s folyamat, amely napjainkban is tart, fel-

vasarldsok és kiilonbozd véllalatkozi egyiittmikodések
| form4jaban mindinkabb felerdsodik (Agardi — Bauer,

A csoportok kozotti verseny sordn a korl4tozott, illetve | 2000). Juhdsz és szerz6tdrsai (2005) cikkiikben a ha-

zai kereskedelem koncentraciés folyamatait elemzik
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az 1999 és 2003 kozti id6szakra, KSH-adatok alapjén,

amelynek sordn megéllapitjék, hogy az élelmiszer-ke-
reskedelemben a legmagasabb a koncentrdci6. Ebben

az 4rucsoportban 2003-ban a véllalatok 0,15 szdzaléka
bonyolitotta a kiskereskedelmi forgalom 62 sz4zalékét.

A piaci versenyben a koncentrdci6s folyamatok so-
r4n hdrom csoport alakult ki: 1. multinacionélis kiske-
reskedelmi vallalatok, 2. beszerzési tarsuldsba tomoriilt
hazai tulajdonban 1év6 cégek és 3. fiiggetlen mikro-,
illetve kisvéllalkozdsok. Egyre nagyobb piaci nyomés
nehezedik minden szerepldre. Az 4ltalunk végzett, ko-
rébbi empirikus kutatdsban (Agéardi — Bauer, 2000) az
egyes stratégiai csoportok stratégiai és miikodési jel-
lemzdit tartuk fel, amelynek az Osszefoglaldsat az 1.
tdbldzat mutatja be.

A multinacionélis iizletldncok, kiilfoldi szakmai
befektet6k volt dllami vallalatok felvasarldsaval, il-
letve z6ldmez&s beruhdzdsok megval6sitdsdval 1éptek
be a hazai kiskereskedelembe. A legnagyobb élelmi-

vagy tobb fogyaszt6i szegmenst is érinthet, amelynek
kovetkeztében egy-egy véllalat (pl. Spar) akar tobb
tizlettipusb6l 4116 kiskereskedelmi portf6liét is iize-
meltet. Az iizletldncok orsz4gos kiterjedtséggel rendel-
keznek, tipikusan hiper- és szupermarket-h4l6zatokat,
szakdruh4zldncokat (Media Markt, OBI), vagy disz-
kontiizleteket (Lidl, Profi, Plus, Penny Market) md-

til nagy kihivéast jelentett a piaci verseny, szerepiik
jelentGsen lecsokkent, a fennmaradt hél6zatok pedig
ink4bb regiondlisan tevékenykednek. A fiiggetlen cé-
gek csoportbaszervez&dése a szektorban kibontakozott
drversenynek koszonhetS. A hazai iizletldncok féként
kovet§ és védekezd stratégiat folytatnak. Megprobaljak
iizletpolitik4jukat a nemzetkdzi ldncokhoz igazitani,
illetve eddig elért pozici6ik megtartdsdra torekednek.
A hazai lancok portf6li6ja meglehet&sen heterogén, egy
adott ldncban megtaldlhat6 a szupermarket méreti és a
hagyoményos kisbolti kategéria is, amelyet a 14ncok
menedzsmentje ldncon beliili csoportok kialakitds4val
igyekszik kezelni.

A fiiggetlen élelmiszer-kiskereskedelmi cégek alatt
olyan kisméret, illetve mikrovéllalkoz4sokat értiink,
amelyek csak egy vagy esetleg néhdny egységet iize-

- meltetnek, gyakran egyéni véllalkozds form4jdban,

tovdbb4d nem tagjai beszerzési tarsuldsnak és egyéb

- dnkéntes alapon szervez&d§ halézatnak sem. A kilenc-
szer-kiskereskedelmi cégek kiilfoldi érdekeltségiek.
Alapvet@en erdteljes terjeszkedés jellemzi Gket, az egy

venes évek elején tomegesen jottek létre ilyen tipusu
kiskereskedelmi egységek, és mind a mai napig az élel-
miszer-kiskereskedelmi iizletek tobbsége ebbe a kate-

- goridba tartozik. Céljuk 4ltaldban nem a novekedés,

hanem gyakran a csaldd megélhetésének biztositdsa.
Stratégidjuk az é4lland6 alkalmazkod4s a piaci véltoz4-

' sokhoz, kevésbé érvényesiil egy tudatos, hosszi tdvi
- tervezés a tevékenységiikben. A fiiggetlen kiskereske-

ddékre tipikusan a hagyomaényos kisbolt, mint iizlettipus

kodtetnek. - jellemzé.
1. 1dbldzar
Az élelmiszer- és napicikk-kiskereskedelemben kialakult vallalatcsoportok jellemzése
E. Multinacionilis iizletldncok Hazai iizletldancok Fiiggetlen kiskereskedék

diszkontiizletek

Stratégia célja Hél6zatépités Hél6zatépités/meglévs piaci Meglévé piaci pozici6
pozici6k megtartisa megtartdsa
Stratégia Vezet§, 4rdiktdlé Kovetd Kovetd, alkalmazkod6
Tébbszegmens( Egy szegmensre koncentralé Piaci réseket kiszolgal6
Uzlettipus Hiper- és Szupermarket, Vegyesboltok,
szupermarket, vegyesbolt, »gardzsboltok”,
szakdruhdzak, esetleg szakiizletek szakiizletek

Mikodési teriilet

Orszédgos

Orszégos, regionilis

Lokalis, esetleg regiondlis

M(kodési hatékonysag

Magas

Kozepes

Alacsony

Forrés: (Agérdi - Bauer, 2000: 10. old.)

Ahazai iizletldncok (CBA, Coop) kialakulésa két je-
lenségre vezethet6 vissza. Egyrészt 4talakult kiskeres-
kedelmi véllalatok form4jédban maradtak fenn, mésrészt

fiiggetlen vallalkoz4sok dnkéntes csoportba szervezs-

dése nyomén jottek létre. Az els§ kategéridba tartoz6
élelmiszer-kiskereskedelmi cégek jelentSs részének

VEZETESTUDOMANY

A szerkezeti 4talakulds hatdsa egyrészt az iizleth4-
16zat szdmén, masrészt ij iizletldncok, kiskereskedelmi
form4k megjelenésén mérhetd le.

1. A KSH rendszeres adatkozlései' alapj4n az élel-

miszer jelleg( iizletek és druhdzak szdma csok-
kent, gyakorlatilag 3986 iizlettel kevesebb m-
kodott 2006. év végén 2001. elsS negyedévéhez
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képest. Az élelmiszer-kiskereskedelmi iizletek

szdma 2001 jiliusa 6ta 11,9 sz4zalékkal keve-

sebb 2006. év végén. Az iizletszdmvdltozasrol

teljesebb képet kapunk, ha foldrajzi régiénként |
is elemezziik az adatokat. A Budapestet és Pest
megyét magiban foglal6 kozép-magyarorsz4- :
gi régiéban bdviilt leginkdbb a kiskereskedel- |
mi egységek szdma, a 2000. évhez képest 14,6
szdzalékkal. A negyedévrdl negyedévre tortént
iizletszdvéltoz4sok azonban arra is felhivjdk afi- .
gyelmet, hogy a 2004-2005-6s id6szakban mér :
tobb régidban (Kozép-, Dél-Dunéntilon, Eszak-

Magyarorszdgon) elkezdett csokkeni a kiskeres-

részesedésiik felére csokkent 2006. év végére.
A beszerzési tdrsuldsokon alapul6 hazai iizletl4n-
cok (Reél, Coop, CBA) szintén dinamikusan no-
vekedtek a vizsgdlt periédusban. A hazai ldncok
részesedésének alakuldsdval szorosan Osszefiigg
a fiiggetlen kiskereskeddk részesedése, mivel a
lancok koziiliik toborozzék a tagjaikat. A drogéri-
4k, mint szakosodott kiskereskedSk szerepe nem
meghatdroz6, csupdn 1-2 sz4zalékkal részesed-
nek a piacb6l. Az egyéb kiskereskedelmi formak
(pl. piac) szintén csokkend részardnyt mutatnak.
A lakossdg iizletvélasztdsi preferencidi azonban
filggnek az adott napszakt6l és napt6l is.

kedelmi egységek 1. dbra
szdma, illetve a Kiskereskedelmi iizlettipusok piaci részesedésének alakuldsa

tobbi  orszdgrész 2000-2006 (%)

is csokkend iite-

md novekedést

mutat.  Kiilono- ;:Z::ria
sen erGteljes visz- OFUggetien
szaesést mutat a :':::&'c‘:;

kisvdllalkoz4s-
ban iizemeltetett
lizletek  szdma.
A 7 év alatt 13,8
szdzalékkal, azaz
10480 iizlettel ke-
vesebbet regiszt-
rdlt a KSH.

Az lizletszdm
idgbeli  alakulé-
sa mellett fontos
megvizsgélni  az
egyes kiskereske-
delmi tipusok pia-
ci részesedéseit és
azok véltozdsat. A
GfK Kutat6intézet
2000-2006 kozot-
ti panelvizsgélatai alapjdn nyomon kdvethet§ az
egyes iizlettipusok részesedésének (iizletszdm

2000 2001

2002

alapjédn) alakulédsa (/. dbra). A legnagyobb mér- :

tékd novekedést a hipermarketek érték el, 2000.
évtdl kezdve folyamatosan novelték piaci jelen-
létiiket, 2006-ban az élelmiszer- és napicikk-kis-
kereskedelem 25 sz4zalékat mondhattdk maguké-

nak. A szupermarketek piaci részesedése stagndl, :

mig a diszkontiizletek, kiilondsen a kemény disz-
kontldncok (pl. Lidl, Schlecker) megjelenése 6ta

viszont 2 sz4zalékkal novelték részesedésiiket. A

Cash&Carry (Metro, Interfrucht) druh4zak egy-
re inkdbb teret vesztenek a lakossdgi piacokon,

8 Diszkont
B Szupermarket
B Hipermarket

2005

2003 2004 2006

Forrés: http://www.afk.hu/afkszolgal/frafkdorel.htm

[gy péld4ul a fiiggetlen kiskereskeddk és hazai l4n-

- cok iizleteinek forgalma a délelStti 6rdkban és hétkoz-

napokon a legmagasabb, mig a nagyobb alapteriileti hi-
permarketek, Cash&Carry-l4ncok inkdbb délutan és este,
valamint a hétvégeken bonyolitanak le nagyobb forgal-
mat.? Az elGbbi esetben (kisboltok) a napi szint(, kisebb
bevésarldsok kapnak szerepet, a hipermarketek viszont a
hétvégi, nagyobb volumen( vésérldsok szinterei.

A kutatdsi koncepci6 a hazai élelmiszer- és napi-
cikk-kiskereskedelemben kialakult véllalatcsoportokra
(multinaciondlis, hazai 14ncok, illetve fiiggetlen kiske-
reskeddk) jellemzd iizlettipusok alapjén vizsgélja a cso-

- porton beliili és csoportok kozotti versenyhatésokat.
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A kiskereskeddk kozotti helyettesitd
és kiegészitd hatdsokat magyarazé elméleti
megkozelitések

A kiskeresked6k egy adott foldrajzi régi6ban alapve-
tSen haromféle médon mitkddhetnek egymés mellett a
piacon. Az els§ esetben a kiskereskeddk iizletei befo-

ly4soljak egymds forgalmat és nyereségét, amely lehet

pozitiv és negativ hatds is. Az el6bbi esetében a ver-
seny nem zé€r6osszeg( jaté€k, amelynek két oka lehet:
1. a piac még nem telitetlen, van tere a ndvekedésnek,
2. a versenytarsak jelenléte kiegészit§ hatdsokat is ge-
nerdlhat, azaz a piaci szerepl6k magasabb forgalmat/
nyereséget érhetnek el egymaés kozelében, mint egy-

mést6l tdvol esé telephelyeken. A csokkend forgalom

és alemorzsol6do6 profit viszont a kiskereskedSk kozott
helyettesitési viszonyra utal, azaz a véasérlék felcserél-

hetSnek tartjdk a kiskereskedSket, vagy a piac telitett-

sége miatt a versenytdrsak mar csak egymds rovasira
képesek novekedni. A harmadik esetben a kiskereske-
dok egyaltalan befolyasoljak versenytérsaik tevékeny-
ségét, amely egy adott 4rucsoport kiskereskedelmében
meglehetdsen ritka jelenség.

Tobbféle elméleti megkozelités igyekszik magya-

rézatot adni arra, hogy az azonos kereskedelmi agglo-
mer4ci6ba’ telepiil§ kiskereskedSk kozott miért jonnek

létre pozitiv vagy negativ hatdsok. Hotelling (1929)
kétszereplSs modelljében (minimdlis megkiilonbozte-

tés elve) az alapvet8en hasonl6 piaci szerepl6k akkor

képesek a legmagasabb profitot elémi, ha a piac ko-
i kereskeddk is, nem csupén a fogyaszt6i, hanem az in-

zéppontja felé haladnak, majd a k6zéppontban egymas

mellé telepiilnek. Azaz a kozeli elhelyezkedés pozitiv |

hatéssal van a két piaci szerepl§ nyereségére. Harma-

dik, illetve tovébbi belépSk esetén ez a megéllapitds |
mar nem érvényes, mivel a piac szétsz6rédik és a pro-
fitot negativan befolyésolja a piaci szerepl6k szdménak = kozvetleniil befolyésoljak a kiskeresked§ aruvalaszté-

- kat, mint az egyik fontos megkiilonboztetési lehetsé-

novekedése (Chamberlin, 1933). M4s a helyzet akkor,

ha a fogyaszt6k nem tokéletesen informaltak €s a pi-
aci ajanlatok Osszehasonlitdsahoz jelentSs keresési és |
utazssi/sz4llitasi koltségeket kell magukra véllalniuk |
(Wolinsky, 1982). Ebben az esetben ketténél tobb kis-
keresked$ agglomerici6ja is pozitiv, azaz kiegészit§
hatdsokat general, mivel a fogyaszt6k minimalizalni
akarjdk a keresési koltségeiket, és elsdsorban olyan,
kereskedelmi szempontb6l koncentrélt helyeket keres-
nek fel, ahol alegnagyobb a val6szinfisége annak, hogy
. val6 hozzaférésben.

amegfelel§ terméket megtalaljak.

A tobbtermékes vdsdrldsi modell (Ghosh, 1986) |
- szerint a vallalatok a kordbbi piaci szerkezetet kialakit6

szintén kimutatta, hogy tobbtermékes vasarlas esetén
az egymés kozelében 1év{ iizletek magasabb hozamot

émek el, mint az elkiiloniilt telephellyel rendelkezé

kiskeresked6k. A kiskereskedelmi agglomeraci6kban
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- ugyanis alacsonyabbak a vésarl4ssal kapcsolatos tranz-
. akci6s koltségek. Ghosh (1986) a kozponti hely elmé-

letére alapozva (Christaller, 1933) azonban még ennél
is tovdbbmegy, és kiilonbséget tesz alacsonyabb és
magasabb statusi keresked8k* kozott. Az alacsonyabb
statusti kiskereskedSknek kisebb a vonzaskorzetiik,
ezért szdmukra kiilondsen elényds, ha magasabb st4-
tusud keresked6k kozelében nyitnak iizletet, mivel plusz
hozamra tehetnek szert. Az agglomeraci6 4ltal biztosi-

* tott extra profit azonban m4sokat is csatlakozasra osz-
i tonozhet. Ennek kovetkeztében az agglomeréacion beliil

kozvetlen verseny alakulhat ki, amely viszont a kor4bbi

' magas profit csokkenését okozza, azaz a kiskereskedSk

kozotti kezdeti kiegészitd hatast helyettesitési hatés
véltja fel.
A piac szerkezetét befolydsols tényezdk koziil elsG-

- sorban az iizletsfirtiség, mint kdrnyezeti valtozé jatszik

fontos szerepet a kompetitiv hatdsok megitélésében.
Minél tobb kiskeresked§ taldlhat6 egy adott foldrajzi
teriileten, annél kisebb a haztartdsok egy iizletre jut6
koltése, amely a kiskeresked6k kozotti helyettesitési
hatésra utal (Ingene, 1984). A természetes dominancia

. (Hirschmann, 1978) elve azonban komplexebb piaci

szabalyszerfiségek feltdrdsdra is alkalmas. Amennyi-
ben az egyes kiskeresked8k mé4s-ma4s 4rucsoportra vagy

- szolgéltataselemre helyezik a hangsilyt, azaz differen-

cialt kinélattal jelentkeznek a piacon, akkor inkabb az

adott csoporton beliil alakul ki verseny, a csoportok ko-

z06tt viszont kiegészit§ hatasok 1épnek fel.
Szervezetokoldgiai szempontbdl a véllalatok, igy a

puttényez8k piacan is versenyeznek egymassal. Azon
véllalatok kozott, amelyek er&forrdspiacai 4tfedik
egymast, helyettesitési hatdsok léphetnek fel. Kiilono-
sen igaz ez az azonos beszerzési forrdsokra, amelyek

get. Ha eltérs er6forrdspiacokat hasznélnak, akkor az
elmélet feltételezése szerint kiegészit§ hatds jon létre
(Baum — Singh, 1985). Az utébbi helyzet kiilondsen
jellemzd a specializélt véllalatokra, mig az 4ltalanos
tevékenységet folytat6 kereskedSk intenzivebb ver-
sennyel szembesiilnek. Az inputtényez8k kiilonbozs-
sége megnyilvanulhat még a rendelkezésre 4116 mun-
kaer§-piacban, megszerezhet§ telephelyekben vagy
finanszirozéasi eszkozokben (pl. forgbéeszkozhitelek)

White (1981) és Leifer (1985) megkozelitése, mi-
dontéseket vezérfonalként hasznéljak késébbi donté-

seikhez, amely reprodukalja a piaci struktirat. A W(y)
modell segitségével kimutattdk, hogy az \j piaci sze-
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repl6k belépése kismértékd volumencsokkenést, azon-
ban jelentGs profitcsokkenést okoz egy differenciélt, de |

Osszehasonlithat6 kindlattal rendelkez& piacon.

A fenti elméleti megkodzelitéseket Osszegezve el-
mondhat6, hogy a hasonl6 (homogén) kiskereskedék

korében helyettesitési hatas, kiilonboz (heterogén) kis-

kereskedSk kozott pedig kiegészits hatds léphet fel egy
adott kereskedelmi agglomeraci6ban. A heterogenitds
forrdsa lehet a természetes dominancia (Hirschman,
1978), azaz a keresked6k bizonyos 4rucsoportokat,
szolgaltataselemeket kiemelten kezelnek, amelynek °
révén képesek megkiilonboztetni magukat verseny-
tarsaikt6l. Ezenkiviill meghatdrozé lehet a kereskedd :
alacsonyabb vagy magasabb st4tusa, amely alapvetden
a kiskereskedelmi egység vonziskorzetében betoltott
szerepére utal, a forgalmazott druk korének és jellegé-
nek fiiggvényében. Végiil pedig az inputtényezk for-

rasa is kiilonboz§ lehet, amely a kiskereskedelmi tevé-

kenységet az 4ruvélasztékon és az elad6személyzeten

keresztiil hatdrozza meg.

A kiskeresked6k kozotti eltérések forrdsai kiilonbo-

z§ iizlettipusokat, stratégidkat, vallalatcsoportokat hoz-

nak létre, amelyek egymadssal versenyeznek a piacon a

fogyaszt6k sziikségleteinek kielégitéséért.

A kiskereskeddk kozotti kompetitiv hatasok

4 lr
E Kiegészito hatas €| Helyettesitd hatas
L2 2
[} ]
H H
K] . s Ol ~.
3 7 2 e
§ -~ £ ~.
B - 5
P -

Kiskeresked6k szama KiskereskedSk szama

A2, dbra mutatja be az egyes kiskeresked6i csopor-

tok kozott feltételezett kompetitiv hatdsokat, ahol az
egyszeriiség kedvéért linedris kapcsolatot feltételeziink
a kiskeresked6k szdma és az egy iizletre jut6 forgalom

kozott. A csoportok kozotti kiegészitd hatast a pozitiv

meredekségli gorbe mutatja, amely azt tiikrozi, hogy a '
kiilonboz6 tipusi kiskeresked6k szdmanak emelkedé- :
sével az egy lizletre jut6 forgalom novekedni fog, tehét :
pozitivan hatnak a piaci teljesitményre. Ellenkez& eset-

ben, amikor a hasonl6 vagy azonos profillal rendelke-

20 kiskeresked6k szdma kezd emelkedni, akkor az egy -

iizletre jut6 forgalom csokkeni fog, mivel ugyanazt a

magatartast kovetS fogyasztékon egyre tobb kiskeres-
kedd kénytelen osztozni. Természetesen az a helyzet is :

el6fordulhat, hogy egy kiskereskedd annyira speciélis
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sziikségleteket elégit ki, hogy nem befolyésolja a tob-
bi kiskereskedd piaci részesedését. Ezt a meglehetdsen
ritka szitu4ciot a szaggatott vizszintes vonal dbrézolja.
A szakirodalom, illetve a hazai élelmiszer-kiskeres-
kedelem szerkezetének elemzése alapjén a kovetkezd
hipotézisek fogalmazhat6ak meg a kiskereskedelmi iiz-
lettipusok kozotti viszonyokra vonatkozéan:
* H: Az egyes vdllalatcsoportokon beliil helyet-
tesltd hatds lép fel az egyes iizlettipusok kozott.
A hipotézis alapjén azt feltételezem, hogy a mul-
tinaciondlis véllalatok tipikus iizlettipusai (hiper-
market, szupermarket) egymdést gyengitik egy
adott kereskedelmi agglomerdciéban, mivel ha-
sonlé 4ruvélasztékkal, szolgéltatdsokkal rendel-
keznek, amelyek a fogyaszt6k hasonlé igényeit
elégitik ki. Ugyanez érvényes a hazai lancok
(CBA, Coop), illetve a fiiggetlen kiskereskedk
(sarki kisboltok) csoporton beliili versenyére.
* H: A kiillonboz6 kiskereskeddi csoportok iiz-
lettfpusai  kozort kiegészltd hatds dll fenn.
A fogyaszték parhuzamos iizletpreferencidi foly-
tdn az egyes csoportok (multinacionélis, hazai
lanc, fiiggetlen kiskereskeddk) kiilonbozd iizlet-
tipusai kozott kiegészitG hatdsok érvényesiilnek,
2 dbra Mivel mds fogyaszt6i
sziikségleteket elégite-
nek ki.
h A hipotézisek ellendr-
Ning lapcaalat zésére empirikus kutat4st
végeztem a fogyaszt6k
lizletvalasztasat  alapul
véve, amelynek részleteit
a kovetkez8 mdédszertani
bekezdés ismerteti.

=

1 iizletre juté forgalom

v

Kiskeresked6k szama Médszertan

A versenyhat4sokkal foglalkoz6 kutatdsok médszer-
tani szempontbdl alapvetSen két irdnyzatra bonthat6k:
1. Az els6 csoportba tartozé elemzések normativ
szemléletdek és meghatdrozzdk, hogyan rea-
gélhatnak optimadlisan a piaci szerepl6k egymaés
stratégidira, pl. egy \j piaci belépdvel szemben.
A jatékelméleti modellek absztrakt megkozelitése
miatt azonban az empirikus ellenérzés lehetGsége
meglehetdsen korldtozott (Wolinsky, 1983).

2. Az okonometriai m6dszerek ezzel szemben a
ténylegesen megfigyelt piaci helyzetre és empi-
rikus adatokra tdmaszkodnak, j6llehet nem struk-
turdltak, ezért kevésbé alkalmasak kiillonbozé
stratégiai magatartds Osszehasonlitdsara és tesz-
telésére (Kadiyali et al., 2001).
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Az adatok hozzéaférhet§sége szintén fontos szem-
pont a médszertan kivalasztdsaban, mivel véllalatokra
és iizletekre vonatkoz6 elemzéseket 4ltaldban kiskeres-

végezni. Amennyiben nem 4llnak rendelkezésre rész-
letes cenzusadatok, a kutat6k az esetek tobbségében a
fogyasztékhoz fordulnak informéci6kért, és megkérde-
zéses vizsgdlatokat hajtanak végre.

A kordbban megfogalmazott osszefiiggések teszte-
lésére egy kérdGives felmérést végeztem a Budapesti
Corvinus Egyetem hallgatéinak korében az élelmi-
szer-vésarldsi szok4sokr6l. A megkérdezésben Osz-
szesen 288 f& nappali tagozatos hallgat6 vett részt. A
minta természetesen nem reprezentativ sem a magyar
héztartdsokra, sem a Corvinus Egyetem hallgat6saga-
ra nézve, ezért az eredmények nem 4ltaldnosithaték,
elsédlegesen feltdr6 jellegiiek, amelyek a tovabbi,
nagymintds kutatdsokhoz szolgéltatnak informéciot.
Az empirikus kutatdshoz hasznalt kérdGiv az élelmi-
szer-vésérlasi szokdsokat, az iizletvéalasztast befolya-
sol6 tényez8ket mérte fel els6ként, majd az egyes val-
lalatcsoportokra jellemzd iizlettipusait (hipermarket,
szupermarket, diszkontiizlet, hazai lanc, sarki kisbolt)
értékeltette a megkérdezettekkel hasonl6saguk, tipikus
Jjellemz8ik, valamint a vasarlasi gyakorisag és a vasar-

14s értéke szerint. A multinacionélis 14ncok és a hazai |
lancok esetében el6fordulhatnak azonos iizlettipusok
(pl. szupermarket), ezért az egyes iizlettipusokat konk- |

rét példdk szemléltették, hogy a csoportok szétvalaszt-
hat6séga biztositott legyen.

Az empirikus kutatds eredményei
A kérdGives felmérés elemzése sordn elsGként a

minta demografiai osszetételét és vasérldsi szokdsa-

it ismertetem. Az elemzés jelent8s részét az egyes
véllalatcsoportok kozdtti versenyhatdsok vizsgélata
alkotja, amely a megkérdezettek szemszogébdl tiik-

10zi az iizlettipusok kdzotti helyettesits és kiegészits

hatdsokat.

A minta demogrdfiai dsszetétele, vdsdrldsi szokdsai
Az egyetemi hallgat6i minta életkor szempontjé-
b6l meglehetSsen homogénnek (4tlag: 21,34, amely

szérés: 0,88 év) tekinthetd. A nemek szerinti meg- |

oszlas a nék irdnydba tolédik el, a megkérdezet-
tek 39.4 szdzaléka férfi.

(62,8%) Budapesten bonyolitjdk le a megkérde-

zettek, tovdbbi 32 szdzalékuk vidéki vdrosban, 5,3.

szdzalék pedig vidéki kozségben, faluban szerzi be
a €lelmiszereket. A megkérdezettek 58,2 szdzalé-
ka havonta 20 000 forintndl magasabb dsszeget kolt
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A minta sajitossdgaib6l
adéd6an az élelmiszer-vasarldsok jelentSs részét .

élelmiszerre, 30,5 szdzalék 10 000-20 000 Ft kozott
vésérol élelmiszert magénak. Az ennél alacsonyabb

. Osszeget koltdk nagy valészinliséggel nem képvi-
kedelmi cenzusok vagy panelkutatdsok alapjan lehet |

selnek 0nall6 h4ztartdst, hanem sziileikkel élnek.
A vilaszad6k 4tlagosan 3,2 f&s hé4ztart4sok tagjai.
A megkérdezettek vasarlasai sordn a friss druk, tar-
t6s élelmiszerek, alkoholmentes italok a meghataro-
z6ak. Jé6llehet az 4tlagokhoz kapcsol6dd, viszonylag
magas sz6rdsok arra utalnak, hogy a hallgaték véasarl6i
kosara heterogén Osszetételf. Az iizletvélasztast befo-
ly4sol6 tényezSket vizsgélva, az egyetemistdk szdmadra
a legfontosabb szempontot a bolt elérhetGsége, a friss
druk, a tisztasag, illetve a széles vélaszték jelenti. A
legtobb jellemzd egyébként legalabb kozepes jelentd-
séggel bir a megkérdezettek szdmdra. Ez al6l csupan
a pluszszolgéltat4asok, az elad6k rendelkezésre 4llésa,
illetve az esztétikus 4ruelhelyezés a kivétel. Az ala-
csony szérdsmutatok alapjén az is egyértelmi, hogy az
lizletvalasztdsndl szerepet jatsz6 szempontokban meg-
lehetésen hasonl6ak a vélemények, amely nagy val6-
szinfiséggel a minta homogenitdsab6l fakad.

Az uizlettipusok kozotti versenyhatdsok elemzése
Az iizlettipusok kodzotti kompetitiv hatdsokat tobb
szempontb6l vizsgiltam. Els6ként az egyes vallalat-
csoportokhoz tartozé iizlettipusokat Osszességében
hasonlitattuk Ossze a védlaszadékkal, azaz paronként
5 fokozatu skélan kellett értékelni ket hasonlésdguk
alapjan. A kovetkez§ 1épésben a megkérdezettek-

- nek jellemz&ket kellett tarsitani az egyes iizlettipu-
- sokhoz, hogy az észlelt hasonl6sag vagy kiilonbség
- lehetséges okai feltdrhat6ak és az iizlettipusok piaci

pozici6ja pontosabban megrajzolhat6 legyen. Végiil
az lizlettipusok vdasarlasokbdl (gyakorisdg és érték)
val6é részesedését elemeztem, illetve a részesedések
kozotti osszefiiggéseket, amelyek lehet§vé tették a
kutatdsi koncepciéban megfogalmazott hipotézisek
ellendrzését.

Els6ként az egyes uizlettipusok hasonlés4gat® ér-
tékelték a vélaszad6k aszerint, hogy Osszességében
mennyire tartjdk hasonl6nak vagy kiilonbozének a fel-
sorolt iizlettipusokat.

Az iizlettipusok Osszehasonlitdsa alapjan felrajzolt
észlelési térkép (3. dbra) alapjan lathat6, hogyan he-
lyezkednek el az egyes kiskereskedelmi formak egy-
mdshoz képest. A hipermarketeket és szupermarkete-
ket, mint nagyobb alapteriiletfi iizleteket viszonylag
hasonl6nak itélték a megkérdezettek. Meglep§ m6don
a vdalaszad6k észlelése szerint a diszkontiizletek és
a hazai lancok is kozel helyezkednek el egyméshoz.
A hazai lancok iizleteit &s a szupermarketeket is koze-
pesen hasonl6nak itélték az egyetemi hallgatok.
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3. dbra
Az egyes iizlettipusok észlelési térképe (n=271)
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A fiiggetlen kiskereskedk 4ltal
izemeltetett kisboltok viszont mind-
egyik iizlettipustdl tdvol esnek, egyedi
piaci poziciét képviselnek. Az észlelt
hasonl6sdgok és kiilonbségek egyben
azt is jelzik, hogy az egymdshoz kozel
elhelyezkedd iizlettipusok kozott in-
tenzivebb verseny folyik, mivel észlelt
hasonlésdguk felcserélhetévé teszik
Oket. fgy példdul a diszkontiizlet és a
hazai ldncok a minta adatai alapjan he-
lyettesitési viszonyt val6szindsitenek.
Az egymaistol tavol esé iizletek kozott
jelentds kiilonbséget (sarki kisbolt — hi-
permarket) észlelnek a megkérdezettek,
ami kevésbé intenziv versenyre utal.

A tovéabbi elemzés sordn a megkér-
dezetteknek S5 kiilonboz§ iizlettipust
12 jellemz8 mentén kellett értékelni,
amely lehet&vé teszi, hogy tobbszoros
korrespondenciaelemzés segitségével
feltdrhassam a kiilonboz6 iizlettipusok
hasonl6sdgénak vagy kiilonbségének
megitélése mogott rejtézd érveket.
A médszer révén az iizlettipusokat és
a rdjuk jellemzdnek tartott tulajdon-
sdgokat egy kétdimenziés 4brédban

(4. dbra) mutatom be, amely tomor forméban
jeleniti meg az egyes iizlettipusokhoz térsitott
jellemz&ket. A diagram alapjdn j6l l4thato,
hogy a korrespondencia-elemzés hasonl6 rel4-
ci6kba rendezte az egyes véllalatcsoportok iiz-
lettipusait. fgy példdul a szupermarketeket és
a hipermarketeket hasonl6képpen itélik meg a
vélaszadok, illetve ennél az iizlettipusnal emli-
tették a vdlaszadok a legtobb jellemzét.

A szupermarketekhez térsitottdk a frisséru
kinélatot, a stabil druvélasztékot, a segit6kész
elad6személyzetet, a t4gas eladéteret, a barat-
sadgos mili6t, illetve az esztétikus 4ruelhelye-
zést. A hipermarketeket szintén hasonl6 tulaj-
donsdgokkal ruhiztdk fel a megkérdezettek.
A sarki kisboltok a gyors elérhetSséggel, illetve
anagy vélasztékkal jellemezhetdk, a legtdbb ha-
sonl6sdgot a hazai ldncokkal mutatjak. A minta
megitélése alapjdn — a beszerzési tarsuldsokb6l
alakult — hazai iizletldncok (pl. CBA) segit8kész
elad6személyzettel, akciés termékekkel, kony-
nyen elérhet§ iizletekkel rendelkeznek. A disz-
kontiizletek viszont mark4nsan elkiiloniilnek a
tobbi iizlettipust6l, csupdn az akci6s termékek,

4. dbra

Az egyes iizlettipusok jellemzése
korrespondenciaelemzés segitségével (n=271)
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illetve a kissé tdvolabbra esd tisztasig jellemz&t rendel-
ték hozz4 a megkérdezettek a legnagyobb ardnyban.

A tobbdimenziés skéldzéds és a tobbszords korres-
pondenciaelemzés az iizlettipusok egymadshoz viszo-

nyitott versenypozici6it képes feltdrni, azonban nem

adnak vélaszt arra, hogy milyen mértékben lépnek fel
helyettesits és kiegészit§ hatdsok a véllalatcsoportok
4ltal képviselt iizlettipusok kozott. A megkérdezettek-
nek 100 pontot kellett szétosztani az iizlettipusok kozott
az alapjén, hogy milyen gyakran keresik fel élelmiszer-
vésdrldsaik sordn az adott iizlettipust, illetve hogyan
oszlik meg az élelmiszer-kiaddsuk kiskereskedelmi

gos gyakorisagat és értékét a 2. tdbldzat szemlélteti.

CIKKEK, TANULMANYOK

gyakorolnak egymadsra. A korreldciés egyiitthatk ab-
szolut értéke természetesen befolyé4solja a negativ ha-
tds mértékét. Nagyon erds korreldci6 egyébként egyik
izlettipus esetén sem mutathatd ki.

A minta eredményei alapjidn a hagyomdnyos kis-
boltok leginkdbb a hipermarketek kozelében veszte-
nek jelent&ségiikbdl, de enyhe helyettesitési kapcsolat
kimutathat6 a hazai ldncokra és a diszkontiizletekre
vonatkozéan is. A hazai ldncok és a szupermarketek
mutatjdk a legerGsebb negativ Osszefiiggést (r=0,379,

i p=0,000), ami egyben azt is jelenti, hogy egyik iizlet-
. tipust a mésik rovéséra keresik fel a vdsarlok. A hazai
form4k kozott. A vizsgilt iizletekre a v4sarldsok 4tla-

lancokat tovdbb4 kedvezétleniil érinti a hipermarketek
és diszkontiizletek jelenléte is, mindkett&vel kozepes-

2. tdbldzat
A véasarlasok iizlettipusonkénti gyakorisaga és értéke (n=271)
Visarldsok

Uzlettipusok Gyakoris4ga Ertéke

Atlag Sz6ras Atlag Sz6ras
Sarki kisbolt 12,24 15,11 9,46 12,78
Hazai lanc 20,82 22,50 1745 20,13
Szupermarket 2437 21,83 23,26 20,92
Hipermarket 23,66 20,93 30,74 23,21
Diszkontiizlet 11,20 15,87 12,21 17,72

A leggyakrabban szupermarketeket, hipermarkete-
ket, illetve a hazai ldncok iizleteit keresik fel a megkér-
dezettek. JelentGsebb még a fiiggetlen kis iizletek 4tla-
gos ardnya is, illetve a diszkontiizletekben is vésarolnak
a megkérdezettek. A magas szOrdsok azonban arra is
rdmutatnak, hogy a hallgaték vésarlési szok4sai jelen-
tds eltéréseket mutatnak. Az értékbeli megoszlas viszont
egyértelmiien a hiper- és szupermarketek dominanci4jat
mutatja, a megkérdezettek itt koltenek a legtobbet, ami
osszhangban van a GfK 4ltal publikélt eredményekkel.
A fiiggetlen kiskeresked6k és a hazai ldncok iizleteit
alacsonyabb gyakorisdggal keresik fel a hallgaték, és

kisebb Osszegii védsarldsokat bonyolitanak ezekben a

boltokban. A diszkontiizletek fontos szerepére irdnyitja
a figyelmet, hogy 12,2 szdzalékkal részesednek az élel-
miszer-vasarldsokbél és az 4dtlagos koltés meghaladja a
hagyoményos kisbolt 4tlagos részesedését.
Korreldciéelemzés segitségével kimutathaték az

egyes iizlettipusok kozotti helyettesitési (negativ kor-

rel4ciés egyiitthat6) és kiegészit8 (pozitiv korrel4cis
egyiitthat6) hatdsok (3. tdbldzat). Az egyes iizletti-
pusok felkeresésének gyakorisdga kozott szignifikdns

alapjdn dgy tdinik, hogy az élelmiszer-kiskereskedel-
mi iizlettipusok inkdbb negativ, mintsem pozitiv hat4st
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nél valamivel gyengébb negativ kapcsolatban 4llnak.
A szupermarketek szdmdra a hipermarketek és a disz-
kontiizletek is konkurenciét jelentenek. Az élelmiszer-
vésérldsok értékbeli megoszldsdnal a vésarldsi gyakori-
sdghoz nagyon hasonlé szabalyszer(iségek figyelhet&k
meg, és az Osszefiiggések irdnya sem véltozik.

A megkérdezettek élelmiszer-kiadésait illet8en is a
hipermarketek bizonyulnak a leger8sebb versenytars-
nak, ennél az iizlettipusndl mutathat6k ki a leger&sebb
Osszefiiggések, amelyek azért ink4bb kozepes erGsségi
kapcsolatnak tekinthet6k. A legkedvez&tlenebb hatés
a szupermarketeknél mutathaté ki (r=0,357, p=0,000),
a hipermarketek t6liik vonjdk el a legink4dbb a v4sar-
16er6t. A hazai ldncok, a diszkontiizletek, a hagyom4-
nyos Kisboltok mind fogyaszt6i koltéseket veszitenek
a hipermarketek vonzédskorzetében. A hazai ldnchoz
tartoz6 lizletek a legkevésbé a hagyomdényos kisbol-
tokkal szemben sebezhet8k, a tobbi iizlettipus viszont
nagyobb mértékben von el forgalmat t&liik. A szuper-
marketek és a hazai iizletldncok kozotti helyettesitési

' hatds az élelmiszer-kiad4sok értékbeli megoszlds4anal
i is fennmaradt, de a diszkontiizletek megjelenése is v4-
oOsszefiiggés mutathaté ki. A korrel4cids egyiitthat6k |

sdrléerd-csokkenést okoz. A diszkontokat legkevésbé a
fiiggetlen kiskereskedSk boltjai fenyegetik, a tobbi iiz-
lettipussal viszont enyhe negativ dsszefiiggést mutat.
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A minta korldtait figyelembe véve a korreldci6- |
elemzés eredményei arra utalnak, hogy a hazai é€lel-
és napicikk-kiskereskedelem iizlettipusai
kozott alapvetSen helyettesitési hatdsok érvényesiil-
nek, azonban a korreldci6s mutaték értéke ink4bb
csak kozepesnek tekinthet6. Ez egyben aldtdmasztja a
mds kutaték (Juhész et al., 2005) 4ltal megfigyelt kon

miszer-
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centriciés folyamatokat fogyasztéi kutatds oldalrél
is. Amennyiben a fenti iizlettipusokat vallalatcsopor-
' tonként vizsgaljuk, akkor lehet6vé vilik a hipotézisek

ellendrzése is.
* Az els6 hipotézis (H,) azt a feltételezést fogal-
mazta meg, hogy a vdllalatcsoportokon beliil
1év§ iizletek kozott helyettesitési hatds 1€ép fel.

3. tdbldzat
Korreldciés matrix az egyes iizlettipusok gyakorisagi részesedései alapjan
Vésdrlds gyakgri Sibaekrin Sark(iql;n)sbolt Haz(a:;b I)énc Szupe(;l:)arket Hlpe::;\rket Dlszl:t;:;uzlet
Sarki kisbolt (%) | Pearson Correlation 1 —,194(**) -,106 —,218(**) —,196(**)
Sig. (2-tailed) ,001 ,081 ,000 ,001
N 271 271 271 271 271
Hazai ldnc (%) Pearson Correlation -, 194(**) 1 -379(**) —279(**) —-221(**)
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000
N 271 271 271 271 271
Szupermarket (%) | Pearson Correlation -,106 —379(**) 1 —,279(**) —,200(**)
Sig. (2-tailed) ,081 ,000 ,000 ,001
N 271 271 271 271 271
Hipermarket (%) | Pearson Correlation -,218(**) —279(**) —,279(**) | - 192(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002
N 271 271 271 271 271
Diszkontiizlet (%) | Pearson Correlation —,196(**) —221(**) —,200(**) —,192(**) 1
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,001 ,002
N 271 271 271 271 271
v Sarki kisbolt Hazai ldnc Szupermarket Hipermarket | Diszkontiizlet
Vésérlés értéke szerint (%) (%) . (%) P (%) (%)
Sarki kisbolt (%) | Pearson Correlation 1 - 119(*) -,039 —235(**) = 179(**)
Sig. (2-tailed) ,047 512 ,000 ,003
N 280 280 280 280 280
Hazai lanc(%) Pcarson Corrclation = 119(*) 1 —,287(**) —290(**) —,205(**)
Sig. (2-tailed) ,047 ,000 ,000 ,001
N 280 280 280 280 280
Szupermarket (%) | Pearson Correlation -,039 —,287(**) 1 —357(**) —,248(**)
Sig. (2-tailed) 512 ,000 ,000 ,000
N 280 280 280 280 280
Hipermarket (%) | Pearson Correlation —,235(**) —,290(**) -357(**) 1 —,282(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 280 280 280 280 280
Diszkontiizlet (%) | Pearson Correlation —,179(**) —,205(**) —,248(**) —,282(**) 1
Sig. (2-tailed) - 0,003 ,001 ,000 ,000
N 280 280 280 280 280
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Mind a vésdrlédsi gyakorisdg, mind a vésarldsok

értékbeli megoszldsa esetén negativ hatds volt
kimutathat6, amely egyértelmiien helyettesitési
hatésra utal az iizlettipusok, de a véllalatcsopor-

tok szintjén is. Leger&sebb negativ kolcsonhatést
a multinaciondlis kiskereskedelmi cégek iizletti-

pusai kozott lehet kimutatni. A hipermarketeket
és a szupermarketeket szdmos véilaszad6 felcse-
rélhetSnek tartja. Ezt tdmasztja ald az iizlettipu-
sok észlelési térképe is, ahol a vélaszadok ezt a
két iizlettipust tartottdk a leginkdbb hasonlénak,

a szekunder adatok (GfK kutatési eredményei) a

szupermarketek piaci részesedésének csokkené-
sét mutatjak ki, a hipermarketek térhé6ditdsdval
parhuzamosan.

* A mésodik hipotézis (H,) viszont a villalatcso-
portok kozotti verseny kiegészit§ jellegét fogal-
mazta meg. Mivel minden egyes iizlettipus ko-
zott negativ korreléci6 4ll fenn, ezért a kiegészits
hat4s nem igazolhat6. Erre mér a tobbdimenzi6s
skélazas és korrespondenciaelemzés eredményei

is utaltak, mivel az észlelési térképeken a hazai :
lancok és fiiggetlen kiskereskeddk iizleteit hason- :

16nak itélték a megkérdezettek. A multinacionélis
cégek kiskereskedelmi egységei szintén negativ

Osszefliggést mutatnak a fiiggetlen kiskeresked6k

és a hazai lancok iizleteivel.

forrdsok kiilonbozgségére vezethets vissza.

Mind a véllalatcsoportok, mind az iizlettipusok szintjén
feltart helyettesitési hat4sok arra irdnyitjék rd a figyel-

tGek, amelyek a szektorban tapasztalhat6é koncentracits
folyamatok alapjét képezik.

Kovetkeztetések, a kutatds korldtai, jovébeni
kutatasi lehetdségek

A tanulmany célja, hogy feltarja a kiilonbozs kiskeres-
kedelmi csoportok kozotti kompetitiv hatdsokat, ame-

lyek nagymértékben meghatérozzék a kiskereskedelem

szerkezetét.
A kutatds eredményei szekunder informécidkra és

egy hallgat6i megkérdezés adataira épiilnek. A primer
kutat4s alapjan kideriilt, hogy az élelmiszer- és napi-

cikk-kiskereskedelemben az iizlettipusok kozott f6ként
helyettesitési hatdsok érvényesiilnek. A helyettesitési
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hatds a fogyaszt6i vasarléasi szokdsokon keresztiil volt
kimutathat6 a vésérldsok gyakorisdganak és értékének
izletek kozotti megoszldsa alapjan. A kompetitiv hat4-
sokat kifejezd korreldci6s egyiitthat6k értéke azonban
nem tdl magas, inkdbb kozepes és enyhe negativ kap-
csolatot jelez. A kevésbé intenziv versenyhelyzet lehet
az oka annak, hogy a privatizdci6 uténi idGszakban a
fiiggetlen kiskereskeddk 4ltal iizemeltetett boltok sz4-
ma fokozatosan, kismértékben csokkent. AlapvetGen
mindegyik iizlettipus kozott negativ korrel4ci6 4ll fenn,
ezért a véllalatcsoportok kozotti kiegészits hatds nem
igazolhat6.

Az empirikus kutat4s sorén kideriilt, hogy a multi-
naciondlis véllalatok 4ltal iizemeltetett kiskereskedel-

- mi formak versenyeznek a legink4bb a v4sérl6kért. [gy

a szupermarketek €s hipermarketek kozott mutathat6
ki a leger&sebb negativ korrelécid, illetve ezt a két iiz-

i letet értékelték a leghasonl6bbnak a megkérdezettek.

Hasonl6an itélték meg a hazai ldncok és a fiiggetlen
kiskereskeddk iizleteit a megkérdezettek. A multinaci-

- ondlis cégek kiskereskedelmi egységei szintén negativ

Osszefiiggést mutatnak a fiiggetlen kiskereskeddk és a
hazai lancok iizleteivel. A helyettesitési hatds itt nem
az iizletek hasonl6s4gdbé6l, hanem a versenyképesebb
stratégiabol és az alacsonyabb 4rakb6l fakad, amely
az inputforrdsok (technol6gia, menedzsmenttudas, tG-
keerd, beszerzési forrdsok) kiillonbozGségére vezethe-

i t6 vissza.

* A helyettesitési hatés itt nem az iizletek hasonl6-
sdgéb6l, hanem a versenyképesebb stratégidbol
és az alacsonyabb 4rakbél fakad, amely az input- |

- zolni, mivel a villalatcsoportok iizlettipusai kozott

A fenti eredmények alapjan megéllapithat6, hogy
a kiindulé hipotézisek koziil csupdn a véllalatcso-
portokon beliili helyettesitési hatdst sikeriilt iga-

is mérsékelt negativ kapcsolatot tart fel a kutatés.
A kozepes mértékd, negativ korreldci6 mogott a min-

| ta iizletvalasztdssal kapcsolatos heterogenitdsa is
met, hogy az élelmiszer-kiskereskedelmi iizletek a fo- |
gyaszt6 szempontjgbol bizonyos mértékig felcserélhe- |
. gyakoris4g4nal és értékbeli megoszlds4nal tapasztal-
- hat6 magas sz6rdsok is utalnak. Homogén fogyaszt6i

meghizédhat. Azaz az iizlettipusok kozott észlelt vi-
szony eltérhet megkérdezettekként, amire a v4sarlas

csoportok azonosit4sa segithet a vallalatcsoportok és

i tizlettipusok kozotti viszonyok még pontosabb felta-
. r4séban.

A hipotézisek részleges igazolhat6sdga az empiri-
kus kutatds korldtainak is kdszonhetd. Az egyik leg-
inkdbb behatérol6 tényezd, hogy az empirikus kutatés
egyetemi hallgat6kkal késziilt, amelynek kovetkez-

i tében az eredmények a hallgat6k speciélis vasarlasi

szokésait tiikrozik. A hallgat6i minta jelentGsen eltér
egy orszdgos, h4ztartdsokat magiban foglal6 mint4-
ban megragadhaté vésarldsi szokdsokt6l. Ez meg-
mutatkozik mind az iizletvélasztdssal kapcsolatos
preferencidkban (a hallgat6k elsGsorban a konnyen
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megkozelithet§ iizleteket preferdljdk, nem rendelkez-
nek térol()kaiacitéssal vagy autéval a véroson kiviil

1évé kiskereskedelmi egységek felkereséséhez), mind

a kutatas foldrajzi hatékorében (a megkérdezettek je-
lent3s része Budapesten intézi élelmiszer-vésarlsait).

fogyaszt6i kutatdssal lehet kikiiszobolni, illetve vél-

zést pontositani.

val6s helyzetet, hogy egy kereskedelmi agglomer4ci6-
ban (belvéros, bevasarl6kdzpont, outletkdozpont... stb.)
egyidejileg szdmos iizlet megtal4lhat6.

A kutatisi eredmények informativak lehetnek mak-

rogazdasagi szempontb6l a kereskedelemfejlesztés és
-szabdlyoz4s teriiletén, ugyanis a versenyhatdsok és
a piaci koncentrici6 kozott Osszefiiggés teremthets.
A helyettesitési hatdsok felerdsodése a piaci koncent- :
raciét noveli. A kiskereskedelmi véllalatok szdmdra a

kutatds segitséget nydjt sajét piaci pozicidjuk azonosi- ' orelling, H. (1929): Stability in Competition. The Economic

tdsdban és ennek ismeretében a megfelels pozicion4l4-
si stratégia kidolgoz4saban.

meretében eldre jelezhetd.

Labjegyzet

www.ksh.hu
Forrés: www.gfk.hu

w o~

korzetet képezd foldrajzi teriileteket (pl. belvaros, bevasarlokoz-

delmi tevékenység folyik.

-

imdzsa, lathat6sag, parkol6helyek szdma... stb.

Az észlelési térkép multidimenzionalis skaldzas (Proxscal)
médszerével késziilt.

A S-Stress mutat6 0,00539 értéke kivalo illeszkedésre utal, azaz

“w

a térkép leképezi a kiindul6 adatokban rejld szabalyszeriségeket

(Malhotra , [2001],: 732. old.)

Kereskedelmi agglomeraciénak tekintem az Osszefiiggd vonzés- .
. Miller, C. E. — Reardon, J. ~ McCorkle, D. E. (1999):
pont, telepiilés, tobb telepiilést osszefog6 régié), ahol kiskereske-

Az adott kiskereskedd alacsonyabb statusat sok tényezg befoly4-
solhatja. Péld4ul az 4ruvilaszték jellege és mértéke, a kereskedd
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