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A BEVASARLOKOZPONTOK SIKERES-
SEGENEK MEGHATAROZO TENYEZOLI:
AZ OPTIMALIS BERLOI ES

PROFILMIX SZEREPE ES JELENTOSEGE

Az eddigiekben meglehetdsen kevés kutatas foglalkozott a bevasarl6kozpontok optimaélis boltszerkezetével
még a menedzserek szemszogébdl is, és az empirikus kutat4sok szinte teljes hidny4val szdmolhatunk. Igy
nem meglepd az sem, hogy bar szamos kutatast végeztek a fogyaszték vasarlasi helyszinének kivalaszta-
saval kapesolatban, amelyek koziil nagyon sokban szerepel a valaszték mint befolyasol6 tényezd, de kiilon
figyelmet nem szenteltek a valaszték szélességére, illetve mélységére. Jelen tanulmany éppen ezt az drt
prébalja kitolteni.!

Kulcsszavak: bevasarlékozpont, bérldi mix, profilmix

Az elmilt néhdny évtizedben 4trendezddni latszott a
kiskereskedelmi ipardg struktirdja, a hagyomadanyos
kiskereskedelmi boltok egyre kevesebb szdmban md-
kodnek, mig a bevasarlékozpontok (pl. mall, shopping
park) egyre nagyobb szerephez jutnak. A Bevéasarl6koz-

Council of Shopping Centers) meghataroz4sa szerint

minden olyan kereskedelmi csoportosuldst és egyéb
. frequency).
ként/tulajdonként terveznek, fejlesztenek, tulajdonolnak
és irdnyitanak, bevésarl6kozpontnak nevezhetiink. Leg- |
gyakrabban el&fordul6 formé4juk a mall, illetve fedetlen

kereskedelemi létesitményt, melyet egységes ingatlan-

véasérsor jellegd bevaséarl6kozpont. Az iizleti gyakorlat
nagyon sokféle bevésarlokozpont-tipus létrejottét, fej-
16dését tette lehetSvé. A kiilonbozé tipusok megkiilon-
boztetését a kovetkezs fébb jellemzSk mentén torténd

elhatdrolas teszi lehetdvé: méret, horgonybérl6k szdma, |
kereskedelmi feliilet stb. Ezek mellett meghatéroz6 je-
lentdséggel bir az illetd bevasarlokozpont kereskedelmi
orientaltsdga — az elad4sra kindlt javak és szolgaltatdsok :

tipusa —, valamint mérete. Az 1. tdbldzat a fent emlitett
jellemzdk, tulajdonsagok szerint osztalyozza a kiilon-
boz8 bevasarlokozpont-tipusokat (1. tdbldzat).

A bevisarlokozpontok megjelenésével parhuzamo-
san valtoztak és viltoznak a fogyaszt6i szokdsok is.
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Szamos esetben a fogyaszt6k ,bevésarlé koritjanak”

i célja tobb j6szdg (termék, szolgdltatds) beszerzésére

irdnyul. Ennek megfelelden idGtakarékosséagi és tranz-
akci6s koltségek minimalizaldsi szempontjai alapjan a

- ,mindent egy helyen” hirdet§ bevasarl6kozpontokat
pontok Nemzetkozi Tandcsdnak (ICSC — International

vélasztjak vasdrlasaik helyszinéiil. Azt azonban, hogy
melyik bevésarl6kozpontot valasztjak, patrondljék,
sok minden befolyésolja (store choice and shopping

E komplexumok vonzéerejét leginkdbb az elhelyez-
kedésiik hatdrozza meg. Ezért a bevéasarl6kdzpontok
sikere nagymértékben fiigg a megfelel6 helyszin ki-
valasztasatél (location analysis, site selection vs. site
evaluation). Egy bevasarl6kdzpont vonzerejét a leg-

. cgyszer(ibb (gravity) modell alapjédn pozitivan befoly4-

solja az Osszeladasi feliilet m?-ben, és negativan befo-
lyésolja az illetd telepiilés kdzpontjatol vagy a vasérlo
lak6helyétl szamitott tavolsag (km vagy min). Ujabb
megkozelitésekben kiemelt figyelmet szentelnek egy
kiskereskedelmi egység vonzerejének meghatdrozasa-
ban az illetd kiskereskedelmi egység 4ltal kinalt javak
Osszességére (output). Itt a termékek és szolgaltatdsok
mellett a kiilonbozd szérakoztatéegységek 4ltal kinalt

- javak kutatdsi modellekbe val6 beépitésére kevés kisér-
- let sziiletett. Ugyancsak kevés kutatdsi kisérlet tortént
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1. tdbldzat
A bevésarl6kozpontok osztdlyozasa
a Bevasarl6kozpontok Nemzetkozi Tandcsdnak meghatdrozésai alapjdn
Kereskedelmi Tipikus horgonybérlék Horgony- | Elsgdleges
Tipus Alapkoncepcié ~ feliilet, GLA bérlék ker. vonzds-
(m?) Py Tipusa hényada* | Korzet*s
' . 1 vagy
Lakételepi Kényelem 3.000-15.000 t5bb Szupermarket 30-50% Skm
Diszkontszakiizlet,
. Altal4nos kereskedelem, 2 vagy szupermarket,
Kozosségi 10.000-35.000 4 -
% kényelem tobb lak4sfelszerelési, ruhdzati 3% R dm
diszkont
Altalsnos 5 vagy | Telies termékvonali szakiizlet,
Regionslis kereskedelem, divat | 40.000-80.000 :6b§y nagykereskeds, 50-70% | 8-25km
(mall jelleg) diszkontaruh4z, divatéru
s Teljes termékvonali szakiizlet,
AT A hoz hasonlé,
Szuperregionélis regionidlistioz asof' 80.000 folott 3 Yagy nagykeresked®, 50-70% 8-40 km
véltozatos, nagyobb kin4lat tobb " .
diszkontéruhdz, divatéru
Divat /Szakiizlet | o0 Kategorids. divat- | ¢ 555 55000 | NA Divat NA | 8-25km
orientélt
Dominéns kateg6ridji 3va Kategoériagyilkos,
Erdkozpont horgonybérlg, 25.000-60.000 tébﬁy diszkontszakiizlet, 75-90% 8-15km
néhény kisebb bérld raktarklub, alacsony 4r
Szé6rakozis,
Fesztival turistaorientalt, keresk. és | 8.000-25.000 NA Ettermek, sz6rakozis NA NA
szolgéltatas
Outlet Gyért6k outletiizletei 5.000—40.000 NA Gyart6k outletiizletei NA 40-120kn

* A horgonybérlSk részesedése a teljes kereskedelmi feliiletbsl (GLA)
** Az a teriilet, ahonnan a bevésarl6kozpont eladdsainak 60-80%-a szdrmazik.
Forr4s: http://www.icsc.org/srch/lib/SCDefinitions99.pdf (28. 03. 2008)

annak megéllapitdsdra, hogy a javak nagysiga vagy

Osszetétele-e az, ami inkdbb befolydsolja egy bevasar-

16kdzpont vonzerejét (output size or assortment). Az |
druvélaszték mint befolydsol6 tényez$ ereje magétél
értet6ds. Azonban m4r nem olyan egyértelm&, hogy az

druvalaszték szélessége vagy mélysége hogyan befo-

ly4solja ezt az erdt. Melyik a fontosabb: szélesebb vagy

mélyebb 4ruvélaszték (complementary vs. substitute,

co-operative vs. competitive, monopoly)? A tobb céli

és ugyanakkor mindent egy helyen tipusi vésarlasi

stratégidk egyre gyakoribb elterjedése keresleti olda-
lon megkoveteli a minél szélesebb 4rukinalatot. gy a |
szélesebb vilaszték egyes elemei kiegészitik és erdsitik
egymast, és nagyobb val6szinséggel idézik el§ a va-
sarlast, mintha egyediil szerepelnének a kindlatban. De
mi a helyzet az egymdst helyettesits, egy termékkate- |

g6ri4n beliil es§ mély valaszték esetében? Altal4nosan
elfogadott, hogy ezek a termékek versenyeznek egy-

maéssal, egymdst6l szivjak el a fogyasztékat. Azonban

ezek egymas mellett val6 elhelyezése mégis jarhat els-

nyokkel: konnyebbé viélik ezek Osszehasonlithatésdga
. és a vialasztds, csokkenti a keresési id6t és koltségeket
a fogyaszt6 szamdra, illetve megnoveli a 14togatk sz4-
mat (traffic effects), és ezéltal az eladasok volumenét,
amelynek a kereskedgk Oriilnek. Ugyanezek az druvs-
| laszték szélességével és mélységével kapcsolatos ész-
revételek teljességgel atvihet6k a bevasarl6kézpontok
. boltvalasztékdnak szélességére és mélységére vonatko-
z6an. Ennél a pontndl pedig meg kell vizsgilni a be-
: véasarl6kozpontok optimélis bérldi struktirdjat. Mivel
a bevésarl6kozpontok bérldi javarészt szakboltok, igy
nem a kiilonboz§ boltkategéridk, hanem a kiilonboz8
forgalmazott termékkateg6ridk szempontjabél érdekes a
bevasarl6kozpontok bérldi szerkezete. Jelen tanulméany
kozéppontjaban ez a témakor 4ll, melyet a bevasarl6-
kozpontok menedzsereinek nézdpontjab6l szeretnék
vizsgélni. A kovetkez8 kérdésekre keresem a vélaszt:
' Hogyan létjdk a bevasarl6kozpontok vezetdi: a boltva-
laszték szélessége (kategéridk kozotti verseny, kateg6-
ri4n beliili monopé6lium) vagy a boltvélaszték mélysége
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(kateg6rian beliili verseny) a megfelels irdny? Maskép-
pen fogalmazva: ha egy iires bolthelyiségbe vilaszta-
nak bérlét, akkor egy Uj kategoridval ink4bb szélesitik a
boltvélasztékot, vagy inkdbb egy méar meglévs kategori-
4t mélyitenek? Véleményiik szerint a v4sérlasi helyszin

kivélasztdsakor a v4sarl6k szemszogébdl a boltvélasz-

ték szélessége (kategéridk kozotti verseny, kategéridn

beliili monop6lium) vagy mélysége (kategéridn beliili
- kereskeddk kozott vizsgdljuk a versenyt magét. A ver-
. seny hatdsait két elméleti iskola, a szimbi6zist vall6
kozott a bevasarlokozpontok optimdlis boltszerkezeté-
vel még a menedzserek szemszogébdl is, és az empiri-
kus kutat4sok szinte teljes hidny4val szdmolhatunk. igy
nem meglepd az sem, hogy bér szdmos kutatast végez- |
tek afogyasztOk vasarlasi helyszinének kivalasztdsdval
kapcsolatban, amelyek koziil nagyon sokban szerepel a

verseny) esik jobban latba?
Az eddigiekben meglehetdsen kevés kutatds foglal-

valaszték mint befoly4solé tényezd, de kiilon figyelmet
nem szenteltek a vilaszték szélességére, illetve mély-

ségére. Jelen tanulmény éppen ezt az (rt prébélja ki-
¢ Kelly et al. (1993) az 6kolé6giab6l dtemelt fogalma-

tolteni.!
Gyakorlati hasznosithat6sdga elsGsorban a bevé-
sarl6kozpontok vezetSinek, menedzsereinek kedvez,

hiszen azoknak az informé4ci6knak a birtokdban, hogy !

milyen tényezSk hatnak inkdbb a véisérldsi helyszin

megvalasztiséra, konnyebben hozzdk meg az optim4- |
- hatéssal 1év§ iizletek egymds mellé helyezése, akér-
- csak az egymdshoz tul kozel elhelyezett sajat boltok

lis bérl6i struktiira kialakit4sdra vonatkoz6 dontéseiket.
Ez ugyanakkor a fogyasztok, vasarlok szdmdra is hor-

doz el6nyoket, hiszen a bevasarlokdzpontokban az &
- jr egy-egy bolt nyereségességére. Viszont az elad4st
. gener4l6 boltok egymds mellé helyezése kolcsondsen

igényeiknek minél jobb kielégitésére torekszenek.

Elméleti megkozelités

Kereskedelmi struktiira és bevdsdrlokidzpontok

Carter — Vandell (2005) a bevdsdrickozpontok els§

megjelenését az 1950-es évek végére a 60-as évek
elejére teszik az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Ezt
kovetSen nagymértékben befolydsoltdk a kiskereske-
delmi ipardg struktiir4jét, eleget téve a technoldgiai fej-

16dés 4ltal kivaltott 4j v4sarléi szokdsoknak. Rohamos
elterjedésiik kivalté okaként az Osszekapcsolt ,,mall” .
Jellegének sikerességét emlitik, és pont ezéltal vélik |

érdekes kutatési teriiletté. Nelson (1958, id. Oppewal

- Holyoake, 2004) kumulativ vonzer§ elméletének

(theory of cumulative attraction) megjelenésétél elfo-
gadott, hogy kiilonbdz8 kategoéridji kereskedSk pro-
fitdlnak abbél, ha egyméshoz kozel helyezkednek el
(agglomeration). Ez az elmélet felveti a kiskereskedel-
mi ipardg struktirdjanak és az azon beliil jelentkez§ ver-

(1978) a kiskereskedelmi ipardg struktir4jat vizsgélva

olyan megéllapitdsokra jut, hogy a verseny elsédlege-
- kozpontok bérléi, boltjai hasznosithatjak.

sen az azonos szinten jelen levd iizletekre koncentrél6-

VEZETESTUDOMANY

dik, ezért a kiilonb6z6 szinteken miikods boltok nem
versengenek egyméssal, hanem val6jédban szimbiéta
modon erdsitik egymaést. Ezt a gondolatmenetet tovabb

- bontva Miller et al. (1999) a kiskereskedelmi strukti-

rat figyelembe véve megkiilonboztetik az iizlettipuson
beliili, az iizlettipusok kozotti és az iizletkateg6ridk
kozotti versenyt, annak fiiggvényében, hogy sztik vé-
lasztéku, széles vdlasztéki szakboltok vagy 4ltaldnos

(kOlcsonosen j6) és adarwinista (a legjobb marad élet-
ben) iskoldk néz&pontjaibdl vizsgdljak. Végiil arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a tipusok €és kategéridk
kozotti verseny jotékony hatéssal lehet, azaz a kisebb
szakboltok képesek lehetnek életben maradni és sike-
resen m{ikodni a nagyméretd 4ltaldnos kiskereskedSk
mellett. Csupén az iizlettipuson beliili versenyhez tér-
sitanak darwinista, negativ hatdsokat, melyet egy zér6
Osszegll jatszmaként irnak le. Hozz4juk hasonl6an

kat alkalmazva elemzik egy iizlet helyszinének ver-
senykornyezetét. Ennek megfelelGen négy kiilonbozds,
iizletek kozott fellépd interakciét imak le: versengd,
eladést generélo, semleges és kannibaliz4ciot el6idézs
hatdsokat. Természetszer(ileg az egymdsra versengd

kannibaliz4ciés hatdsa negativ kovetkezményekkel

pozitiv hatdsokkal parosul. Nehézséget csupédn an-

- nak megéllapitdsa okoz, hogy melyek lehetnek ezek

az iizletek, hiszen ide, a kiegészit§ termékeket kinal6
boltok mellett, azok az azonos termékvélasztékot ki-
nél6 (,,verseng@”) iizletek is tartozhatnak, melyek ne-
gativ hatdsok helyett pozitivan befolyésoljék az illets
bolt arbevételét. Miller et al.-lal ellentétben Oppewal
— Holyoake (2004) a kapcsolt javak és kereskedelmi
agglomeréci6 fogyasztOkra gyakorolt hatdsdnak vizs-
gélatdval kapcsolatban arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy csak az azonos mértékben széles termékkinéla-
tot telmutat6 boltok tudnak egym4s mellett elhelyez-
kedve versenyezni, mig a kisebb iizleteket a nagyobb
vélasztékot kinlé iizletek kiszoritjsk. Eppen ezért
azt javasoljak, hogy csupan az azonos termékkiné-
lattal rendelkez§ iizletek vagy az egymadst kiegészit§

. termékkindlattal rendelkez§ iizletek vélasszanak egy-
- més mellett 1év§ iizlethelyiséget. A felsorolt kutat4dsok
seny kapcsolatdnak alaposabb vizsgélatat. Hirschman |

eredménybeli hidnyosségai, illetve az egymésnak el-
lentmond6 kovetkeztetések tovabbi kutatdsokat indo-
kolnak, melyek eredményeit elsGsorban a bevdsdris-
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Egy mésik potenciélis haszonélvezdi csoportja ezek-

menedzserei, akik profitmaximaliz4ldsi torekvéseiket
két uton val6sithatjdk meg: koncentrdlhatnak az egyes
boltok (bérlék) profitjdnak maximalizdldsdra, mono-
polhelyzetet kialakitva szdmukra, és ez4ltal maximadlis
bérleti dijat igényelve, vagy igyekezhetnek elémi egy-

fajta optimélis versenyt az azonos tipusu boltok kozott
| célud vasérlasra gyakorolt hatdsoknél, hiszen kiilonb6z6
gas vésarléi forgalom nyuijtotta lehetdségeket. Miceli |
. is éppugy hatdssal vannak, arr6l nem is beszélve, hogy
~ ezeket az egységeket vésarlasi célok nélkiil, pusztdn

és kihaszndlni az ebbdl ad6dé pozitiv externdlidk, ma-

et al. (1998) erre alapozva épitettek fel egy elméleti
analizist, mely egy iires iizlethelyiség betoltésénél fel-
1€pd, a bérl6i mixre vonatkoz6é kérdéseket boncolgat,

észérveket felsorolva annak aldtdmasztdsédra, hogy az |
- Sikertényezok a bevdsdriékozpontok esetében

egymassal ,,verseng8”, azonos termékkindlattal ren-
delkezé§ iizletek egymds kozelében val6 elhelyezése
elényokkel jarhat a bevasarl6kozpontok menedzserei-
nek profitmaximaliz4l6 céljai eléréséhez. A bérlGi mix
meghatdrozdsa mellett egy mésik kérdés, hogy egy be-

véséarl6kozponton beliil hova helyezzék el a kiilonbozs

vagy azonos tipusu, méretd, drbevételd stb. iizleteket, a
nagy forgalmat generél6, horgony- és egyéb iizleteket a
komparativ, tobbcéli és impulzusvésarlasi formaknak
megfelel@en (Carter — Vandell, 2005).

Vidsdrldsi, fogyasztéi szokdsok

Ezen aponton figyelembe kell venni a vdsdridi szokd-
sokra vonatkoz6 kutatdsokat. Popkowski—Timmermans
(2001) két f6 vasarldsi stratégidt kiilonboztet meg,
mégpedig az egyéllomdsos €s tobballomésos véasarlési
stratégidt. Azt vizsgéltdk, hogy a vaséarlok az 4ltalédnos
drukat és a gybgyszereket egyédllomdsos vagy tobbal-

lomésos vésérlds sordn szerzik-e be. Eredményeik arra

utalnak, hogy a fogyaszték inkabb szakboltokban vésa-
roljdk meg az ilyen termékeket, é€s a kombindlt iizletben
torténd egyallomasos vasarlast preferdltdk a legkevés-
bé. Ez azonban még kordntsem jelenti azt, hogy az egy-
dllomdsos stratégia nyijtotta kényelmi szempontokt6l
vezérelve kivélasztott bev4sarlokozponton beliill nem
lehet egy tobbéallomésos vésarlasi stratégia sordn kii-
16nboz6 szakboltokb6l beszerezni a kivant termékeket,
s6t. Igy ez a kiskereskedelmi forma 6tvozheti az egy4l-
lom4sos és tobballomdsos vésarlési stratégidk elényeit
egyardnt. Egy mésik lehetséges tipizdl4sa a vésérlési
utaknak a vésérl4s célja szempontjab6l az egycély, il-
letve a tobbcéld vésérlas. Az esetek tobbségére a tobb-
céli vésarlas a jellemzd, és ezt segitik el a halmozott
kiskereskedelmi egységek, bevéasarlékozpontok (retail
agglomeration). Arentze et al. (2005) azt kutatték, hogy
a kereskedelmi kinélat, vagyis az iizletek szdma és ti-
pusa egy bevasarl6kdzponton beliil milyen hatéssal van
a tobbcéli vasarlas megjelenésére. Arra az eredményre

jutottak, hogy a vésarlés helyszinének célspecifikus iiz-
nek az eredményeknek a bevdsdridkiozpontok vezetdi,

letei (hasznosségai) pozitiv egyiittes vonzerdvel bimak.
Ugyanakkor azt is megfigyelt€k, hogy a célt6l kiilon-

- boz6 iizlettipusok is pozitiv keresztvonzerdvel) hatnak

a vasarlok helyszinvélasztasi dontésére, még abban az

- esetben is, ha ezekben az iizletekben nem véisérolnak.
. Véleményiik szerint a kereskedelmi egységek agglome-

raci6jdnak hatdsai messzemenden tilmutatnak a tobb-

méretd és tipusi lizletek jelenléte az egycélu vasarlasra

sz6rakoz4si célokkal is fel lehet keresni.

A kutat6kat és a kiskereskedelemben dolgoz6kat
mindig is érdekelték, hogy miben 4ll egy iizlet vonze-
reje, melyek azok a tényezSk, amelyek befolyédsoljak
a fogyasztékat a vésérlasi helyszin kivélasztdsaban.
Alegegyszer(ibb gravity mode!l alapjén a boltvalasztast
pozitivan befolydsolja az elad6tér nagysdga és negati-
van befolydsolja az iizlet és a vasarl6 lakéhelye koz-
ti tdvolsdg km-ben vagy id6ben (Meyer, 1988; Pan —
Zinkhan, 2006). Az djabb alkalmazisokban a modellbe
mér beépitik a kinélat nagysagat. Ez kiilondsen ajanlott
a bevasarl6kozpontok vonzerejének vizsgilata sordn,
tekintettel azokra az el6nyokre, melyek ebbdl fakad-
nak, mint pl. utazési id6 és koltségspérolds (Messinger

 — Narasimhan, 1997; Gosh, 1986; id. Oppewal -
. Holyoake, 2004), illetve a kock4zatok és bizonytalansag
. csokkentése a komparativ véséarlds eredményeképpen
' (Berman — Evans, 1986; id. Kelly et al., 1993; Brown,

1989; id. Oppewal — Holyoake, 2004). Egy mésik foga-
lom, mely szoros kapcsolatban van és nagyon hasonl6é

- az iizlet vonzerejéhez, az iizlet patronéldsa. A patro-
' nélds fogalmit az iizletvdlasztdssal és az ott torténd
. vasérlasok gyakorisdgdval hatdrozzék meg. Egy lizlet
- patronéléséat befolydsol6 tényezdk vizsgilatarél készi-

tett metaanalizist Pan — Zinkhan (2006), akik ezeket a
tényezGket hdrom kateg6ridba soroltdk: termékkel, pi-
accal kapcsolatos tényezdk, illetve személyes faktorok.

- Ugy tal4lték, hogy a kovetkezs tényezdk befolyésoljdk

az lizletvélasztast (fontossagi sorrendben): druvélaszték,
szolgéltatss, termékmindség, a bolt atmoszférdja, a bolt
elhelyezkedése, drszinvonal, a kijelentkezés gyorsasaga,

. nyitvatartési id6, az elad6személyzet baratsdgosséga és
. a parkolési lehetdségek. Ezeket kiegészitve Inman et al.
. (2004) az iizletpatronélast befoly4sol6 tényezdk koziil a

geodemogréfiai és iizlet-termékkategéria asszocidcidkat

. vizsgdltdk, és azt talaltdk, hogy az iizlet-termékkateg6-

ria asszocici6k jelentSs mértékben hamak a boltvélasz-
tdsra. Annak ellenére, hogy bar Pan — Zinkhan (2006)
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megéllapitotta: az druvélaszték befolyésolja leginkdbb a
boltvélasztast, mégis az druvéalaszték szélességére vagy
mélységére vonatkozé megkiilonboztetd kutatdst eddig

még nem végeztek. Ezt a hidnyt prébélja meg p6tolni je-
len kutatds, mégpedig a bevéasarlokozpontok menedzse-
reinek gyakorlatdra alapozva.

Hipotézisek

A szakirodalom eredményei és hidnyossagai, illetve
az elGzetes elvdrdsaim alapjan kivantam tesztelni né-
hany feltevést a bevasarlokozpontok sikerességére, és
az ezzel szoros kapcsolatban 1év8 boltvilasztékra vo-
natkoz6an. Abbdl az alapfeltevésbdl kiindulva, hogy
egy bevéaséarlokozpont akkor igazén sikeres, ha meg-
feleld bevételt és megtériilést biztosit a befektetSk és
iizemeltet6k szdmdra, hipotéziseket 4llitottam fel azzal
kapcsolatban, hogy a bevésarlokdzpontok menedzserei
elsddlegesen a boltvélaszték szélesitésére vagy mélyi-
tésére torekszenek:

HI1: A bevdsdrlokozpontok menedzserei elsésorban
boltjaiknak monopolhelyzetet biztositva maximali-
zdljdk bevételeiket.

Az externdlidk pozitiv hat4sainak integrdldsa na-
gyon nehéz, éppen ezért a bevasarl6kdzpontok be-

vételeinek maximalizal4sat elsGdlegesen az egyes |

boltoktd] kapott legmagasabb bérleti dij segitségé-
vel kivanjak elérni, melynek feltétele, hogy mono-

polhelyzetet biztositanak a kiilonbdz8 termékkate-

goriat forgalmazé boltoknak.

HI a: A menedzserek elsésorban a boltvdlaszték széle-
¢ tézisek megéllapitdsahoz.

sltésére torekszenek.

versennyé. Egy lires iizlethelyiséget nagyobb val6-
szin(séggel egy olyan termékkategériat forgalmaz6
bolttal toltenek be, amelybdl mdr tobb is megtalal-
hat6 a bevasarl6kozpontban és nem csak egy.

Kutatdsi mddszertan

A jelen tanulmény alapjat képez§ kutatds kozép-
pontjaban a bérlgi mix mint sikertényez vizsgélata 4ll,
és arra probal vidlaszt adni, hogy milyen az optimaélis
bérldi és profilmix a bevasarlékozpontok iizemeltetdi,
a kereskedelmi kindlatot Osszedllitok szemszogébdl.
Ennek megfelelGen a kutatds lebonyolit4sara egy félig
strukturélt interji (King, 1994) segitségével keriilt sor,
a kovetkez§ f6bb témakoroket érintve: iizemeltetdi cél-
kitizések, f6bb fordul6pontok, bérlSkkel kapcsolatos
izemeltetSi dontések, bérlsi és profilmix, vevsi mix,
bevisarl6kdzpont-vélasztist befoly4sol6 tényezbk. Két
bevasarl6kozpont iizemeltetSjével sikeriilt interjit ké-
sziteni. A 2. tdbldzat tartalmazza az interjis megkérde-
zésekben részt vevék alapadatait. Az interjik jegyzs-

| konyveit a fentebb emlitett témakoroknek megfelelGen

dolgoztdk fel. Az eredményeket a kovetkez§ fejezet

.~ tartalmazza. Megbizhat6sédg €s érvényesség szempont-
: jabol igen nehéz értékelni a jelen tanulményban kozolt

eredményeket, hiszen:
1. csupén két megkérdezés tortént,
2. akét bevasarl6kozpont tulajdonosa azonos,
3. abevasarl6kdzpontok jellege, tipusa kiilonbozé.

Mindazonéltal, igy vélem, az aldbbi eredmények
megfelel§ kiindul6pontot nyidjtanak 4ltaldnos érvényd

2. tdbldzat
A kutatdsban részt vevo bevasarl6kozpontok fobb adatai
Bevésérlékozpont Nyitds ddtuma Bev. kozp. tipusa Keresk.-i feliilet Boltok széma
~ WestEnd City Center 1999 Divat/Szakiizlet 44.800 m? 389 + 33 mobil 200 divatari

P6lus Center 1996 Regionilis 56.000 m? Hiperm. + 300
A ,,mmdgnt egy helyen szloggnt6l vezérelve a be- | Eredmények
vésarlokozpontok menedzserei els§sorban minden
igény kielégitését célozzdk meg a boltvélaszték szé- = A siker alappillérei

lesitésével, semmint néhdny igény minél jobb kielé-
. gének a hagyoméanyos megkozelités szerint a legfon-
. tosabb meghatdroz6ja az elhelyezkedés vagy lokécio.
Az mindenesetre tény, hogy a lokéci6 nagyon fontos

gitését a boltvélaszték mélyitésével. Masképpen fo-
galmazva, ha egy iires iizlethelyiség betoltésre vir,
akkor a bevésérl6kdzpontok menedzserei elsddlege-
sen egy még hidnyz6 termékkategoriat forgalmazé
boltnak adjék ki inkdbb, mint egy mar meglévének.
HI b: A menedzserek elsSsorban egy mdr mély boltvd-
laszték mélyitésére torekszenek.
Ink4bb egy mar meglévs versenyhelyzetet fokoznak

tovdbb, semmint egy monopdliumot alakitanak 4t
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A bevésérlokozpontok sikerének vagy sikertelensé-

szerepet jatszik, de ez mégsem jelent megolddst min-
denre. Egy bevasarl6kozpont attél lesz sikeres, hogy

- a teriileti elhelyezkedésébdl ad6dé vevsi mix magjé-

nak megfelelden vélogatja 0ssze bérléit, 4llitja dssze
a profilmixét, és att6l lesz sikertelen, hogy ezeket az
Osszefliggéseket figyelmen kiviil hagyja, és nem hozza
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Osszhangba kereskedelmi kindlatat a vevdi kereslettel !
a bevasarl6kozponton beliil. Atlagban egy kereskedel-
mi egység vevsi korének 40-60%-a annak kozvetlen |
vonzéskorzetébd! keriil ki. Ennél fogva ennek a vevdi |
magnak megfelelGen kell, ajanlatos kivalasztani a bér- |
s kivitelezésének szakaszdt s 2. a bevdsdridkozpontok

16i mixet. [gy egy bevasarl6kozpont sikerességének z4-

loga a kdvetkez8 harom alappilléren nyugszik: lokacié,
. jellegzetességeinek megfeleléen méis és més folyama-
- tokat foglal magéban a bevéasarl6kozpont sikerességére
- és, magatol értet6dGen, a bérldi mix kivalasztasara is.

vevsi mix és bérléi mix (1. dbra).

1. dbra |
A bevisarlékozpontok sikerességének
alappillérei
LOKACIO
BERLOI
MIX

Bevdsdrlokozpont-vdlasztds

Az interjuk sordn feltettem kérdéseket arra vonat-
kozéan is, hogy melyek azok a befolydsol6 tényezdk, :
amelyek a véséariékat az illet§ bevasarl6kdzpontba .

vonzzék. Ezaltal sikeriilt néh4ny olyan a bevasarl6koz-

pont/boltvélasztast (store choice) tényezét megéllapi-
tani, melyek a fent leirt alappillérek mellett hozz4jérul-
nak a bevésarl6kozpontok sikerességéhez. A 3. tdblazat
a bevisarlokdzpontok tfpusdnak megfelelGen sorolja !
ol ezeket. Megfigyelhet$ néhany tényez8 azonosséaga,

ami arra enged kovetkeztetni, hogy ezek egyfajta 4lta-

l4nos alapkdvetelményként jelennek meg, mig a tébbi
tényez8k a bevasarl6kozpont tipusanak, jellegének és !

imé4zsdnak megfelelen eltémek (3. tdbldzat).

Bérlok kivdlasztdsdval kapcsolatos dontések

Az interjik elemzése sordn arra a kovetkeztetés- :
re juthatunk, hogy a bevésérl6kozpontok iizemeltetsi |
el6tt az az elsGdleges cél lebeg, hogy a tervezett be- |
fektet§i megtériilést elérjék, vagyis maximalizaljik |
bevételeiket a legnagyobb teriiletkihasznéltsdg mellett.
Lényeges elem tovdbb4, hogy egy bevasarlékdzpont
profilmixének Osszedllitdsdban a legnagyobb szerep a :
befektetSknek jut még a beruhéazési fazisban, azonban |

ez tovabb nyilik az lizemeltetési fézisra is, amikor is
maganak az iizemeltetének csupdn dontés-elSkészitsi
szerep jut. Mindezek alapjan elmondhat6, hogy a beva-
sarl6kozpontok életében két nagy f6 szakaszt kiilonboz-
tethetiink meg: 1. a bevdsdriékiozpontok fejlesztésének

iizemeltetésének szakaszdt. Mindkét szakasz a maga

1. Az els§ szakaszt kétségkiviil a legfontosabbnak te-

kinthetjiik, mely kozvetleniil a lokécié kivalasztasa
utdn az adott bevésarl6kdzpont sikerét vagy bukésat
alapozza meg. Ebben a szakaszban a bevasarl6koz-
pontok fejlesztGi olyan profili és mindségi cikke-
ket forgalmazé bérl6ket prébalnak megnyerni, me-
lyek 6sszhangban 4llnak a bevaséarl6kozpont vevdi
mixével és kialakitand6 im4zsdval. Ennek megfe-
lelden ebben a fazisban a bérldi kivalasztds parhu-
zamosan zajlik a bevéaséarl6kozpont kivitelezésével,
hiszen sok esetben a bérl6knek specidlis igényeik
vannak a bolthelyiség belsd kialakitdsdban. Ugyan-
akkor nagyon fontos annak a meghatérozésa is, hogy
egy-egy bérlg hova keriiljon, milyen telepitési straté-
giat kovessen az illetd fejleszt. Annak megfelelGen,
hogy milyen tipusi (store types: anchor, preferential,
fill-up), illetve milyen profilu (store profile: grocery,
fashion, sports etc.) bérlgvel éllunk szemben, na-
gyon gondosan kell kivilasztani azt a lokici6t egy
bevasarl6kozponton beliil, amely egyszerre hordoz
pozitiv hat4dsokat a bérlg, az iizemeltets és a vasar-
16 szdméra. Miutdn az egyes bérlGket specidlis igé-
nyeikkel egyiitt elhelyezték, és ennek megfelelGen
alakitottdk ki a belss tereket, kevés lehetdség nyilik
a késdbbiek sordn valtoztatni a bérlGi tipusokon és
profilokon. Ertelemszer&ien a bérleti szerzGdéseket is
nagyrészt hosszu tdvra kotik ( 3-10 év kozott).

3. idbldzat
A beviasarl6kozpont-vélasztist befolydsolé
tényezdk
Divat/Szakiizlet Regiondlis
Parkolés Parkol4s
Biztonsag Biztonsag
Tisztasag Tisztasdg
Komfort, kényelem Sz6rakoztatds
Rendezvények, szponzoracié Hipermarket
J6l megvélasztott kereskedelmi mix Foldszintesség
Hségkartya
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2. A bevaséarlokozpontok iizemeltetési szakaszaban
alig torténik lényegi vdltoztatss, gy a bevasarl6-
koézponton mint ingatlanon beliil, mint a bérléi mix
kivalasztdsdnak terén. A bérl6k kivalasztasanak
szempontjabdl ebben a szakaszban tigymond csak
Harfeltoltés” torténik. A bérleti szerz8dések idGtar-
tamébdl kiindulva a bevasarlékozpontok iizemelte-
t6i szdmdra nem jelent 4lland6, mindennapos har-
cot a bérl6k vonzisa, megnyerése és kivélasztasa.
Csupén egy-egy iiresedés esetén, a bevasarl6koz-
pont maximdlis kihasznaltsdga érdekében olyan uj
bérl6t keresnek, mely tipusaban, profiljdban és mi-
ndségi szinvonaldban is megfelel a bevasarlokoz-
pont imézsénak, és beleillik a mdr meglevs bérlsi
mixbe. Ez azonban nem jelenti azt, hogy nem lenne
szitkség a bevasarlokozpont és az aktudlis, illetve
potencidlis bérlsk kézotti kapesolat 4poldsdra. M4r
csak azért sem, mert a hosszu tavi bérleti szerzé-

dések is lejarnak egyszer, és mert véltozhatnak a |
. meghatdroz4as szerint a bérldi mix azon csoportjat ké-

fogyaszt6i szokdsok, lecserélédhet a bevésarl6-
kozpont kozvetlen vonzédskorzetében €16 lakossag,
amely Ujrapoziciondlast kovetel meg az iizemelte-
t6ktsl. Ujrapoziciondlds esetén pedig a bérlsi mix
kivalasztdsdval kapcsolatos feladatok fontossidga
és mértéke kozel azonosak a bevasarl6kozpont fej-
lesztése €s kivitelezése (1) esetén jelentkez§ felada-
tokkal. Ezek az wjrapoziciondldsok esetenként igen
koltségesek is lehetnek, legf6képpen ha az Gj bérl6k
specidlis igényei nem egyeznek meg a kivitelezés
sor4n felmeriilt igényekkel. [gy az is el&fordul, hogy
ezen p6tl6lagos koltségek miatt nem keriil 4j bérlé a
bevésarlokdzpontba, mert vagy a befektetd értékeli
ugy, hogy ezek a médositasok nem kifizet6dGek a
szdmdra vagy a bérl6 nem hajland6 magéra véllalni
Oket, ehelyett inkdbb egy masik bevasarlékozpontot
vélaszt.

Es ezen a ponton beszélhetiink a bevésarl6koz-
pontok életciklusar6l, melyben a fentebb emlitett két,
j6l elkiilonithetd szakasz ciklikusan kdveti egymaést.
Mindegyik szakasznak megvannak a maga feladatai a
bérlévélasztasra vonatkoz6an, melyek kihatnak a ko-

vetkez$ szakaszra és annak feladataira, ebbdl kifoly6- |

lag ezek egymadsra épitkeznek.

Bérloi tipusok
Az alapcélnak megfelelGen, bevételeik maximali-
zalsa érdekében, bizonyos boltjaiknak — egy speciélis

bérl6tipusnak — monopol- vagy monopolszer( verseny- |

helyzetet biztositanak. Egész pontosan a horgonybérlék
Jfejéstehenek” szamdra teremtenek rendkiviil kedvez8
helyzetet. Ugyan az 1996. évi LVII. szdmii Versenytor-
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vény tiltja barmiféle, a verseny korl4tozéséra vonat-
koz6 kizar6lagossdgok szerz6désbe val6 foglalasat,

i pl. egy tjabb szerepl§ piacra lépésének akadalyoza-

sat. Ett6] fiiggetleniil dltalanosan elfogadott gyakorlat,
hogy a horgonybérldk relativ, ha nem teljes monopol-
helyzet mellett mdkddnek a bevéasarl6kdzpontokban.
Ilyen horgonybérlSk péld4dul a mozik vagy egyéb, nagy
szérakoztatéegységek, a hipermarketek (kiillonosen
regiondlis, illetve neighbourhood tipusi mall-okban),
mdszakicikk-kereskedék stb.

Fontos azonban kiemelni, hogy habar a bevéasar-

- 16kdzpontok iizemeltetsi monopolszer(i feltételeket
- biztositanak a horgonybérl6k szdmadra, mégis &k je-

lentik a bérldi mix azon csoportjat, melyek a legala-
csonyabb bérleti dijak mellett szerz6dnek. Adédik ez
egyrészt abérlendé felillet nagysdgabdl (dltaldnos gya-

. korlat, hogy a bérlendd feliilet névekedésével ardnyo-

san csokken a bérleti dij nagysdga), masrészt az illet§
horgonybérldk stratégiai fontossdgdbdl. Ezek a bérlsk

pezik, melyek a bevasarl6kozponttdl fiiggetleniil nagy
forgalmat bonyolitanak le, és oner6bsl magas latoga-
t6szamot generdlnak. A horgonybérl6k 4ltalaban va-
lamilyen kereskedelemi ldncnak képezik részét, mely
sajat marketingtevékenységgel rendelkezik, és gya-

. korlatilag teljesen 6nall6 boltként is megéallja a helyét.

Ennek megfeleléen ugyan rajtuk keresztiil a bevasar-
16kdzpontok iizemeltetSi direkt médon nem tudjdk ér-

- vényre juttatni bevételmaximalizalasi céljaikat, azon-

ban indirekt médon igen. Egy-egy horgonybérl§ olyan
pozitiv externdlidkat hordoz magaban, hogy azok
megfelel§ integrdldsa nagymértékben hozz4jarulhat
a bevdésarl6kozpont bevételeinek maximalizdldsdhoz.
A magas latogat6szdm generalasdnak koszonhetGen a
horgonybérl6k mellett elhelyezked? teriiletek jelents-
sen felértékelédnek, és ennek megfeleléen magasabb

| bérleti dij ellenében adhaték bérbe, amely indirekt mo-

don, de jelentGsen megemeli a bérleti dijb6l szdrmaz6
bevételeket.

Kiilon torténet ilyen szempontbdl az etet§ vagy
Joodcourt”, hiszen 0sszességében ez is egy horgony-
bérlének mindsiil, azonban 1évén ezek kiilonall6 egysé-
gek, jelentGs mozgésteret biztositanak az iizemeltetSk
szdmara a bevételeik direkt és egyiittal indirekt m6don

_ torténé maximalizaldsara.

Egy maésik bérldi tipusba kell sorolnunk a kiemelt
partnereket, akiknek ennek megfelelGen 4ltaldban més
korillményeket biztositanak a bevasarl6kozpontok
iizemeltet6i. Kiemelt partnereknek, ,,sztdroknak’ mi-
nésiilnek azok a bérl6k, akik/amelyek célkozonsége/
célpiaca megegyezik az illet§ bevasarl6kozpont ve-
v6i mixének magjdval. Ezek 4ltaldban olyan magas
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mingségf, mérkanévvel tdmogatott termékeket (az |

esetek tobbségében divatarut) forgalmaznak, mely az

illetS bevaséarl6kozpont imazsdnak megfelel. A bérle- |
ti dij szempontjabdl jéval jovedelmez&bb bérlétipust |

képviselnek, mint a horgonybérlék, és 4altaldban a
(mellettiik elhelyezked$) legforgalmasabb, kozepes

méretd iizlethelyiségekben kapnak helyet, ezéltal di-
rekt médon jérulnak hozz4 a bérleti dijakbol torténé

bevétel maximalizdl4sdhoz. Kiilon kiemelendd, hogy
ennek ellenére ezen bérldi tipus szdmaéra nem biztosi-
tanak monopol- vagy monopolszer{ versenyhelyzetet
a bevésarlékozponton beliil, sokkal inkdbb torekednek
egyfajta természetes verseny, de legalabb oligop6lium
létrehozéséra.

A bérléi tipusok harmadik kategéridja a ,, futottak
még” és a , kérddjelek” csoport, akik tn. drtoltd jel-
leggel rendelkeznek. Ezek é4ltaldban kisebb alapte-

mint maga a bevaséarl6kdzpont, igy ezek gyakorlatilag
- kolcsonosen erdsitik egymdst, f6leg a regiondlis és
»neighbourhood mall”-ok esetén. Legvégiil a ,futot-
tak még” tipusi bérl6k azok, akik/amelyek a legtobbet
- profitdlnak az adott bevasarl6kozpont imazsb6l: ha
- ezek még torténetesen fiatal mérkak, akkor a bevasar-
16k6zpont erds imdzsa hozz4jarulhat az illet§ markdk
felfutdséhoz, felfejl6déséhez — ez teret nyuijt a bevésar-
- 16kdzpontok iizemeltetSinek, hogy adott esetben ezt a
' miérkaerdsits értéket meg is fizetessék az adott bérls-
vel egy magasabb bérleti dij form4jéban —, ha azonban
- ezek mdr a késdi érettség, hanyatlds korszakédban 1évé
markék, akkor ugyanigy tdmogat4st kaphatnak a be-
vasarl6kozpont im4azsatél, csupén ebben az esetben a
 bérleti dij marketingkoltségként felfogott részére nem
vérhatunk jovbeli megtériilést, azt az adott pillanatban
kell elérni (4. tdbldzat).

4. tdbldzat
A bérlétipusok legfontosabb jellemz6
i Bérldtipus Bérelt feliilet (m?) ilérleti dfj(huf, eur/m?) v‘s‘s:::ie lf;e'fghm s x::::;t =
:{::ﬁz:ybérlfi Nagy Alacsony Nagy Nagy
:f::::::;:i:m Kozepes Kozepes Kozepes Kozepes
E;;o‘:t: pec Alacsony Magas Alacsony Alacsony

rilletdl bolthelyiségeket bérelnek, és ezzel ardnyosan
magasabb egy m?-re esG bérleti dijat fizetnek. Ennek
megfelelSen &k is direkt m6don jérulnak hozz4 a be-
vasarl6kozpontok iizemeltetSinek profitmaximaliz4-
lasi céljaihoz, mindezt Ggy, hogy természetes piaci
versenyfeltételek mellett mdkodnek. Termékeik mi-

ndsége és markancviik szempontjabél eltéréek annak |

megfelelGen, hogy egy ij mérkanévrél és termékrél
van sz6, amelyik esetleg fényes jovg el6tt all, vagy
egy, a termékéletgorbe érett vagy hanyatl6 szakasz4-
ban 1évS termékrdl van szd.

A bevdsdrlokozpontok imdzsa és a bérlok
mdrkaértéke
Marketing és imdzs szempontjab6l érdekes lehet

egy kicsit szemiigyre venni magénak a bevasarlokoz- |
pontnak és a kiilonboz§ bérlsi tipusoknak a kapcsola- |
tat. Amig a horgonybérlék a bevasarl6kozponttdl telje-

sen fiiggetlen markaértékkel és im4zzsal rendelkeznek
(esetenként taldn még erdsitik is az illetd bevéasarlokoz-
pont im4zsat), addig a kiemelt partnerek kozel azonos
szinten 4116 mérkanévvel és im4zzsal rendelkeznek,

Osszefoglal6 hipotézisek
Osszegzésképpen a kovetkezd megéllapitdsokat
vonhatjuk le a hipotézisek tesztelésével kapcsolato-
san. A HI a hipotézist azzal a kiegészitéssel fogad-
i hatjuk el igaznak, hogy az iizemeltet6k a boltvdlasz-
| ték szélesitésére torekednek, ami az anchor bérldket
illeti. Ennek megfelelGen ki kell egésziteniink a H1 b
i hipotézist is: az iizemelteték a boltvdlaszték mélyfté-
i sére torekednek a kiemelt partnerek és a futottak még
- kategdridjii bérik esetében. A f6 HI1 hipotézist nem
- tudjuk elfogadni, hiszen a bev4s4rl6kozpontok iize-
. meltetdi két iton/médon maximalizaljak bevételeiket,
és mindkét méd egyforma sillyal esik latba a bevéte-
lek maximaliz4l4sdban. A bevételek maximaliz4l4s4-
- nak egyik utja az anchor boltok monopolhelyzetének
biztosit4sa, ezt az utat indirekt bevételmaximaliz4l4si
utnak is nevezhetjiik, hiszen ilyenkor a hangsily az
anchor boltok monopolhelyzete 4ltal generalt pozi-
tiv externdlidk integrél4san van, és ezzel mintegy a
bevételek indirekt médon torténd maximalizaldsan.
i Abevételek maximalizél4sdnak mdésik lehetséges méd-
i jat direkt bevételmaximaliz4l4si ditnak is nevezhetjiik,
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hiszen ilyenkor a kiemelt partnerek és a futottak még
kateg6ridji bérlk kozotti versengés hatdsdra a maga-
sabb bérleti dijak segitségével maximalizalhatjdk be-
vételeiket. Teh4t a bevételek maximalizdldsdnak két
litjat is hasznéljdk egyszerre, direkt és indirekt médon:
monopolszer{ helyzetet biztositva a horgonybérlk
szdmadra és versenyhelyzetet 1étrehozva a kiemelt part-
nerek és az @rtoltd bérl6k szdmdra. Az igazi kérdés,
hogy hol van a trade-off e bevételmaximalizalasi utak,
illetve a bérlGtipusok kozott?

Kovetkeztetések

A jelen tanulményban kozolt eredmények alapjén el-

mondhat6, hogy a bevasarl6kdzpontok sikerességé-

és a vevgi mix mellett. E hdrom pillér taldlkoz4s4-

val teremt8dik meg egy olyan erds alap, mely hosszd

tdvon biztosithatja a befektetSk és iizemeltetdk 4ltal
kivéant célok elérését. Nagyon sokdig a loké4ciét mint

egyetlen meghatdroz6 alappillért tartottdk szdmon.
Mdra azonban mar vildgos, hogy a lokicié, a meg-

kozelithetGségen kiviil, csupdn annyiban érdekes,

amennyiben meghatdrozza az illet8 bevéasarl6kozpont
vevdi korét. InnentSl kezdve pedig a vevdi kereslet
és a bérldi kindlat 0sszehangoldsdn miilik minden.

Azonban ez kor4ntsem olyan egyszerG. Igy az opti-
malis bérli és profilmix kivélasztdsa sokréti feladat:

bérldtipus-valasztds, bérldprofil-vélasztds, bérldte-

lepités stb. Mindezen feladatok elvégzésénél pedig
olyan szempontokat kell figyelembe venni, mint: a

bérleti dij maximalizdldsa mellett hogyan lehet no- :

velni a latogat6k szdmat? Milyen pozitiv externélis
hatdsok (latogat6szdm-novekedés, bevételnovekedés
stb.) johetnek létre ezek megfeleld kombindldsa-
b6l? Hogyan lehet internalizdlni a komplementer és

sdrl6kozpont (bérleti dij, l4togat6szdm-ndvekedés,
mdrka- és imdzsérték) és a tobbi bérldk (forgalom-
novekedés) szdmara? Mindezen kérdések megvéla-
szol4sara pedig tovéabbi és szélesebb koré kutatdsok

elvégzésére van sziikség. Az azonban kétségtelen,
hogy egy igen érdekes és figyelemre mélt6 teriilet PopkoWsi Eeszoeye, "PATL: L Timmermanse HE (2001):
a bevdsarl6kozpontok sikerességének, illetve bérlSi

¢és profilmixének tanulményozdsa. Meggy&z8désem
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- szerint a jov6ben, a bevésdrl6kozpontok egyre na-
: gyobb térhdditdsdval e kutatdsok szdma és a kapott
- eredmények mingsége is novekedni fog.

Labjegyzet

! Koszonet Posch Péternek, Jarmay L4szl6nak és Dr. Bauer And-
rasnak az interjiik elkészitéséhez nyijtott segitségiiként.
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