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A TORETLEN FEJLODES FORRASAI

AZ INTERNETEN
A GOOGLE ES A PIACORIENTALT VALLALATI KULTURA

A szerz6 dolgozatdban a Google vallalat példdjan keresztiill pr6bal meg nyomés érveket felsorakoztatni
amellett, hogy egy turbulens kornyezetben tevékenykedd, novekedési és nyereségességi mutatékban egy-
arant az élmezdnybe tartozé vallalat esetében miért megfontolandé a piacorientalt kultiira vallalaton beliili
meghonositasa. Elemzési keretként Kohli és Jaworski 1990-ben megjelent cikkének elméleti modelljét al-
kalmazta. A modell valtozéival 6sszhangban a kovetkezd tényezdk vizsgalatara helyezte a hangsilyt: piaci
intelligencia létrehozésa, vallalaton beliili terjesztése, valaszképesség, vallalati részlegek kozotti kapcsola-
tok, a piacorientaciénak megfelelé vallalati struktira, a turbulens kornyezetben versengd vallalat erdfor-

ras-sziikséglete, a piacorientalt vallalati kultira kialakuldsanak koriilményei.
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Az ezredfordul6 t4jékdn az internetes véllalkozdsok
kordbban szdmyal6 fejlédési dinamikdjat jelentGsen

visszavetette az internetes piactereken m#kods villa-
latokat sijt6, széles korli csddhullam. Ugy ttinik, az
internetes gazdasdg maéra beéllt egy normél novekedési
palyéra, mely 4tlagos novekedési iitemét tekintve még

talt (Jaworski — Kohli, 1993) vallalati kultira. Saini és
Johnson (2005) e téméban folytatott kutatdsai azonban

igy is magasabb, mint a tégla és habarcs kozeg villala-
tainak novekedési mutatéi.

Az on-line kdrnyezetben versengd vallalatok eseté-
ben a kovetkezd kérdések fogalmazhat6k meg, mint a |
- ben torténd felépitésének, makodtetésének koltségei

sikeres piaci szereplés eldfeltételei: (1. Az intenziv ver-

senyben torténd sikeres helytallds érdekében milyeners-
forrdsokra van sziiksége egy internetes véllalkozdsnak?
2. Villalati kultir4jaban, ezéltal napi iizleti gyakorlats- -
i més internetes vallalkozé4sok esetében miért fejtene ki

ban milyen vezérelvet, kultirat kovessen?

Kissé eldrevetitve a témahoz kapcsol6d6 szakiro-
. acorient4lt kulttira szellemében torténd iizleti folyama-
© tok megszervezése, a dinamikusabb novekedést igérd,

dalmak ismertetése sordn feltdrt kutatdsi eredménye-
ket, megallapithat6, hogy az elektronikus piacterek tur-

bulens kornyezetében a kiemelkedd piaci teljesitmény |
kulcsa a viéllalatot a véltozasok élére 4llit6 proaktiv
magatartds. Marketinges nyelven sz6lva ez a piacve-
zet$ (Day, 1999) villalati magatartéssal jellemezhetd. El6zmények
A piacvezetd véllalat megprébal a véltozdsok €lére 4ll-

' Az elekwonikus piacterek korunk gomba médra sza-

i porodé iizleti véllalkoz4sainak melegégyai. A gazdasé-

ni, €s a piaci kornyezetet, a fogyaszt6i preferencidkat a
sajat er6forrdsaival 6sszhangban formalni (Day, 1994).

Mondanom sem kell, hogy ez a magatart4s erdsen hor-

dozza a piaci bukéds lehet8ségét, hiszen ritka az olyan

i eset, amikor egy véllalat djtermék-innovaciéja minden

esetben kedvezd piaci fogadtatdsban részesiil.

A piacvezet§ véllalati magatartdsndl némiképp
enyhébb, kiszdmithat6bb novekedési iitemet, de még
igy is jelent8s pozitiv pénzédramlést igér a piacorien-

azt az eredményt hoztdk, hogy az on-line kornyezetben
sziikséges stratégiai eréforrdsok piacorientélt szellem-
meghaladjdk az e sajitos kultira bevezetésébdl szar-
maz6 elényoket.

Kutatdsom célja megvizsgdlni, hogy a Google és
kedvezdbb hatdst a hosszi tdvi piaci szereplésre a pi-

dm az iizleti kockdzatok tekintetében magasabb értéket
képviseld piacvezetd vallalati magatartdssal szemben.

gi hireket olvasva nap mint nap taldlkozhatunk tjabb
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iizleti modellek, véllalkozasok létrejottével, melyek az
elektronikus piacterek tdimogat6 kozege hidnyaban csak
nehezen vagy egyéltaldin nem val6sulhatndnak meg.
Gondoljunk csak a holland aukciés hdzak mint4jdra

com névre hallgat6é vallalkozé4sra, mely az djaut6-va-
sarlast megel6z8 és azt kovetd tevékenységeket egy
internetes kornyezetben aggregilt csomagban kinélja,

szallitasi koltségeit minimalizélja (Bakos, 1998).

lalatok mint4jéra jott létre, a kilencvenes évek hajnalan.
A Google alapit6i, Larry E. Page és Sergey Brin a vélla-
lat kiildetését ,,a vildg informdciétomegének rendszere-
zésében” jelolték meg. A Google, alaptevékenységét te-
kintve, internetes keres6motorként kezdte palyafutésat.

merték: az internet latsz6lagos kdosza mogott implicit
matematikai 0sszefiiggések

CIKKEK, TANUUIMANYOK

A Google kordbban emlitett jovGképe mostanra sem
véltozott. S&t, egyre nagyobb létjogosultsdgot nyer

| azéltal, hogy kilépve korabbi profiljabél, egyre tobb
- iparagban torekszik a vezetd szerep betoltésére (‘How
létrehozott eBay.com iizleti modelljére, mely elad6k és -
vésérlék milli6it koti 0ssze val6s idSben, az iizleti tranz-
akci6k targyat képezhetd javak végtelen szamdnak fel-
sorakoztat4saval. Vagy gondoljunk csak az Autobuytel. |

Google’s Garden Grows’, 2006). A vezetd szerep ki-
harcoldsa mindazonéltal nehéz megprébaltatasokat
vetit elére a Google szdmara, hiszen olyan piacvezetd
vallalatok felségteriileteire merészkedik, mint a szoft-

. verfejlesztés legnagyobb képviselGje, a Microsoft, az

elektronikus piacterek vezetd aukcids haza, az eBay, a

- médiaipar, a nyomtatott sajt6 vezetS képvisel6i.
lehetdvé téve, hogy a potenciélis vésarlé tranzakci6s, |

/ A piacorientécié alapkoncepcidja
E dolgozat cimad6 véllalata is a fentebb emlitett val-

A piacorientcié egy vdllalati kultira, mely az egész

| véllalatot atfogé intelligencia keletkezését, funkcio-
. nélis teriiletek kozotti terjesztését €s az erre adott va-
- laszok egész szervezetet 4tfogé begyiijtését tdmogatja
. (Kohli — Jaworski, 1990). A definiciéb6l kovetkezik,
Hallatlan sikerességét annak kdszonheti, hogy az ala-
pit6k matematikai zsenialitdsuknak koszonhetSen felis-

hogy a piacorientélt véllalat iizleti gyakorlata tob, mint
a verbalizalt fogyaszt6i véleményekre adott spontdn
vélaszreakci6.

1. dbra
hizédnak meg. A piacorient4ci6 el6zményei és kivetkezményei
A GOOg_le iizleti Fels vezetés Alkalmazottak
modellje Fé hangsily Szervezeti kotodeés
Kockazatkerilés — | Valaali szellemiség

A Google technol6giailag
kiforrott keresémotorja
azonban ©nmagdban nem Piacorientacio
termelt nyereséget a vélla- | osatalyok kezotti :pﬂfocmaag :ﬁtzgz:’;ia Kémyezet
lat szdméra. Azt pérositani | kapesolatok Vilserkigesoig Piaci tubuencia

: PRT Korfliktusok —— 5 ] —] Verseny interzitasa
kellett egy hirdetési feliile iy S Technoibgia hrbuencia
teket kindl6 szolgaltat4ssal.
A Google ezt is brillidnsan

oldotta meg. Létrehozta a

klikkelj és fizess (klick-and-
pay) iizleti modellt, melynél
a hirdetési feliilet vasarl6i
csak abban az esetben fi-

Szervezeti rendszerek
Formaizacio
Centralizacio
Specializacio
Osztonzési rendszer

=4

zetnek a Google-nak, ha a
litogat6 egy (Google 4ltal elhelyezett) linken keresztiil |
ellstogat a megbizé honlapjéra. A keresési algoritmus, |
pérositva a hirdetési algoritmussal képezi a Google iizle- |
ti modelljét. Ennek az iizleti modellnek koszonhetSen a
Google ma az on-line hirdetési piac 76,5 sz4zalékat bir-
tokolja (‘Counting Dollars and Clicks’, 2007). Ez a piaci |
pozici6 jelentds pozitiv készpénzaramlassal jar a vallalat
szédméra, igy a véllalat batran prébalkozhat més ipardgak-
ban vezetd szerepre tori, hogy a jovdben is képes legyen
fenntartani jelenlegi novekedési potencidljat.

VEZETESTUDOMANY
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0zleti teljesitmeny

Forrés: (Jaworski — Kohli, 1993. 55.)

Ahogy az 1. 4brén is l4that6, a piacorientdci6 val6-
jaban kozos nyelvként értelmezhetd, mely a piacrél ki-

i szfirt és szisztematikus vizsgélatnak aldvetett piaci in-

telligenciét az iizleti folyamatok tervezésében prébalja
maradéktalanul érvényesiteni, hogy a véllalat a lehetd
legnagyobb mértékben tudjon eleget tenni a felmeriild

. fogyaszt6i igényeknek. A tovébbiakban a piacorient-
| ci6 modelljének Osszetevdit fejtem ki bGvebben.
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iizleti modellek, véllalkozdsok létrejottével, melyek az :

elektronikus piacterek tdimogat6 kozege hidny4ban csak

nehezen vagy egyéltaldn nem val6sulhatndnak meg. |

Gondoljunk csak a holland aukci6és hdzak mintéjara
létrehozott eBay.com iizleti modelljére, mely elad6k és
véasarl6k milli6it koti 0ssze val6s id6ben, az iizleti tranz-

akciok targyét képezhetd javak végtelen szdménak fel-

sorakoztatdsdval. Vagy gondoljunk csak az Autobuytel.

com névre hallgat6é véllalkozdsra, mely az Gjaut6-va-

sérlast megel6z8 és azt kovetd tevékenységeket egy
internetes kornyezetben aggregélt csomagban kindlja,

szallit4si koltségeit minimalizélja (Bakos, 1998).

E dolgozat cimadé véllalata is a fentebb emlitett val-

lalatok mint4jdra jott léwre, a kilencvenes évek hajnalan.

A Google alapit6i, Larry E. Page €s Sergey Brin a vélla-
lat kiildetését ,,a vildg informdcidtomegének rendszere-

Z€ésében’ jelolték meg. A Google, alaptevékenységét te-
kintve, internetes keres6motorként kezdte palyafutdsat.

piték matematikai zsenialitdsuknak koszonhetGen felis-

matematikai 0sszefiiggések

A Google kordbban emlitett jovGképe mostanra sem
véltozott. S&t, egyre nagyobb létjogosultsdgot nyer
azdltal, hogy kilépve korédbbi profiljabél, egyre tobb
ipardgban torekszik a vezet§ szerep betoltésére (‘How
Google’s Garden Grows’, 2006). A vezet§ szerep ki-
harcoldsa mindazondltal nehéz megprébdaltatdsokat
vetit eldre a Google szdmdra, hiszen olyan piacvezetd
véllalatok felségteriileteire merészkedik, mint a szoft-
verfejlesztés legnagyobb képviselGje, a Microsoft, az

. elektronikus piacterek vezet§ aukci6s hdza, az eBay, a
| médiaipar, a nyomtatott sajté vezetd képviseldi.
lehet6vé téve, hogy a potencidlis véasarl6 wanzakci6s, |

A piacorientacié alapkoncepcidja

A piacorient4ci6 egy villalati kultira, mely az egész
véllalatot 4atfogé intelligencia keletkezését, funkcio-
nélis teriilctck kozotti terjesztését és az erre adott vé-
laszok egész szervezetet atfogé begy#ijtését tdmogatja

(Kohli — Jaworski, 1990). A definici6b6l kovetkezik,
Hallatlan sikerességét annak koszonheti, hogy az ala- !

hogy a piacorientélt véllalat iizleti gyakorlata tob, mint

a verbalizdlt fogyaszt6i véleményekre adott spontén
merték: az internet latszélagos kdosza mogott implicit

vélaszreakci6.
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zetnek a Google-nak, ha a
latogat6 egy (Google 4ltal elhelyezett) linken keresztiil
ellatogat a megbiz6 honlapjéra. A keresési algoritmus,

pérositva a hirdetési algoritmussal képezi a Google iizle- '

ti modelljét. Ennek az iizleti modellnek koszonhetSen a
Google ma az on-line hirdetési piac 76,5 szdzalékat bir-
tokolja (‘Counting Dollars and Clicks’, 2007). Ez a piaci
pozici6 jelentds pozitiv készpénzdramléssal jar a véllalat |
széméra, igy a vdllalat batran probéalkozhat m4s iparagak-
ban vezet§ szerepre tomi, hogy ajovdben is képes legyen
fenntartani jelenlegi novekedési potencidljat.
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. Forrés: (Jaworski — Kohli, 1993. 55.)

Ahogy az 1. 4brén is lthat6, a piacorientdci6 val6-

. jaban kozos nyelvként értelmezhetd, mely a piacrél ki-
i szfirt és szisztematikus vizsgdlatnak alévetett piaci in-

telligencidt az iizleti folyamatok tervezésében prébélja

. maradéktalanul érvényesiteni, hogy a véllalat a lehet§

legnagyobb mértékben tudjon eleget tenni a felmeriil§
fogyaszt6i igényeknek. A tovibbiakban a piacorient4-
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A piaci intelligencia létrehozasa

A marketingrészleg dolgoz6i sok esetben koordinéci-
0s szerepet toltenek be a véllalaton beliil — dsszekap-
csoljék a piacrél érkezd fogyaszt6i keresletet a vallalati
részlegekkel, melyek dsszehangolt tevékenysége ered-

ményeként megsziilethetnek a fogyaszt6i elvardsoknak

megfelel§ termékek/szolgaltatdsok (Reukert — Walker,
1987; Keszey, 2003).

Annak ellenére, hogy a piaci intelligencia els§sorban
a piacon 1év§ fogyaszt6i igények és preferencidk feltdra-
séra vonatkozik, a piacorientélt véllalat olyan tényez&ket

is szdmba vesz, mint a fogyaszt6i preferencidkra kozvet- |
ve hat6 korményzati szabdlyoz4s, technol6giai véltozas

és egyéb komyezeti faktorok (Kohli — Jaworski, 1990;

Foley — Fahy, 2004). A piacorientilt vallalat inform4- °
ciégyijts tevékenysége, a jelenlegi fogyaszt6i igények
feltdrasan tdl, egyardnt kiterjed a jovGbeli fogyasztéi
igények véltozdsénak feltérképezésére is. A termékek/
szolgaltatasok keresletének meghatrozdsanal, a végss |
fogyaszt6kon kiviil, figyelembe kell venni az értékesitési
- korményzat stb.), s a tranzakci6és folyamatok sordn
. begyfijtott inform4cié hasznos forr4sa lehet az egész

lanc koztes szerepldit is att6l fiigg&en, hogy milyen szere-
pet toltenek be az értéklancban (Kohli — Jaworski, 1990).

A piaci intelligencia szdmos formdban begydjthetd: for- |

malis, informélis kapcsolatok (pl. beszélgetés egy keres-
kedelmi partnerrel), primer, szekunder adatok gydjtése,
taldlkoz4s a fogyaszt6kkal, iizleti partnerekkel, globdlis
fogyaszt6i adatbazisok elemzése, piackutatés, fogyaszt6i
attitdvizsgdlat Gtjan (Perry — Shao, 2002).

Szakért6k véleménye alapjdn a Google a fentebb
emlitett ipardgakban azért képes versenytérsait meg-

szégyenit§ gyorsasdggal 4tiit§ termékeket, iizleti mo-
delleket bevezetni, mert az innovativ termékfejlesztést
egy tdmogaté vallalati kultira segiti (‘Inside Google’s
- 2003): a kutat4s-fejlesztésnek az dj termékek fejlesz-
| tésében, a gyartdsnak a termékek legyartidsdban, a
. beszerzési osztdlynak a sziikséges inputok biztosit4-

New-Product Process’, 2006). A Google mémdkei kre-
ativ csoportokba szervez&dnek, amit az ,,dlmok koveré-
se”, a tudds megosztésa, a spontdn Otletek batoritdsa és
a termékekbe torténd mozaikszert beépitése jellemez.

E csoportokon beliil keletkezd inform4ciékat egy belsd
véllalati informéciés csatorndn mindenki szdméra el- :
érhet&vé teszik, hogy minden felhasznilhassa azokat -

sajat oOtletei, elgondoldsai tovabbfejlesztésében. Az

informécidk keletkezése, széles kort terjesztése, a fel-
meriil§ problémékra adott vdlaszok az egész véllalatot

atfogjak, és a piacorientélt véllalat (Kohli — Jaworski,
1990) gyakorlatdnak felelnek meg. A piacorientalt val-

lalati kultira szerint tehét a j6 Otletek barmely viéllala- |
' a gyértasvezet§ a gyartdsi folyamat optimalizaldsat,

ti részlegtdl érkezhetnek, és valéban érkezniiik is kell

ahhoz, hogy a véltoz6 komyezeti feltételekre a véllalat
. szintre torténd leszoritdsat szorgalmazza, a pénziigyi

spontdn, koncentrélt vdlaszlépésekkel tudjon reagélni.
A Google-t jellemz§ innovativ 1égkdmek azonban
megvannak a maga hétuliitéi. A fejleszt6mémokok

megnovelt hatalma, igy a termékmenedzserek héattérbe
szoruldsa a véllalati erSforrdsok diverzifikalt felhasz-
nal4sat eredményezheti. A szabad fejlesztSi 1égkor do-
minancidja teret enged az olyan magatartdsformaknak,
melyek kovetkeztében a fejleszt6mémok, ha faraszts-

i nak taldl egy feladatot, egy tjabb 6tlet megval6sitdsdba

kezd. Ez a fajta kisérletez§ termékfejlesztési kultira az
4tiitd, abszolit tjdonsédgtartalmi termékek kialakit4sé-

- nak kedvezhet, 4m végsd soron lassi termékfejlesztési

folyamatot eredményez. Ezt kikiiszobolendd sziiksé-
gessé vialhat egy, a jelenlegi szabad fejlesztlégkort

- formalisabb keretek kozé szorit6, a novekedés szem-

pontjab6l kiemelt fontossdgi termékek fejlesztésére
foékusz4l6 koordinéciés eszkoz is, melyben a piacorien-
taci6 filoz6fidja nyijthat segitséget.

A piacorient4ci6é vallalati kultira szintjére torténd
emelése révén nyilvdnval6va vélik, hogy a piaci intel-
ligencia begy(jtése nem kiz4r6lag a marketingrészleg
feladata. A marketingen kiviil m4s vallalati részlegek
is kapcsolatba keriilnek a tdgabb mikodési kornyezet
szereplGivel (fogyasztok, beszalliték, iizleti partnerek,

véllalat tuddsbazisdnak, melybdl djabb termékotletek,
stratégiai irdnyvonalak sziilethetnek. Ahhoz azonban,

- hogy az egyes véllalati részlegeknél keletkez§ intel-
- ligencia minden dolgozé szdmara elérhet§ legyen, a

szervezeten beliil megfelel§ koordindci6s mechaniz-
musok mikddtetése sziikséges.

A piaci intelligencia vallalaton beliili terjesztése

A fogyaszt6i igényekre adott hatékony vélasz érde-
kében fontos minden részleg egyiittmikodése (Kim,

sdban, a pénziigyi osztdlynak a sziikséges pénziigyi
erGforrd-sok rendelkezésre bocsétasdban. Egy koz-
ponti cél hidnydban azonban kétséges, hogy a kiilon-
boz8 részlegek Osszehangoltan végzik tevékenysé-
giiket a fogyaszt6i sziikségletek kielégitése céljabol
(Desphande — Farley — Webster, 1993). A koncentralt
er8forrds-allokédcié hidnya az egyes részlegek és az
azokban tevékenyked§ dolgozék kiilonbozs céljaival
magyar4zhat6. A kutat4s-fejlesztés részleg dolgozé-
it 4ltaldban a tilzott technolégiaorientacié vezérli,

valamint a gyartési koltségek lehet§ legalacsonyabb

osztalyt a befektetett t6ke minél elgbbi, lehetbleg koc-

- kdzatmentes megtériilése izgatja.
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Ahhoz, hogy a fogyaszt6i orient4cié minden véllala- |
ti részlegben a dominéns kultirava véljon, e részlegek
dolgozéit arr6l kell meggy6zni, hogy a piacorientdci6
- ha a véllalat maga szabja meg a versenyfeltételeket
kal. A piacorientéci6 kultirdjdnak tehét tartalmaznia |
kell minden részleg partikuldris érdekeit, kiegészitve
azokat egy vevsi f6kusszal, mely pozitiv gazdasigi
- zitiv pénzéraml4st jelentenek a vallalat szdmdara. Més
hogy a marketingrészleg dolgozé6it a hatékony iizle-
ti programok kidolgozdsidban més véllalati részlegek
képviseldi is timogassék, a marketingmenedzsereknek :
figyelembe kell venniiik a véllalaton beliil zajl6 poli-
- Few Hits’, 2006). A Google termékfejlesztési politikdja
. tehét egy proba szerencse eljarasként irhat6 le, mely-
nehézségeket, melyek a térgyalasi folyamat sordn ke- .
. meg, kelléen miikod6képes forméban a felhaszndlék
Egy dinamikusan fejlédé vallalat esetében, mint |

gyakorlatédnak kovetése nem ellentétes egyéni céljaik-

eredményeket jelent a véllalat egésze szdmdra. Ahhoz,

tikai folyamatokat, a hatalmi viszonyokat, a konflik-
tushelyzetek kialakul4dsdnak okait, a kommunikaci6s

riilnek élesen felszinre (Reukert — Walker, 1987).
amilyen a Google is, szdmolni kell azzal, hogy a val-

lalkoz4s idGvel szétfesziti a korabbi, a kezdeti sikerek
melegagyaul szolgal6 véllalati kereteket. A méretnove-

nyezés koziil nehezebben keriilnek felszinre az igazén
nagy, 4tiit§ sikerek, valamint a kell§ centralizaci6 hi-

véllalkozés jovbeni fejlédésének irdnyait.

hatdsok ne rontsdk a Google alkalmazkodéképességét,
ajelenlegi szabad fejlesztGi 1égkor megtartésa,és szaba-

a véltozékony komyezeti feltételekre még elegendd ru-

koncentréci6javal legyen képes a Google vélaszolni.

Vélaszképesség

oként jellemezhetS, melynek sordn a begy#jtott piaci

ci6kat foglalhatja magéban: célpiacok kivélasztisa, a

vélaszok kialakitdsaban.
A versenytarsak lépéseire és a kornyezeti feltéte-
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akkor mondhat6k hatékonynak, ha legalabb 1épést tar-
tanak a fejl6dése dinamik4javal. Egy turbulens kornye-
zetben mitkodé véllalat esetében azonban elényosebb,

(Jaworski — Kohli — Sahay, 2000).
A Google néhdny terméke esetén képes az utébbi
gyakorlatot kovetni. E termékek jellemz8en magas po-

termékek viszont kordntsem nyerik el elsére a felhasz-
nalék tetszését, és tovabbi fejlesztésekre szorulnak,
hogy a termékéletgorbe késébbi szakaszéban talan a fe-
j6stehén szerepét tolthessék be (‘So Much Fanfare, So

ben a termék egy kreativ programoz6 asztalén sziiletik

elé keriil, majd a visszajelzések fiiggvényében a sziik-

i séges modositdsokon esik til. Sokak véleménye szerint
 ,,a Google-nak fantasztikus mennyiségil készpénze van,
. viszont szornyii termékfejlesztési politikdja” (‘So Much
kedés 6hatatlanul a kommunikéci6s, koordinaciés ne- :
hézségek kialakul4sét eredményezi. A Google esetében
ez azt jelenti, hogy a kreativ termékcsoportok szdma
megsokszorozédik, a szdmtalan innovativ kezdemé-
. azonban, hogy a versenytérsak is a Google préba sze-
. rencse gyakorlatdhoz hasonl6an jdmak el a termékfej-
4ny4b6l fakadéan a lapos szervezet alsébb szintjein :
dolgozok tevékenységei korvonalazzék dominénsan a |
- rovid tdvon sem, hogy az ipardg milyen fejlédési irdnyt
Ahhoz tehét, hogy a véllalati méretnovekedéssel jar6

Fanfare, So Few Hits’, 2006).

A fentiek alapj4n elmondhat6, hogy a terméktipusok
kialakitdsa soran némiképp egyértelmiibb célok kijelo-
lésére lenne sziikség a Google-nal. Az is nyilvanval6

lesztések sordn. Az internetes alkalmaz4sok teriiletén
ugyanis senki sem tudja biztosan megmondani, ak4r

vesz, melyek lesznek azok az alkalmazasok, melyeket

i a piac kedvez8en fogad (Saini — Johnson, 200S). Egy
. dologban azonban mindenképpen €len jir a Google
lyozottabb keretek kozotti mifkodtetése ajanlatos, hogy -

versenytdrsaihoz képest: a termékfejlesztéssel meg-

. bizott csoportok formdlis és informélis csatorndkon
galmasséggal, 4m a vallalati er&forrasok kell§ mértéki
~ tobbi részlegeivel, hogy minden elérhetd informaciot
| felhasznédlhassanak a terméktervezések sor4n.

keresztiil aktiv kommunik4ciét folytatnak a vallalat

. ) _ Felsévezet6i faktor
A piacorientélt véllalat valaszképessége olyan akci-

. AfelsS vezetSk fontos szerepet jdtszanak a piacorientacié
intelligenciét az egész véllalaton beliil terjesztik (Kohli
- Jaworski, 1990). A vélaszképesség a kovetkez8 ak-

kultirdjanak véllalaton beliil elterjesztésében. A véllalat
felsé vezetGinek feladata ugyanis, hogy vildgos jeleket

i kozoljenek az als6bb szinteken dolgozéknak a fogyasztok
jelenlegi és vérhat6 fogyaszt6i igényeknek megfelels |
termékek/szolgaltatdsok tervezése, termeléstervezés,
értékesitéstervezés, reklamstratégia. Egy piacorientalt
véllalatndl elméletileg minden vallalati részleg aktivan .
kdzrem(kodik a kornyezetben zajl6 véltozasokra adott |

kiszolgélasdval kapcsolatban (Webster, 1988). Egyes ku-
tat6k szerint a fogyaszt6i fékusz véllalaton beliili széles
kort elterjedése att6l is fiigg, mekkora a szakadék a fels§
vezetSk kovetett €s kinyilvanitott érté€kei kozott (Argyris,
1966; idézi Kohli — Jaworski, 1990). Eléfordulhat ugyan-

| is, hogy afels§ vezetdk a fogyaszt6i igények kielégitésé-
. nek fontoss4gat hangoztatjak, a val6sagban viszont csok-
lekben végbemend valtozédsokra adott vélaszlépések |

kentik a piackutatdsra szant Osszegek nagyséagat.

XXXIX. EVF. 2008. 9. SZAM

67



CIKKEK, TANULMANYOK

Tovébbi fontos kérdés a fels6bb vezetés kockézat- |
véllal6 hajland6sdga. Amennyiben ez ut6bbi értéke a
topmenedzsereknél magas, és az iizleti gyakorlat nor- |
. ra késztetik azokat. A kiterjesztett hatalom irnti vagy

mélis velejar6janak tartjdk az idonkénti hibas donté-

seket, a fiatal vezet8k is nagyobb batorsaggal kisér- .
leteznek a véltoz6 fogyasztéi igényeknek megfeleld
djabb termékvaltozatok piaci bevezetésével (Kohli — °
i térések gatat emelnek a részlegek koordindlt egyiittm#-
- kodésének, megnehezitve egy felsébbrendé véllalati
16 készség mellett fontos felsdvezetsi tulajdonsdg a
konfliktushelyzetek gordiilékeny kezelése irdnti érzék
(Reukert — Walker, 1987). A kiilénbozd véllalati rész- !
legek funkciondlis elkiiloniilésébdl kifoly6lag ugyan- |
is egyes részlegek eltérd médon képzelik el a vallalat
alapfolyamatainak menetét, kovetkezésképpen a vél-
- zalmatlanségot, mely végss soron nehézkesen mkods

Jaworski, 1993).
A kovetett magatartdsforma €és kockéazatvilla-

toz6 komyezeti feltételekhez torténd alkalmazkodas

moédjat. Ezért is fontos, hogy a marketingigazgaté |
i Kohli — Jaworski, 1993).

képes legyen masok bizalméaba férk&zni, és a konflik-

tushelyzeteket épit6 médon kezelni annak érdekében,
hogy a piacorient4ci6 filoz6fidjat az egész véllalaton
. sok, informéci6 és funkciondlis outputok tekintetében
. fiiggdségi kapcsolatban vannak mis részlegek dolgo-
- z6ival. E fiigg&ségi kapcsolatok felismerését kovetden
- feltételezhetSen novekedni fog az informicié- és erd-
A villalat minden tagja fiigg&ségi kapcsolatban van a
- célok teljesitése irdny4ba fejtsék ki erdfeszitéseiket.
adatok elldtdsdhoz sziikséges inputok tekintetében,

madsrészt a kozos célok elérése érdekében (Reukert — A piacorientalt vallalati kultira és az ideslis

. : o . szervezeti struktira
A vdllalati részlegek kozotti kommunikéci6 alapve- :

ten formdlis, illetve inform4lis csatorndkon keresztiil
. szeretettel hangoztatja. A gond csupdn a megval6sulé

beliil elfogadtassa.

A viéllalati részlegek kozotti kapcsolatok

véllalat valamelyik tagjdval szemben egyrészt a fel-

Walker, 1987).

zajlik. A piaci intelligencia részlegek kozotti terjeszté-
sének intézményesitett form4jat a formalis utakon (ver-
tik4lis kommunikéaci6) zajlé informéci6aramlés jelenti.
Nem elhanyagolhaté azonban az informélis csatorn4-
kon (horizontilis kommunik4cié) tovabbitott inform4-
cié mennyisége sem.

A piacorient4cié véllalaton beliili elterjedésének
egyik legfontosabb informélis saj4tossdga a véllalaton
beliili politikai normarendszer. A politikai viselkedés
az egyén sajat céljainak tdimogatds4n és masok érdekei-

nek fenyegetésén alapul (Porter — Allen — Angel, 1981;
i alkalmazkod4sban (Kohli — Jaworski, 1990). A centra-

idézi Kohli — Jaworski, 1993). Egy magasan politiz4lt

normarendszer potencilisan intézményesiti a vallalati
. tartds szervezeteken beliili kialakul4s4ra, terjedésére.
nélis tagoz6dés az ellentétek kiélez8désében egyébként !
. terjedése felfoghat6 egyfajta innovéci6s folyamatként,
i hiszen valami 4j, a kor4bbi gyakorlattal gyakran szoges
. ellentétben 4116 gyakorlat alkalmaz4sat jelenti. Kohli és

részlegek kozotti konfliktusokat, felerdsitve a funkcio-

is meglévd hatésat. :
A vdllalati részlegek kapcsolata, a kommunikéci-
Os csatorndk tipusa mellett, a részlegek kozotti konf-

liktushelyzetek kialakuldsdval és az erre kifejlesztett
. mat két f4zisra bonthaté: 1. kezdeti szakasz —- a pia-
¢ ci intelligencia begydjtése, véllalati részlegek kozotti

konfliktusfelold6 mechanizmusokkal is jellemezhetd.
A kiilonbozd véllalati teriiletek kozott kialakulé né-

zeteltérések alapvetden a részlegek sajat céljai elérése
érdekében kifejtett természetes torekvéseibdl erednek,
melyek végsS soron nagyobb hatalomra és 0nall6sag-

a funkciékként (részlegenként) eltérd kivéant 4llapotok
kiilonboz8ségét eredményezi, mely egyenesen vezet a
konfliktushelyzetek kialakuldsdhoz. A gyakori nézetel-

cél szervezeten beliili elterjedését.

A konfliktushelyzetek felolddsdnak egyik forrdsa
lehet, ha az egyes részlegek masok otletei, inditvanyai
irdnt nagyobb érzékenységet tanisitanak. A masok ot-
letei irdnti érzékenység alacsony szintje ugyanis korl4-
tozza a felek kozotti informéci6aramlést, ndvelve a bi-

csoportfolyamatokat eredményez (Argyris, 1966; idézi

A konfliktushelyzetek felold4dsat az is szolgilhatja,
ha a véllalati részlegek dolgozéi tudatositjdk: eréforra-

forrds-dramlés a részlegek kozott, hogy azok a vallalati

A fogyaszt6i orientéci6 kultirdjat minden véllalat eld-

kultdra, a hatékony rendszer, a motivalt dolgozék vezé-
relte iizleti gyakorlat létrejotte €s a pusztdn retorikdban
létezé fogyaszt6i orientaci6é kozott van (Aaker, 1989).
Sz&mos tanulminy hangsilyozza, hogy a részlegek
elhatdroléddsa €s specializdl6ddsa csokkenti a kom-
munik4ci6, a piaci intelligencia véllalaton beliili szé-
les kor( elterjedését (Lundstorm, 1976; Levitt, 1960).
A véllalaton beliili inform4ci6dramlés lassitds4n til, a

magas formaliz4ci6 és centraliz4ci6 gyengiti a véllalatok

reakci6idejét a véltozé komyezeti feltételekhez torténd
liz4ci6 tovabb4 negativ hatést fejt ki az innovativ maga-

A piacorienticié kultirdjdnak véllalaton beliili el-

Jaworski (1990) modelljében ez az innov4ciés folya-
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terjesztése €s a lehetséges védlasz megtervezése; 2. a
végrehajtasi szakasz — a véllalati reakciéban jelentke-

zik. M4s szerzdk azt 4llitjék, a piacorientdci6 véllalaton

rendszerben keresendd (Webster, 1988).
Nehéz helyzetbe keriil az, aki a Google véllalatot a
szervezetelmélet 4ltal definialt klasszikus szervezeti

konfigurici6k tiszta alapesetének bérmelyikébe probél-

ja besorolni. Bar a Google véllalatndl megtaldlhat6k a
véllalatok tobbségében létezd, valamilyen munkameg-

A villalatot a decentralizdcié magas foka jellemzi. A dol-
gozdk kisebb, ad hoc jellegli munkacsoportokban végzik

sorolhaték a szervezetelmélet tiszta kategéridinak vala-

mindns hat4st fejt ki a szabad, csalddias fejlesztSi légkor,
mely az alkalmazottakat dlmaik kovetésére buzditja.

filoz6fidnak tulajdonitjdk, mely szerint a jé Otletek
mindenhonnan szdrmazhatnak. A Google szervezeti
felépitésének tovéabbi sajitossdga, hogy mig mds ha-

értékteremtS folyamathoz, ezéltal képes leimni az 4ltala

goz6i nem szivesen kapcsolédnak onként semmilyen
formalis munkafolyamathoz (‘Managing Google’s Idea

alakitjak egyéni céljaik kovetései révén, mésrészt a fo-
gyaszt6i piacokrél begydjtott piaci intelligencia min-
denki szdmdra elérhet6vé tétele 4ltal.

A fentiek tiikrében elmondhat6, hogy a Google vél-
lalat alegtobb idedlis szervezeti jellemzével rendelkezik

piaci szereplSként lépjen fel. Decentralizlt felépitése,
munkafolyamatainak projektalapi szervezdése, a szer-
vezeti tagok kozotti informéciédramlds hatékonységa
mind ezt tilkrozik. Igazi kihivédssal azonban akkor szem-
besiilhet, ha a jelenlegi novekedésének alapjdul szolgélé

keresési algoritmusat m4s, eddig ismeretlen termékekre,

iparagakra kell kiterjesztenie a véllalati jovedelmezGség
fenntartdsa érdekében. Ehhez viszont elengedhetetlen a
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allokél4sa, szemben a jelenlegi préb szerencse alapii ter-
mékfejlesztési eljdrdssal. S ebben a piacorientacié kul-

. tdirdja véleményem szerint nagyobb kiszdmithatésdgot
beliili széles elterjedésének kulcsaa menedzserek telje-
sitményének értékelésében és a megfeleld jutalmazasi

biztosit, mint a piacvezet§ véllalati kultira.

Az on-line kornyezetben versengd vallalat
. erdforras-sziikséglete

Szédmos kutat6 alapjdn a véllalati er6forrdsok és ké-

i pességek jelentik a fenntarthat6 versenyel&ny forrdsat
- (Foley — Fahy, 2004; Day, 1994). Eréforrés lehet vala-
osztési elv alapjan elkiiloniil§ (szervez3dG) részlegek, a
véllalat mégsem mondhaté hierarchikus felépitésiinek. :

milyen targyi eszk6z vagy immateriélis j6szdg, inelyet
a véllalat birtokol, és a verseny szempontjab6l magas
értéket képvisel. Az adottsag kategoéridba tartozhat egy

- gyértési folyamat, értékesitési stratégia, melyet a vélla-
tevékenységiiket. A részlegek/csoportok kozotti kommu-
nikdciéban az informélis csatorndknak legaldbb akkora
szerepiik van, mint az egyes teriiletek hivatalos kapcso-
lattartdsat tdmogat6 formdlis csatorndknak. A villalati :
dolgozék magatartését koordindlé mechanizmusok sem

lat jobban végez, mint versenytarsai.

Amig egy véllalat nem képes felmutatni kompetitiv
versenyel6ny forrdsdul szolgdlé erdforrdsokat/képes-
ségeket, a hosszi tavi profitabilitds is vérat magéra.
Aaker (1989) szerint négy f&bb kategéria vezérelheti a

~ véllalati er6forrdsok, eszkozok stratégiai szintd befek-
melyikébe. A dolgozék magatartdssra mindazon4ltal do-
. er6forrdsok, képességek? 2. A rendelkezésre 4116 erd-
- forrdsok, képességek koziil melyeket kell fejleszteni,
A Google alkalmazottak sajét sikeriiket annak a

tetését: 1. Melyek az adott ipardg szdmdra a relevédns

erGsiteni, fenntartani? 3. Hogyan lehet olyan eréforra-

i sokat, képességeket kifejleszteni, melyek a fenntartha-
. t6 versenyel6ny forrdsit jelenthetik? 4. Hogyan lehet a
- versenytdrsak er6forrdsait, képességeit semlegesiteni?

gyomdnyos vallalatokndl barmely részleg dolgozéja |
egyértelmtien képes onmagét kapcsolni valamely bels§

Saini és Johnson (2005) szerint egy internetes
vallalkozds esetében a kovetkez3 er6forrdsok/ké-

pességek jelentik a sikeres piaci szereplés alapijait:
végzett munkafolyarnat form4lis 1épéseit, a Google dol-

1. IT-er6forrédsok, 2. stratégiai rugalmasség, 3. a bizalom-

. épités képessége. Az IT er6forrdsok a webalapi iizleti mo-
. dellek megjelenitésére és a héttérben zajlé értékteremtd
Factory’, 2005). A véllalaton beliili értékteremt6 folya-
matok jellemzdit egyrészt maguk a fejlesztémémokok :

folyamatok menedzselése érdekében nélkiilozhetetlenek.
A stratégiai rugalmassidg egy turbulens kornyezetben,

. melyben a villalatok folyamatosan véltoz6 felhaszn4l6i
: igényekkel taldlkoznak, és a piaci versenyfeltételek inten-
| zitAs4t a piacokra betorni szdndékoz6 uj versenytrsak fo-
i kozzdk, szintén nélkiilozhetetlenképesség. Abizalomépités
- képessége az internetes iizleti modellek egyik sajitossdgs-
ahhoz, hogy egy turbulens piaci kérnyezetben sikeres '

b6l fakad. Egy internetes vallalkoz4s esetében a vevd és az

i elad6 nagy val6szintséggel soha nem taldlkoznak (Chong
- Pervan, 2007). Ebben a kornyezetben a véllalati hon-

lap veszi 4t a kindlt termékek/szolgaltatdsok minGségérdl

. 4rulkod6é hagyomanyos elad6i kornyezet szerepét. Tovab-
. bé a bizalomépités szempontjébél megemlitends, hogy
piacok telit6dnek, és iizleti modelljének alapjat képezd

a személyre szabott internetes megold4sok nagyon sok, a

- fogyaszt6i szok4sokkal kapcsolatos informécié begy(j-
. tését teszik sziikségessé, mely végsG soron a fogyasztok
. nemtetszését vélthatja ki az inform4ci6k etikatlan céli fel-
véllalaw eréforrdsok vildgosabb célok irdny4ba torténd

hasznalé4sa esetén.
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A rendelkezésre 4116 erdforrdsok/képességek fej- |
lesztése, erdsitése, fenntartdsa szempontjabél, ugy
gondolom, mindhdrom fenti ergforras/képesség donts
fontoss4dgu az intenziv versenyben torténé helytéllds |

érdekében. A fentebb jelzett hdrom stratégiai er6forrds
koziil mégis kiemelném a bizalomépités képességét.

nézik-e, kitéve magukat egy esetleges kiils6 tdmadés

veszélyének, mely a felhasznél6k és a Google szdm4-
ra egyarant nagy kdrokat okozhat (‘Guarding Google’s
. t6i igényeket, megvédhetik ugyan jelenlegi piaci po-

Data Banks’, 2006).

A fenntarthat6 versenyel6ny forrdséat képezé eréfor-
rdsok kiépitése terén a Google viéllalat az eddigi piaci
sikerek tiikrében, ugy gondolom, szdmos tartalékkal
- (1993) megéllapitjsk: a magas technolégiai turbulen-
zotti garda, p4rositva az 4lmok kovetését tdmogato6 fej-
. jelentdsen a véllalati teljesitmény novekedésére, szem-

rendelkezik. A tehetséges és magasan képzett alkalma-

lesztSi 1égkorrel erre kivalo feltételeket teremt.
A versenytirsak

gyiik példdul egyik f6 rivélisa, az asztali szdmit6gépek

szoftverfejlesztésében élen jaré Microsoft és a Google :
hasonl6 jelleg(i er6feszitéseit. Az internetes hédlézatok
- nem feltétleniil 4tlagon feliili termékkin4lat kialakit4s4-

adta lehetdségek kihasznéldsdval a Google ingyenes

irodai programcsomagot kin4l a felhaszn4l6k szdméra,
megkeriilve a szdmitégépes architektiragyérték és a
- acokon ezzel szemben a fogyasztok érzékenyebbek az
- értéknovelt termékkindlat irdnt, és a véllalatoknak sokat
. kell tenniiik azért, hogy a differencislt fogyaszt6i igé-
_ nyeket megfelelGen kielégitsék (Slater — Narver, 1994).

szoftverfejlesztSk kozott régéta fenndll6 hallgatélagos
megegyezést a szoftvergenerdciok zokkendmentes val-
tdsdhoz elengedhetetlen hardverfejlesztésekre vonatko-
z6an (‘Google Vs. Microsoft, For Real’, 2006).

A piacorientici6 és a vallalati teljesitmény
kozotti kapcsolat

entélt szellemben torténd 4tszervezése jelemSs koltsé-

gekkel jarhat, felvetStik a kérdés, vajon az 1j kultdira
véllalati teljesitményre gyakorolt hat4sa felilmilja-e a :
kultira meghonositdsédnak koltségeit? A piacorientélt !
kultira hatdsa a véllalati teljesitmény véltoziséra leg- °
inkdbb a kovetkezd kornyezeti feltételek mellett vizs-
: és a piacorient4ci6 interakci6janak véllalati teljesit-
- ményre gyakorolt hatdsa kozott.

gélhat6 (Kohli — Jaworski, 1990): piaci turbulencia,
technolégiai turbulencia, erds versenyfeltételek.

A piaci turbulencia a fogyaszt6i preferencidk és a -
fogyaszt6i kor dsszetételének viltozdsdval jellemezhetd !
(Kim, 2003). Ha egy véllalat 4lland6 dsszetételd és pre-
. amennyit e sajétos kultira teljesitményndvekedésben a

ferencidji fogyaszt6i korrel taldlja szembe magét, a pi-

acorientdcié nem hat jelentSsen a véllalati teljesitmény °
novekedésére, hiszen nem sziikséges a marketingmix
elemeinek viltoztatdsa az 4llandé jellegh sziikségletek |
© kozotti kiilonbség csupén az intenzitds mértékében fe-

kielégitésében (Jaworski — Kohli, 1993).

erSforrdsainak/képességeinek |
semlegesitése terén is jeleskedni léatszik a Google. Ve-
i gyelembe veendd tovabbi tényezd az ipardgban dilé

Szadmos generikus termékinnovacié nem a piac-
kutatds eredménye (Day, 1999). Egy technol6giailag
gyorsan fejl6dé dgazatban, mint amilyen az internetes
véllalkoz4sok piaci kornyezete is, a véllalatok elsdd-
legesen a kutatéas-fejlesztést6l varjak az 4tiitG termék-/

- szolgéltatdsotleteket, melyek kedvezd piaci fogadtatés
Az id6 elérehaladtéval a Google villalatnal egyre tobb
informéci6é halmoz6dik fel a termékek felhasznal6ir6l.
Kérdéses, hogy a felhaszndl6k mindezt j6 szemmel !
. biztosan, felmeriil§ sziikségleteiket milyen megol-

esetén, kozéptdvon biztos poziciét jelentenek a villa-
latok szdmdra. A fogyaszt6kat ebben az esetben nem
is tandcsos megkérdezni, hiszen 6k maguk sem tudjék

ddsokkal lehet kielégiteni. Mésok azt 4llitjak, azok a
véllalatok, melyek feltétel nélkiil kovetik a fogyasz-

zici6jukat, de képtelenek lesznek a fogyasztOkat oda
vezetni, ahova a vadllalat szeretné (Hamel — Prahalad,
1994; idézi Kohli — Jaworski, 1990). Kohli és Jaworski

cidval jellemzett ipardgakban a piacorientdcié nem hat

ben a technolégiailag stabil ipardgakkal.
A piacorientéci6 kultdrdjdnak bevezetése soran fi-

versenyfeltételek. Az erGs keresleti feltételek a valla-
latokat arra 0sztonzi, hogy szélesebb, de min&ségben

val prébaljanak kedvezdbb piaci pozicidkat kiharcolni.
A mérsékeltebb keresleti feltételekkel jellemzett pi-

A fentiekbdl is kovetkezik, hogy az erds kereslettel

jellemzett gazdasdgokban a sikeres piaci szereplésnek
. nem alapfeltétele a piacorient4ci6. A piacorientéci6 kul-
tirdja akkor segithet igazdn a kedvezdbb piaci helyzet
Tekintettel arra, hogy a véllalati folyamatok piacori-
. és igényes fogyaszt6i korrel taldlja szembe magat.

kiharcoldsdban, ha a véllalat nagyszdmu versenytérssal

Saini és Johnson (2005) szerint az 4tlagon felii-
li internetes véllalati teljesitmény kulcsa a megfeleld
IT képességek megléte, karoltve a piacvezetd véllala-
ti kultdrdval. Vizsgdlataik sordn azonban nem tudtak
szignifikdns Osszefliggést kimutatni az IT-képességek

A fentiek tiikrében, gy ténik, egy internetes vAl-
lalkoz4s stratégiai eréforrdsainak piacorientélt szellem-
ben torténd allokédldsa nagyobb koltségekkel jar, mint

véllalatnak nydjtani képes. Ha azonban elfogadjuk azt

a tényt, hogy a piacorientélt és piacvezetd vallalati kul-
tira ugyanazon skéldn mért véltozok, s a két véltoz6
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jezhet§ ki, a piacorientaci6 elegend@en sikeres filoz6-
fidnak bizonyulhat egy internetes vallalkoz4s esetében,

fogyaszt6i korrel taldlja szemben magét.
A Google esetében a piacorientélt filozéfia kisza-

erre nagy sziiksége is van, ha a szervezeti dimenzi-

versenyfeltételek erGsodésével stabil poziciét szeret-
ne kiharcolni az internetes iizleti megold4sok piacén.

pén azt, hogy egy koordindltabb, tervezhetébb, a val-
lalati eréforrdsoknak a keresleti feltételekkel konform

badelvi véllalati filozo6fiat.
Piacorientalt vs. piacvezérelt vallalati kultiira
on-line kérnyezetben

A B2C e-kereskedelmi kornyezet legaldbb két szem-
pontbdl sajatos jellemz&kkel bir a hagyoményos pia-

cokhoz képest (Saini — Johnson, 2005): 1. Az elekt- | te jelent8s pozitiv pénzéramlds. A fejlesztémémokok
ronikus piactereket a kinélt terinékek/szolgéltatdsok
sziintelen fejlédése jellemzi, és egy olyan turbulens .
- A létens igények feltdrdsa és az erre kinalt termék-
. megold4sok kudarca mindazoniltal nem ij keletd

szempontjabdl alapvetSen a hozz4értSk €s a hozz4 nem

komyezet, mely a villalatokat &lland6 versengésre
készteti, 2. A fogyaszték az IT-technol6gia hasznalata

ént6k csoportjiba sorolhaték.
Apiacorientalt villalat szisztematikusan elemzi a fo-
gyaszt6i piacokat, az igy nyert piaci intelligenciat a val-

az egész vdllalat altal kidolgozott valaszlépésekkel rea-

mert reaktiv magatartissal jellemezhet. A piacorientélt

taci6 megval6suldsdnak idealtipusét jelenti. Amit ez a
szervezeti kultira kivdl6an tdmogat nem m4s, mint a pi-
ackutatds sorén azonositott fogyaszt6i szegmensek ke-
resletének vallalati erSforrdsok viszonylatdban torténd
hatékony kielégitése, megfelel§ nyereségesség mellett.
Egy dologra viszont — a tégla és habarcs kornyezetben
végzett ilyen jellegli kutatdsok alapjan — nem nyuijt ele-

an viltoz6 piaci komyezetben?

véllalati kultira (Day, 1999). Piacvezet8nek lenni azt

VEZETESTUDOMANY

. nyomon koveti az dj piaci belépSket, felméri er§ssé-
. geiket, szdndékaikat, stratégijukat (Day — Wensley,
mely célpiacain nagyszdmu versenytdrssal és igényes
 leti feltételeket és a technoldgiai lehetSségeket a fo-
. gyaszt6i szokésok 4tfogé feltérképezésével, és megpro-
mithatébb miikodést eredményezhet, és a véllalatnak

1988). A piacvezet§ véllalat tehat kombinélja a keres-

bélja azokat az eddiginél magasabb fokon kielégiteni.

- Apiacvezet§ véllalati magatart4s a piacorientélt szem-
6k kitdguldsaval, a termékportf6li6 boviilésével, és a :

léletm6d tovabbfejlesztett valtozataként értelmezhetd,
mely a meglévs igények felmérésén til a felnovekvd

' technol6giékra is figyel a jovbeni fejlédési lehets-
A kiszdmithatébb midkodés nem azt jelentené, hogy a :
véllalat teljesen elvesziti stratégiai rugalmasségat, csu- |

ségek biztositdsa érdekében. Saini és Johnson (2005)
szerint éppen ezért a mdr feltart fogyasztéi igényekre

~ torténd véilasz nem bizonyul elégséges stratégidnak
. egy internetes vdllalat szdmdra. Sokkal fontosabb a
allokdci6ja (Berécs, 2003) véltana fel a jelenlegi sza-

latens, véarhat6 fogyaszt6i igényekre torténd reagdlds,

- €s az, hogyan lehet ezeket az igényeket feltdrni, iré-
i nyitani.

Afentiek tiikrében véalnak igazén vildgossé a piacve-

zet§ véllalati kultira hatuliitsi. A Google bevételének
jelentds része, szamos prébélkozis ellenére, még min-
. dig az interneten elhelyezett hirdetésekbdl szdrmazik.

Egyéb ipardgakban tett er6feszitéseit eddig nem kovet-

sziintelen prébalkozéasaira csak ritkdn vélaszolnak fi-
zet8képes kereslettel a Google-termékek felhasznaléi.

probléma. Még a normél novekedési iitemi fogyasz-

| t6i piacokon sem ritka a tizb&l nyolc sikertelen ter-
- mékpiaci bevezetés, s az internetes piacterek korab-
. ban ismertetett keresleti viszonyai ismeretében ez
lalat minden részlege szdm4ra elérhet§vé teszi, valamint

az arény feltételezhet@en a sikertelen termékotletek

: irdnydba mozdul el. A termékfejlesztés mésik tiszta
gal a megviltozott piaci feltételekre (Kohli — Jaworski,
1990). Ez a magatartés a stratégiai menedzsmentbdl is-

esete, amikor a felhaszndl6kat kérdezziik meg arrél,
milyen dj termékvéltozatok, a meglévs termékeken

végrehajtott valtoztatdsok kindlnak megoldést felme-
véllalat tehat egyfajta j6] mikods szervezet, mely bels§
struktirdjdnak és a szervezeten beliil domin4l6 koordi- |
néciés mechanizmusoknak koszonhetfen a vev@orien-

riilg igényeikre.
Azt hiszem, a két megkozelités ritkdn érhetd tetten
tiszta formédjaban a véllalatok termékfejlesztési gyakor-

- latdban. Iparagtél, versenyfeltételektdl, piaci pozicié-
¢ t6l, felhaszndl6i igényektdl fiigghet, hogy a két meg-
i kozelités koziil melyik kap hangsilyosabb szerepet a
' termékfejlesztésben. Annyi azonban bizonyos, hogy
. ha a domindnsan l4tens igényekre torténd fékuszalds
. idével nem hoz iizleti sikereket a Google szdmadra,
ajanlatos lenne nagyobb hangsiilyt fektetni a feltar-
gendd tdmogatast ez a szemléletm6d: hogyan talljon a |
villalat tovabbi novekedési lehetségeket egy 4lland6- | kialakitdséra. Ez ut6bbi termékfejlesztési folyamatban
i nagyobb szolgélatot nyujthat a piacorientaci6 kultiréja
Afenti kérdésre taldn jobb vélaszt ad a piacvezets
i kozotti terjesztésével, s a vélaszlépések a vevdi foékusz
jelenti, a véllalat tudja, merre halad a piaci struktira, |

haté felhasznél6i igényeken alapul6 termékvaltozatok

a piaci intelligencia begydjtésével, vallalati részlegek

kozéppontba 4llitdsa witjan torténd kialakitdsaval.
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Osszegzés

nyereségességi mutat6kban egyardnt az élmez&nybe

tartoz6 véllalat esetében miért megfontoland6 a pi-

acorientdlt kultdra véllalaton beliilli meghonositésa.
Elemzési keretként Kohli és Jaworski 1990-ben meg-
jelent cikkének elméleti modelljét alkalmaztam. A

vizsgélatdra helyeztem a hangsilyt: piaci intelligencia

entdcibnak megfelel§ vallalati struktira; a turbulens

ményei. Kutatdsom eredményei alabb olvashatok.
A piacorienticié kultirdja értelmében j6 Otletek

kezniiik is kell ahhoz, hogy a valtoz6 komyezeti felté-
telekre a vallalat spontdn, koncentralt valaszlépésekkel

véllalatok esetében elengedhetetlen a piaci intelligen-
cia rendszeres, val6s idej€ begyfijtése, ha nem kivéan-
nak lemaradni a piactereken duil6 intenziv versenyben.

részlegek kozotti informdaciétomeg formélis és infor-

nek, részlegek kozotti gyors elterjedésének.

a piaci kudarc val6szintiségét.

, Az on-line piacterek turbulen§ k'ijmyezetében m{ko- Chong, S.— Pervan, G. (2007): Factors Influencing the Extent
dg véllalatok tobbsége, a stratégiai rugalmassag magas |
fokdnak megdrzése érdekében, viszonylag laza struktu-

ralis felépitéssel, a decentraliz4ci6 magas fokdval jelle-

. mezhet6. A piacorienté4cié kultiirdjdnak meghonositésa
~ezekben a szervezetekben egyfajta szabalyozottabb
Dolgozatom a Google vallalat péld4jan keresztiil pré-
béal nyomés érveket felsorakoztatni amellett, hogy egy
turbulens kornyezetben tevékenykedd, novekedési és |

mikddési folyamatokat eredményez, mely sziikséges-
sé is vélhat, amennyiben a véllalatok hosszabb tavon is
versenyben szeretnének maradni a magas iizleti kocka-
zatokkal jellemezhet§ internetes ipardgban.

Egy internetes vallalkozés esetében a stratégiailag

. fontos erdforrdsok/képességek az 1T-erSforrdsokban,
. stratégiai rugalmassigban és a bizalomépités képes-
. ségében jelolhetsk meg. Az IT-er6forrdsok magukban
modell véltozé6ival dsszhangban a kdvetkezd tényezék !
~ és a mogottes hattérrendszerek makodtetését. A straté-
létrehozésa, véllalaton beliili terjesztése; valaszképes-
ség; véllalati részlegek kozotti kapcsolatok; a piacori-

foglaljak a felhasznal6k 4ltal 14togatott véallalati honlap

giai rugalmassdg a kormyezetben végbemend valtoza-
sokra adott reakci6k gyorsasagdt jelenti. A bizalomépi-

. tés képessége a felhaszndlok meggydzése arrél, hogy
kornyezetben versengd villalat erdforrds-sziikséglete; |
a piacorientélt vallalati kultira kialakuldsdnak koriil-

a véllalat 4ltal a felhaszndl6i szokédsokrdl begyfijtott
inform4ci6 nem keriil etik4tlan felhasznél4sra.
A piacorientici6 kultirdjanak bevezetése on-line

kornyezetben akkor vélhat sziikségessé, ha a véllalat
barmely véllalati részlegtdl érkezhetnek, és valéban ér-

nagyszamu versenytarssal és igényes fogyaszt6i korrel

- taldlja szembe magit. Tovdbba akkor, ha a piacveze-
. t6 filoz6fia szellemében torténd latens fogyaszt6i igé-
tudjon reagilni. Az elektronikus piactereken mkods

nyekre adott valaszok egyéltaldn nem hoznak, vagy

i csupdn szerény iizleti sikereket hoznak a véllalat sz4-
. méra, és megteremtddik az igény egy kiszdmithat6bb,
tervezhetdbb, biztos pozitiv pénzaramlast igérd iizleti

A piaci intelligencia véllalaton beliili terjesztése :
akkor val6sul meg a leghatékonyabban, ha a viéllalati
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