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Konyvismertetd a

TEVEKENYSEG-
MENEDZSMENT

cimi tankonyvrél

munkéja) a Bologna tankdnyvsoro-

zat tagjaként jelent meg, érzésem és
véleményem szerint a logisztik4val |

foglalkoz6, vagy e tudomény4dg irdnt
€érdeklddd egyetemi hallgatok és gya-
korl6 szakemberek nagy dromére.

16d6 globélis kozgazdasagi fogalmat

1élet erdsitésére fokuszal.

kenységek leirasara alkalmaznak.

_letet vagy technikdt.

szinesitik és segitenek megvildgitani, |
ugyanakkor igen kevés képlet, de sok
és vildgos, jOl érthetd rajz, dbra és

. tablazat egésziti ki a szoveges mon- |
- danival6t. _
: Az egyes fejezetek olyan részle- :
| tességgel targyaljak a kiilonbdzd fo- |
- lyamatokat €s azok épitdelemeit, a
i tevékenységeket, hogy eziltal a tan- |
. konyv gyakorlati kézikonyvként is |
- hasznéalhat6. !
A konyv (Demeter Krisztina, Gelei
Andrea, Jenei Istvdn és Nagy Judit |

A Megalapozés cimi f&fejezetben

olyan részletességgel és mélységben |
~ ismertetik meg az olvas6t az alapve-
t§ folyamatokkal, azok osszetevdivel .:
. €s Osszefiiggéseikkel, hogy ezutdn a
¢ konyv tovéabbi részeinek feldolgozédsa
sordn nem érheti az olvasét , kellemet- _
i len meglepetés”. Nagyon fontos, hogy !

Mar a md cime is kiilonosen fel- |
hivja magéra a figyelmet, hiszen a |
logisztikai, illetve az értékteremtd
folyamatokkal, a supply chain vagy
a value chain elemeivel foglalkoz6
munkék 4ltalsban valamelyik részte-
rillet elnevezését, vagy egy kapcso- :

mdr itt, a megalapozas soran is hang-

silyozzék az értékelés, az eredmény
kimutatdsanak fontossagét, és az Osz-
l¢let és folyamatelemzés, ami a fel-
A Tervezés féfejezet kiilonosen !
. problémék 4tfog6, nemcsak a partiku-
. l4ris okok és okozatok, hanem a nagy
i egészre gyakorolt hatdsok 4tgondols-

szehasonlité elemzések szerepét.

fontos iizeneteket tartalmaz mind le-
endd, mind a jelenlegi munkavalla-

16k szdmdra, hiszen napjainkban is a
vélasztanak a cimlapra, ez a konyv
viszont mér a fed6lapon is az 4ltal4-
nos megkozelitésre, a folyamatszem-

vaéllalati siker, és ezzel egyiitt termé-
szetesen a sikeres logisztikai miko-
dés egyik érzékeny, ,,Achilles-sarka”

. a tervezés min&sége. Nagyon fontos

A fent emlitett érték a kdnyv belsS :
oldalain is jellemz8en megtalédlhat6, a :
f6 fejezetek (Megalapozas, Tervezés, |
Megval6sitds, Fejlesztési eszkozok, !
Fejlesztés rendszerien) is hangsilyoz-
zdk az ujszeri folyamatszemléletet,
amelyet a szerz8k a véllalati logisz- :
tikai és termelési folyamatok, tevé-

lenne, hogy termeld és értékesits,
pénziigyes és mérnok egyformén értse
a fogalmakat és a folyamatokat, ami-
hez ez a fejezet nagy segitséget nyujt.

A tankonyv legnagyobb, legrész- |
letesebb féfejezete természetesen a !
Megval6sitas, amelynek alfejezetei és
: melléklete bdségesen, kellden szem- |
. léletes példak segitségével tdrgyalja

Az egyes alfejezetek végén, ahol
a szerz8k sziikségesnek érezték (és |
igazuk volt!), kiilon mellékletben vi- :
lagitottak meg egy speciélis részterii-

a termelési és logisztikai szolgéltata-

si folyamatok, a rendelésfeldolgoz4s, :
a készletkezelés, a raktdrozés, a cso-
magolds és a sz4llit4s, azaz a véllalati :
" ,,bels&” logisztika tevékenységeit. |

Gyakorlati szakemberként kiilon
oriiltem a konyv olvasésakor annak, :
hogy a korszeri, modern ismerete- :
ket a reélis mai vilagb6l vett példak !

Nagyon fontos, hogy ezek az alfejeze-

tek sosem EGY, egyediil iidvozitdnek
tartott médszert vagy megvalOsitést
* irnak le, hanem mindenkor tobbféle
szemlélet és gyakorlat eredménye- |
it ismertetik és 6tvozik. Szdmomra
kiilonosen kedves az, hogy ebben a :

féfejezetben is mindig szem elGtt ma-

‘ rad, és remélhetSleg a tanul6kra és

olvas6kra gyakorolt hatdsdval szem-

. l€letvaltast is okoz majd a min&ségre

és atevékenységek koltségeire helye-
zett hangsiily.
Amennyiben valaki azt gondoln4,

i hogy méar mindent tud, és minden a
- legmegfeleldbben mikodik a keze

alatt, akkor bele kell hogy lapozzon
a Fejlesztési eszkozok, illetve a Fej-
lesztés rendszerien cimd féfejezetbe,
ahol lényeges és pontos ismereteket
taldlhat ahhoz, hogy felkeltse tovabbi

. kivéncsisagat €s természetes elégedet-

lenségét a pillanatnyi helyzettel szem-

. ben, és lehet3séget keressen a tov4bbi

fejlédésre. Ezekben a fejezetekben is
a gondolatok alapja a folyamatszem-

adatok €s a kapcsoléd6an felmeriils

séra és elemzésére is serkent.

A mai korszerd véllalat sikeres
mikodése elképzelhetetlen mindség-
stratégia nélkiil. A zar6fejezet ennek
megfelelden igazan széleskorfien tar-

. gyalja a lehetdségeket.

A Tevékenységmenedzsment cimi
konyv véleményem szerint pillanatok
alatt ,,alapm@ lesz. Nemcsak azért,
mert az Uj oktatdsi rendszerben hasz-
nélatos tankonyvként sok-sok hallga-
t6 fogja forgatni. Emellett val6ban jé
gyakorlati kézikonyv mar végzett, dol-

| goz6 fiatalok és idGsebbek szdmara.

Viérhat6an gyors alapmiivé valdsédnak
azonban az is oka, hogy a belle nyer-
hetd ismeretek €s szemlélet 4ltal olyan
igazi gyakorlati szakemberré vélha-

© tunk, aki tisztdban van a folyamatokkal

és az ahhoz kapcsol6d6 fogalmakkal,
alkalmazni tudja a gyakorlati életben is
a megszerzett ismereteket, koltségér-
zékeny médon tervezi, elemzi és hajtja
végre a tevékenységeket, és kényessé
vélik a mindségre is.
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Koszonom a szerz6knek, hogy

megalkottdk ezt a konyvet, és min- :
denkinek ajanlom, aki egy kicsit is °

érdeklédik a vallalat ,,szive”, a lo-
gisztika irént.

Kiss Péter

INTERKULTURALIS
MENEDZSMENT

Vezetés eltérs kultirdkban

Nemzeti Tankonyvkiadé
Budapest, 2008

doményteriileteknek megvan a maga
kozponti fogalma — ezért cgyediek a :

benniinket egyma4st6l. A szervezetek- :
be allok4l6d6 képességek is kiilonbo- :

tégidban is.
eltérd kultirdja, embereinek véltoza-

tos magatartdsa és véllalatainak gya- :
korlata az 6kort6l ismert, a diplom4-
cia és a kereskedelmi kapcsolatépités
mér kezdettd] nagy silyt fektetett e !

sajatsdgok megismerésére. A mdso-

dik vilsghsborit kdvetden, a japén
véllalatok sikereinek koszonhetden,

a hatvanas évek végére a menedzse-

Iésben jelen 16v8 kulturalis kiilonbsé-
gekre egyre tobb figyelem irdnyult. A

japdnok sikere 4zsiai rejtelmességet

takart, ugyanakkor szerte a vildgban :
mésoltdk a nyugati technol6giat, az :
G4j ismereteik birtokdban masképp
dolgoztak. Sikerességiiket mdig meg- :

tGjuléan tanulméanyok, elemzések so-

kasiga igyekszik feltdrni. A kultdra
Osszetevdi 1ényegeben a vildgértelme- |
z€sbl, az ezeket tiikrozd tevékenysé- |
gekbdl és elkésziilt targyakbol dllnak. :
Bér egyes tevékenységek egyéni jelle- |
gliek is lehetnek, ezek a szervezetben

nyemek értelmet. A kultiravizsgéla-

tok feltarjak, hogy a nemzeti kultirdk :

miképpen befolydsoljdk a komyezeti

értelmezéseket, ugyanaz a véllalat :

vagy személy miképpen ad vélaszo-
kat a kiilonboz$ feladatokra, kiilon-

boz6 koriilmények kozott. A sokféle
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- értelmezés kozott egyik meghatdrozé
a Waterman, Peters és Phillips 4ltal !
1980-ban bemutatott modell, a 7-S. :

A véllalatok egy része vallja, hogy

© sajat kultdirja van, de alaposabb vizs- °
gélat nyomdn csak sajatos kultiradt- |
. vozetekrdl lehet sz6, amelynek egyes
i elemei nem érik el a tudatos ismeretek !
. szintjét.
Az emberi er6forrds kulturdlis jel-
. lemzéit, annak alakit4sét és alloké4ci-
. 6jat a gazdasdgtudomény kiilonbozd
- oldalr6l és indokbdl tartja magdénak. -
A gazdasdgtudomdnyok kultdrdval
. torténd foglalkozdsat a pedagégié-
A kultdra nem mai taldlmény és a tu- = Val, pszichol6gidval és szociol6gid-
! val tartjdk fenntarthaténak. Az ame- |
rikai, erdsen individualizdlt emberi |
kultiirak és ez az, ami megkiilonboztet = tOkegazddlkodds a pszichol6gidbl |
¢ indult ki, és els@sorban a motivici-
6s elméletekre €épit. Az eurépai hu- :
z8ek, akdrcsak maguk a szervezetek . manerSforrds kultdira értelmezésében

— a kultdrénak ez a kett§ssége tiikro- | uralkod6ak a szociolégiai alapok, ez :

z8dik a szervezeti vezetésben, stra- . Példdul megnyilvdnul a szervezetek

A kiilonbozd orszdgok - valamiféle , demokratizéldsdban,” az
i ipari, kOozosségi demokracia hangoz- :
tatdsdban, ennek a vezetésben val6
¢ érvényesitésében. A tobbféle kultira
képviselSinek allokiciGja a szerveze-
tekben a globalitds egyik jellemz&je.
- Minél szorosabban fon6dnak 6ssze a
gyermekkorban és az iskol4ztatdsban
szdmithat6 kozos értelmezések és te-
- vékenységek, ann4l mélyebb gyoker( °
i jelenti szdmunkra, hogy a kultirar6l
Ennek megnyilvédnulésai a villala-
. ti gyakorlatban, ahol a globélis h4l6-
zatosodéds folyamatos, mindeniitt ér- !
- zékelhetSek. A kultira tobbek kozott
befolyésolja a szervezet gondolkodaési
: stilusét, az elemzést, a magatartés ala- |
kul4sat, ily m6don a vezetésnek szer-
vezeten beliil és a koryezetre tekin- °
tettel egyfajta kulturdlis auditéldssal |
. szinteken és moédokon jelenik meg.

Csath Magdolna 4j konyve, az !
Interkulturalis menedzser ennek sziik- :
ségességét magvas elméleti indoklds-
* sal és nem kevés gyakorlati példdval
illusztrlja. A kotet alcime (Vezetés |
~ eltérd kultirakban) a tartalmas anyag A konyv j6l kezelhetd, kulturélis sz6-
- rendszerelvi Osszedllitdsdban is ko- |
. vethetd. A multikulturalitds megérté- |
se és tanulsdgai mint vezetési tudés,
igy vélik a szerz egyiittm&kodésével !

a kultira.

sziikségszer( szdmolnia.

tényleges interkulturdlis ismeretté,
tovabb4, remélhetdleg kreativ gyakor-
latt4.

A fejezetekben: A nemzeti kul-
tirdk lényege, fogalma, A nemzeti
kultirak kutat6i, Tovabbi kultirakuta-
té6k: Kluckholn, Strodtbeck, Laurent,
Hall és Adler, Fons Trompenaars ¢s

Charles Hampden-Tumner, A nemzeti

kultirdk és a cégvezetés, Szerveze-
tek, szervezeti kultirdk, Globaliz4ci6,
globélis cégek, kulturdlis tanulés,
Stratégiai szovetség, kozos villal-
kozds, Osszeolvadds, felvdsarlds,

. klaszter, Kommunikici6, targyalds,
- nyelv, testbeszéd, Régiok kultiréja:

Azsia, Eur6pa: Nyugat és Kelet, kozte
természetesen Magyarorszag ismere-
tei szerepelnek.

A multikulturilis kozeget bemutat6
kotet jol épiti fel a kulturélis elemek-
kel befoly4solt menedzseri tevékeny-
ség alakuldst. Utal a menedzsment
tobbé-kevésbé véletlenszer(l taldlko-
z4si lehet&ségére a meghatarozott kul-
turdlis ellenparokkal, és a dontés meg-
felel§ felkésziilést kivdn. Amikor a
menedzsmentben tudatosul a mésfajta
kulturélis meghatérozottsig, és ennek
lehetséges kezelésére ismeretei is van-
nak, akkor ennek szervezs szerepe lesz
az eredményesség alakit4saban. [gy a
globadlis kapcsolatokra eldrevételezett
kulturdlis ondefinici6 kialakuldsa azt

kialakitott szubjektiv kép szakmai
szitudciékra helyez4djon 4t. Ebben a
tudatos felkésziilésnek, a komyezet-
ismeretnek igen jelentds szerepe van.
Csath Magdolna ebben a munkédban a
globdlis helytallas egyéni és szerveze-
ti kultdraismertetésével azt a kapcso-
latrendszert dolgozza fel, amelyben
a multikulturalitds a legkiilonbozébb

Az arényos fejezetek (egyenként iro-
dalomjegyzékkel) fokozatosan jut-
tatjdk el az olvasét az egyre bonyo-
lultabbnak tfin§, de a példdk nyomén
egyre jobban felfoghaté helyzetekbe.

magyardzata 0sztonz8 a tovabbi, e
korbe tartoz6 ismeretek elérésére.

Kriszidn Béla
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