KONYVISMERTETO

Koszonom a szerz6knek, hogy

megalkottdk ezt a konyvet, és min- :
denkinek ajanlom, aki egy kicsit is °

érdeklédik a vallalat ,,szive”, a lo-
gisztika irént.
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doményteriileteknek megvan a maga
kozponti fogalma — ezért cgyediek a :

benniinket egyma4st6l. A szervezetek- :
be allok4l6d6 képességek is kiilonbo- :

tégidban is.
eltérd kultirdja, embereinek véltoza-

tos magatartdsa és véllalatainak gya- :
korlata az 6kort6l ismert, a diplom4-
cia és a kereskedelmi kapcsolatépités
mér kezdettd] nagy silyt fektetett e !

sajatsdgok megismerésére. A mdso-

dik vilsghsborit kdvetden, a japén
véllalatok sikereinek koszonhetden,

a hatvanas évek végére a menedzse-

Iésben jelen 16v8 kulturalis kiilonbsé-
gekre egyre tobb figyelem irdnyult. A

japdnok sikere 4zsiai rejtelmességet

takart, ugyanakkor szerte a vildgban :
mésoltdk a nyugati technol6giat, az :
G4j ismereteik birtokdban masképp
dolgoztak. Sikerességiiket mdig meg- :

tGjuléan tanulméanyok, elemzések so-

kasiga igyekszik feltdrni. A kultdra
Osszetevdi 1ényegeben a vildgértelme- |
z€sbl, az ezeket tiikrozd tevékenysé- |
gekbdl és elkésziilt targyakbol dllnak. :
Bér egyes tevékenységek egyéni jelle- |
gliek is lehetnek, ezek a szervezetben

nyemek értelmet. A kultiravizsgéla-

tok feltarjak, hogy a nemzeti kultirdk :

miképpen befolydsoljdk a komyezeti

értelmezéseket, ugyanaz a véllalat :

vagy személy miképpen ad vélaszo-
kat a kiilonboz$ feladatokra, kiilon-

boz6 koriilmények kozott. A sokféle

VEZETESTUDOMANY

- értelmezés kozott egyik meghatdrozé
a Waterman, Peters és Phillips 4ltal !
1980-ban bemutatott modell, a 7-S. :

A véllalatok egy része vallja, hogy

© sajat kultdirja van, de alaposabb vizs- °
gélat nyomdn csak sajatos kultiradt- |
. vozetekrdl lehet sz6, amelynek egyes
i elemei nem érik el a tudatos ismeretek !
. szintjét.
Az emberi er6forrds kulturdlis jel-
. lemzéit, annak alakit4sét és alloké4ci-
. 6jat a gazdasdgtudomény kiilonbozd
- oldalr6l és indokbdl tartja magdénak. -
A gazdasdgtudomdnyok kultdrdval
. torténd foglalkozdsat a pedagégié-
A kultdra nem mai taldlmény és a tu- = Val, pszichol6gidval és szociol6gid-
! val tartjdk fenntarthaténak. Az ame- |
rikai, erdsen individualizdlt emberi |
kultiirak és ez az, ami megkiilonboztet = tOkegazddlkodds a pszichol6gidbl |
¢ indult ki, és els@sorban a motivici-
6s elméletekre €épit. Az eurépai hu- :
z8ek, akdrcsak maguk a szervezetek . manerSforrds kultdira értelmezésében

— a kultdrénak ez a kett§ssége tiikro- | uralkod6ak a szociolégiai alapok, ez :

z8dik a szervezeti vezetésben, stra- . Példdul megnyilvdnul a szervezetek

A kiilonbozd orszdgok - valamiféle , demokratizéldsdban,” az
i ipari, kOozosségi demokracia hangoz- :
tatdsdban, ennek a vezetésben val6
¢ érvényesitésében. A tobbféle kultira
képviselSinek allokiciGja a szerveze-
tekben a globalitds egyik jellemz&je.
- Minél szorosabban fon6dnak 6ssze a
gyermekkorban és az iskol4ztatdsban
szdmithat6 kozos értelmezések és te-
- vékenységek, ann4l mélyebb gyoker( °
i jelenti szdmunkra, hogy a kultirar6l
Ennek megnyilvédnulésai a villala-
. ti gyakorlatban, ahol a globélis h4l6-
zatosodéds folyamatos, mindeniitt ér- !
- zékelhetSek. A kultira tobbek kozott
befolyésolja a szervezet gondolkodaési
: stilusét, az elemzést, a magatartés ala- |
kul4sat, ily m6don a vezetésnek szer-
vezeten beliil és a koryezetre tekin- °
tettel egyfajta kulturdlis auditéldssal |
. szinteken és moédokon jelenik meg.

Csath Magdolna 4j konyve, az !
Interkulturalis menedzser ennek sziik- :
ségességét magvas elméleti indoklds-
* sal és nem kevés gyakorlati példdval
illusztrlja. A kotet alcime (Vezetés |
~ eltérd kultirakban) a tartalmas anyag A konyv j6l kezelhetd, kulturélis sz6-
- rendszerelvi Osszedllitdsdban is ko- |
. vethetd. A multikulturalitds megérté- |
se és tanulsdgai mint vezetési tudés,
igy vélik a szerz egyiittm&kodésével !

a kultira.

sziikségszer( szdmolnia.

tényleges interkulturdlis ismeretté,
tovabb4, remélhetdleg kreativ gyakor-
latt4.

A fejezetekben: A nemzeti kul-
tirdk lényege, fogalma, A nemzeti
kultirak kutat6i, Tovabbi kultirakuta-
té6k: Kluckholn, Strodtbeck, Laurent,
Hall és Adler, Fons Trompenaars ¢s

Charles Hampden-Tumner, A nemzeti

kultirdk és a cégvezetés, Szerveze-
tek, szervezeti kultirdk, Globaliz4ci6,
globélis cégek, kulturdlis tanulés,
Stratégiai szovetség, kozos villal-
kozds, Osszeolvadds, felvdsarlds,

. klaszter, Kommunikici6, targyalds,
- nyelv, testbeszéd, Régiok kultiréja:

Azsia, Eur6pa: Nyugat és Kelet, kozte
természetesen Magyarorszag ismere-
tei szerepelnek.

A multikulturilis kozeget bemutat6
kotet jol épiti fel a kulturélis elemek-
kel befoly4solt menedzseri tevékeny-
ség alakuldst. Utal a menedzsment
tobbé-kevésbé véletlenszer(l taldlko-
z4si lehet&ségére a meghatarozott kul-
turdlis ellenparokkal, és a dontés meg-
felel§ felkésziilést kivdn. Amikor a
menedzsmentben tudatosul a mésfajta
kulturélis meghatérozottsig, és ennek
lehetséges kezelésére ismeretei is van-
nak, akkor ennek szervezs szerepe lesz
az eredményesség alakit4saban. [gy a
globadlis kapcsolatokra eldrevételezett
kulturdlis ondefinici6 kialakuldsa azt

kialakitott szubjektiv kép szakmai
szitudciékra helyez4djon 4t. Ebben a
tudatos felkésziilésnek, a komyezet-
ismeretnek igen jelentds szerepe van.
Csath Magdolna ebben a munkédban a
globdlis helytallas egyéni és szerveze-
ti kultdraismertetésével azt a kapcso-
latrendszert dolgozza fel, amelyben
a multikulturalitds a legkiilonbozébb

Az arényos fejezetek (egyenként iro-
dalomjegyzékkel) fokozatosan jut-
tatjdk el az olvasét az egyre bonyo-
lultabbnak tfin§, de a példdk nyomén
egyre jobban felfoghaté helyzetekbe.

magyardzata 0sztonz8 a tovabbi, e
korbe tartoz6 ismeretek elérésére.

Kriszidn Béla
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