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A ,,Folyamatmenedzsment a gyakorlatban” 2007-ben mi-
ndségdijat nyert, ami jol tiikrozi a konyvben fellelhetd ér-
tékeket. A konyv cime hiven tiikrozi tartalmat. Val6ban a
folyamatok, azok feltardsa, irdnyitdsa, fejlesztése, atalaki-
tasa, teljesitménye 4ll a kdzéppontjaban, egy alaposan ki-
munkalt elméleti modell mentén haladva. Bar alapvetSen
forditasrdl van sz6, a konyv végén kilenc magyar esetta-
nulmdny szerepel, ami nagymértékben segit, hogy a hazai
kornyezetre tudjuk az olvasottakat alkalmazni.

Emiatt taldn érdemes rogton kitérni a konyv egyik kife-
jezett erGsségére, miszerint a szikar elméletet szdmos gya-
korlati példaval hozza kozelebb az olvas6hoz. Bar szakmai
értékébdl nem vesztene nélkiiliik a kdnyv, fogyaszthatdsig
szempontjabol kevésbé lenne élvezetes. A példdk harom
nagyobb csoportba sorolhaték: az els6 a General Coffee
AG egész milivon végightiz6dé esete. Sajnos a szakiroda-
lomban nem szokvanyos, hogy egy konkrét példat végig-
kovethetiink fejezetrdl fejezetre, pedig igy lehetSség nyilik
arra, hogy egy céget szdimos oldalrél megismerjiink, mi-
kozben a koriilményekbe, a hattérbe, a valtozasok sorrend-
jébe és kovetkezményeibe is egyre mélyebb bepillantdst
nyerhetiink. A kdnyv mondanivaléja is vildgosabb4d vilik
ezaltal, hiszen a bemutatott koncepcidkat, megolddsokat el
tudjuk helyezni egy adott kontextusba, és egyben lathatjuk
mikodésben is azokat.

A példdk mdsodik csoportja tobb tucatnyi rovid eset,
melyek jellemz&en egy-egy részfejezet értelmezéséhez ki-
vannak segitséget nyujtani. Ezeket a mindennapi nemzet-
kozi gyakorlatbdl vélogattak 0ssze a szerzdk, sok ismert
vallalat probalkozasait és szitudcidit elemezve, mely tény
az érthetGség novelésén és megragadhatésagan kiviil to-
vabbi szinesiti az irottakat, hiszen mindenki szeret kicsit
bennfentessé valni.

A harmadik, és egyben utolsé csokor a mar emlitett ki-
lenc hazai esettanulmédny. J6 kezdeményezés volt ezek be-
mutatdsa, mert ezzel a konyv tobb lett puszta forditdsndl és
a hazai viszonyok kozott mutatja be mondanival6jat.

Attérve a konyv szerkezetére, ennek logikdja szerint
a folyamat menedzsmentje a stratégia megfogalmazasa-
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val, a célok kijelolésével kezdddik, ami megfelel a ma
rendkiviil divatossd valt kompetenciaalapi megkozeli-
tésnek: fogalmazzuk meg a célokat és alakitsuk azokhoz
az eszkozoket. A stratégiai célokhoz kell tehat alakitani
a folyamatokat, hiszen mds — a hatékonysdgra fékusza-
16 — folyamatokat épitiink példdul, ha koltségvezets és
masokat — példdul min&ségre koncentrdlét —, ha meg-
kiilonboztetd stratégiat folytatunk. A célmeghatirozast a
meglévs folyamatok feltérképezése, atlathatésaguk meg-
teremtése koveti, hiszen el8szor tudnunk kell, honnan
indulunk. A folyamatok fejlesztésében, atszervezésében
nyujt mankét a folyamatok elemzése, a teamekben vég-
zett folyamatfejlesztés és a benchmarking. A folyamatok
teljesitményének nyomon kovetése, kozéppontba éllitdsa
és visszacsatoldsa (folyamatkoltség-szamitds, iigyfél- és
termékjovedelmezGség-menedzselés,  folyamatteljesit-
mény-mérés, folyamatkoltség-menedzsment, folyamatfe-
lelGsség) a konyv kdzponti része. Ezekben a fejezetekben
rajzolddik ki leginkdbb az IFUA Horviath & Partners stra-
tégiai teriiletén, a controllingban szerzett tobb évtizedes
tapasztalat. A konyv utolsé szerkezeti egysége a véllalato-
kon beliili f6 folyamatok (innovécid, piaci és vevSkapcso-
lat, ellatasi lanc, belsd szolgaltatas) irdnyitdsi kérdéseivel
foglalkozik. Szamunkra mint a termék és szolgaltatdsok
elGallitasaval foglalkozé oktatéknak/kutatoknak kiilonos,
hogy e teriilet irdnyitdsa miért nem kapott kiilon fejezetet,
hiszen a konyv kordbbi részeiben még feltlinik mint az 6t
f6 folyamat egyike.

A konyv egyik legnagyobb erénye szigori logikdja
és struktirdja. Olyan egységes keretet alakit ki, és olyan
szépen passzintja 0ssze a mondanivaldt, mint a gyerekek
a lego-t vagy a puzzle-t. Mindez kifejezetten német betitést
ad neki (ami nem véletlen, hiszen németbdl forditottak), de
ez el6nyére is vélik a mlinek. Az olvasé mér-mdr gy érez-
heti, hogy a konyvben szerepl§ silyos gondolatok és 0sz-
szefiiggések konnyedén megoldhaté problémdk, és lehet,
hogy a gyakorlatban prébdlkozva deriil ki, hogy mégsem
annyira egyszer(f a dolog. Ebben az ,.eltévedésben” az eset-
tanulmdnyok is ,,segitenek”, hiszen a szigort vonalvezetés
benniik is fellelhetd.

A konyvet minden, a folyamatok és azok teljesitménye
irdnt érdekl6d6 gyakorlati és elméleti szakembernek érde-
mes elolvasnia, vagy legaldbb néha-néha kézikonyv gya-
nant feliitnie. Akdr egy-egy dbra — amikben igen gazdag a
konyv, a strukturalt gondolkoddast tovabb erdsitve — is sokat
segithet, hogy folyamatokkal kapcsolatos problémakat 4t-
gondoltan, szisztematikusan tudjuk megkozeliteni.

Demeter Krisztina — Matyusz Zsolt
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