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A szervezetek napjainkban egy olyan spektrum mentén
helyezkednek el, amelynek két végpontja ugyan jol el-
kiilonithets, 4m mikodési logikdjuk jelentSsen atfedi
egymadst. Az lizleti szervezetek, koziizemi vallalatok,

nonprofit szervezetek és egyéb formdciok mikodési

folyamatai rendszerelvli megkozelitésben kezelenddk,

a csak egyfajta dontés-elGkészités, egyre nagyobb hi-
16zatosodds mentén sziikséges felkésziilni a szervezet
eredményes mikodtetése érdekében. Ezért a szerve-
zetben végzett munkdhoz gyakran vesziink igénybe
mas tuddsokat, amelyeket vagy sajat, vagy mas teriilet
emberi er6forrdsai szolgaltatnak. Az emberi er6forrds
is az iizlet része, hisz egyénisége, munkdja a gazdasa-
gi szervezet egyik meghatdarozé eleme. A szervezetbe
allokdlodo képességek olyan értékek, amelyeket min-
den szervezeti folyamatban kell6en figyelemmel kisé-
riink, és a dontésekben mérlegeliink. A piacgazdasag

koztar egyik eleme a tandcsadds. A felsGoktatdsban a
Bologna folyamattal egyiitt jaré sokféle atrendezddés
nyomdn egyszeriben béviilt a tandcsadds tanuldsanak
lehetGsége. Az 1992-t8l tanulhaté tandcsadds sokféle
OsszetevGje megismerhets, a tevékenység elsajatitha-
t6. Az ismereteken til nagymértékben meghatdrozé a
személyiség kell§ identifikdléddsa a véllalt tandcsadasi
feladatokkal, ezért igen lényeges, hogy a tandcsadés-
r6l minél tobben és tobbet tudjanak. Az andragdgia
szakhoz kapcsolddd tandcsadasi felkészités az oktatd
és a hallgat6 oldalarél egyarant a masfajta megkozeli-
tések megismerését kivanja az andragdgus tandcsadd

s

szerepének megerdsitéséhez. Ehhez nyujt dltalanos és

- elméleti és gyakorlati érdekl6dést. A tandcsot ,,veve

- specidlis timogatast Nador Eva munkéja, a Marketing
- Szakkonyvtar sorozatdban megjelent Az iizleti tandcs-
- adds marketingje cim{ kotet.

A tandcsadds egyidds az emberiséggel, és a sokfé-

le megkozelitése jelzi a tevékenységgel Osszefiiggd

%99

és ,,add” viszonya, személyisége, a tandcsadds felté-
teleinek €s koriilményeinek ismerete mindenki szdmara
sziikséges. Nador Eva munkéja tobb évtizedes tapasz-
talatok alapjan sziiletett, erSteljesen a humanisztikus
megértésre koncentrdlva mondanivaldjat. Marketing-
filoz6fiai megkozelitései dllandd kapcsolatban vannak
a tapasztalattal, igy fejezeteiben szembetlind a magya-
rdzé és az ontoldgiai redukcid. Ezért Az iizleti tandcs-
adds marketingje cimi kotet a marketingtudomany ere-
detének, kifejlédésének, szerkezetének, mddszereinek
olyan tudéstranszfere, amely egységes keretbe foglalja
a kivant és elvart, megismerhet6 és kivitelezhetd mar-

ketinget.
és soktényez8s voltuk kovetkeztében egyre inkdbb
tobb ismeretet, tapasztalatot kivannak. Egyre nehezebb

A marketingben tdjékozott olvas6 a gyakorlatot ke-
resi — de a masodik fejezetben elGrehaladva kényszer(-
en elolr6l kezdi a kotet tanulmanyozasat. A praktikus
részek kevéssé érthetGek, ha atsiklunk a rendszerelvd
megkozelitésen. Az iizleti tandcsadds elméleti kérdései
(I.) fejezetben a professzionalizmus, a professzionalis
szolgéltatdsok, az iizleti tandcsadds, a tandcsaddsi fo-
lyamat, az ligyfélszerzés és ligyfélmegtartds a tanics-
adési piacon, a tandcsadoi piac és a tandcsadds vezetési
sajatossagai szerepelnek. A II. fejezetben A tandcsadd-
si marketing gyakorlata keretében a marketingtervezé-
si folyamat, a tandcsadds marketingmixe, a tanicsadasi

- marketing modellezésének feldolgozésa kovetkeznek.
kapcsolatrendszerében az eredményességet segits esz-

A harmadik fejezetben A marketing-tandcsadds gya-

korlata részleteit ismerheti meg az olvasé. A fejezete-
. ket 0sszegzések és kérdések, tanulsdgok zarjak.

A marketing sokak 4ltal gyakorolt miifajaban ez a
munka elméleti sszefoglaldsaival nem el6feltételeket
szab a marketingmunka szdmdra, hanem maga igyek-
szik felhaszndlni a tudoméanyos fejlédésben 1étrehozott
eredményeket. Ezek altaldnositdsdval, valamint 6ssze-
fliggésrendszeriik megrajzoldsdval alakitotta ki sajat
gondolatrendszerét.

A kotet kivalé min&ségben az Akadémiai Kiadénal
késziilt, megjelenését az AAM VezetGi és Informatikai
Tandcsad6 Zrt. és az Ernst and Young tdmogatésa tette
lehet6vé, dr. Strausz Gabor szakértésével.
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A marketing — kozhelyként hangzik — napjaink tudo-
manyos fejlédése eredményeképpen nem pusztan egy-

egy szaktudomanykorbél épitkezik, hanem a szaktudo-

manyok eredményeinek kapcsolatrendszerében képes

valaszolni a valtozo feladatokra és a valtozo tanacsada-

si sziilkségletekre. Szerz6nk komplex forméban lattatja

a sokrétdi kapcsolatrendszert, ez esetenként analgidkra
is csébit, anndl is inkdbb, mert egyre tobb az az eset,
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tény, ahol maga a tandcsaddsban megtestesiilé tudomé-
nyos tartalom hatdrozza meg a tanacsadas értékét, ezzel
annak koltségét. A hazai gazdag tanacsado rendszer és
irodalom igénybevétele stratégiai sziikséglet. A tandcs-
adds mindségének fejlesztése és a célorientdlt marke-
ting ennek a stratégidnak a része, és ehhez értékes hoz-
zdjarulas Nador Eva munkdja.
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