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Gazdasagunkban az 1991. évi ,els6
piacgazdasigi” csédtorvény élet-
belépésével azzal a ténnyel kellett
szembesiilni, hogy sziikség van
olyan cs6dmenedzserekre, akik ké-
pesek olyan programot kidolgozni,
amellyel a cég gyorsan stabilizal-
hatja helyzetét, s 2-3 év alatt Gjra
jovedelmezdvé vélhat. Ilyen a redlis
és kifejlett vdlsdgot kezeld, reak-
tv menedzselési eszkozoket és de-
fenziv stratégidk megvaldsitdsdra
képes csddmenedzserek képzésére
vallalkozott eldszor az Allami Va-
gyoniigynokség (AVU). Aztan nem-
sokdra, ahogyan a piaci szereplSk
igényeikben is megfogalmaztdk, és
amint a naprakész, korszerd isme-
reteket terjesztd oktat6-tandcsadoi
garda is megsziiletett, elengedhetet-
len lett a redlis, de még csak a latens
vdlsdg jeleit felmutato, gyengélkedd
tdrsasdgok még menthetd helyzete-
ire specializdlodott, az aktiv mene-
dzselési beavatkozdsokat, a fordula-
tot hozo, a vdltoztatdsi lehetdségeket
felismerd és az offenziv stratégidkat
megfogalmazo, valamint megva-
losito  vdlsdgmenedzserek képzé-
se is. A felsGoktatasi intézmények
menedzserképzésében az 1990-es
években ,,fehér hollé” volt a ,,Val-
sdgmenedzselés” kurzus szerepelte-
tése, amihez nemcsak a szakember,
hanem az ismeretanyag hidnya is
tarsult. Hazdnkban a véalsdg 2008
oktoberétdl érzékelhetS igazan. Saj-
nos napjainkban professzionalis val-
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sdgmenedzser-képzés még mindig
csak néhany helyen torténik — pedig
krizis idején felértékelddik a vezetsi
képesség, a vezetés-szervezési szak-
tudds. Mdsféle vezetdi magatartds
sziikséges: hatdrozott, dinamikus,
gyors dontéseket hozod, céltudatos,
keményen kovetkezetes, sokszor
,ontorvényd”, autoriter tipusd, a
gyors valtoztatdsok levezénylésé-
re alkalmas menedzserek keriilnek
eldtérbe a stratégiai, atfogd koncep-
ci6kban gondolkodé menedzserek
helyébe. Tehat a vdlsdgmenedzselés
viszonylag 1j szakma gazdasdgunk-
ban, miiveldi sincsenek sokan. Végre
eljott annak az ideje és lehetdsége is,
hogy

— tapasztalataikat leirjdk, megosz-
szak szélesebb korben is,

— javaslatokat tegyenek a vdllalati
véalsaghelyzetek jogi tdjraszaba-
lyozésédra (hatdsukra ne csak a
csédtorvény modositdsa tortén-
jen),

— segitségiikkel 1étezzen az orszag
tobb felsGoktatasi intézményében
0ndllé véalsdgmenedzser-képzés,
akar az els§ diploma szerzése
el6tt, vagy akar utdna.

Noszkay professzor asszony dj
konyve a fent k6zolt képzésekhez és
az lizleti életben egyarant jol hasz-
nélhaté és hasznosithaté ismereteket
kozol. A konyv négy nagy részbdl
all. A szerz6 az 1. részben nagyon
érthetGen korbejarja azt a fogalmi
kort, ami munkdjidnak targykore.

Ebben fontos mondatokat, gondola-
tokat olvashatunk a véltozds-valsag
kapcsoldddsairdl. Példaul azt, hogy
»-..a Valtozdskezelés még nem val-
sdg, és a valsdg nem katasztrofa...”,
aztan ,,...valtozdsok nélkiil a valsag
nem kezelhet§...”, aztdn még ,, ...
addig, amig a vdltozds és a valsag
kezelése nem torténhet meg vélto-
zasmenedzselés nélkiil, addig a val-
tozdskezelésnek nem sziikségsze-
ri velejardja a valsagmenedzselés
is...” E gondolatok is kiemelik a
vélsag pozitiv oldaldt azzal, hogy le-
hetdségként fogja fel. A valsag az az
dllapot, amelyben dontd és elkeriil-
hetetlen vdltozds van folyamatban.
Ez az 4j konyv azért emelkedik ki a
napjainkban megjelent magyar nyel-
vli munkdk sordbdl, mert a valsidgot
nem pesszimista, hanem sokkal in-
kabb optimista felfogdsban tirgyal-
ja. Anémet és az angol nyelv(i szak-
irodalomban sem régdta léteznek
azok a munkdk, amelyek — magyarra
forditva — a kovetkezd cimeken je-
lentek meg: ,,A vallalati vilsdg mint
esély” vagy ,,A vdllalati életciklus
természetes velejardja a valsag”,
avagy ,,Az értékmegdlrzés és -ndve-
kedés valsdgmenedzseléssel”, aztan
,nnovativ ut a valsagbdl”. Tehét a
véalsdgok nem automatikusan élet-
veszélyesek és katasztréfaval vagy
kudarccal végz6dnek.

A konyv 1. részének végén egy
attekint6 tablazatban vélaszt kapunk
olyan praktikus kérdésekre, hogy a
véltozds- és a vdlsdgmenedzselés
soran
— milyen stratégidkat kell alkal-

mazni, és mi azok célja,

— milyen legyen a menedzsment
jellege,

— milyen tipusdak az alkalmazott
modszerek,
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— a gazdilkod6 szervezetnek mi-
lyen reakcidi és/vagy megnyilva-
nuldsai meriilhetnek fel.

A konyv 2. része modellszerdien
kozli azt, hogy a valtozédstdl (annak
felismerését6l) a valsagig vezets
uton milyen staciok kiilonboztethe-
t6k meg. A szerz§ hangstlyozza azt,
hogy az egyes szakaszok a val6sag-
ban élesen nem hatdrolhatdk el, igy
az egyes szakaszokat mintegy atla-
poljak az eltér6 menedzselési tech-
nikdk és tevékenységek, mikdzben
az atmeneti szakaszok jelentGsége
6ridsi. Gondoljunk csak bele! Vajon
az atmeneti szakaszok hatdrainak
kezdetén van-e a cégnél valaki —
dontési pozicioban —, aki egydltaldn
felismeri, és elég silyosnak itéli a
vdltozdssalvagyvdlsdggal jdro prob-
lémdkat? — Ha igen, akkor a problé-
ma felismerésének kezdeményezdje
befolydsolja a vdlasztott stratégia
természetét. Vajon van-e a cégnél
valaki, aki a probléma komolysdgdt
felismeri, mikozben kiilonbséget tud
tenni a kudarc és az dtmeneti ha-
nyatlds jelzéseibdl kovetkezd prob-
léma kozott? — Ha igen, akkor ez be-
folydsolja azt, hogy csak egy rovid,
dtmeneti fellendiilés kovetkezik be,
vagy pedig a cég képes visszatérni a
novekedési pdlydra. Vajon a cégnél
végrehajt-e valaki olyan intézkedést
az 4tmeneti szakaszok hatdrainak
végén, amely megdllitja a vdllalat
helyzetének vdltozdsbol vagy vdl-
sdgbol eredd romldsdt? — Ha igen,
akkor a problémaelhdritds folyama-
tdt elinditojuk szdndékai, dontései-
nek kovetkezményei befolydsoljdk.
Mindezek miatt ezek az dtmeneti
szakaszok kritikus jelentdségiiek.
A konyvben ezutin sz6 esik azokrél
a tényezd8kr6l, amelyek a véltozaso-
kat kivaltjak, majd pedig tobb olda-
lon 4t olvashatunk arrél, hogy mitdl
lesz a véltozdsmenedzsment sikeres
vagy pedig sikertelen. Szamomra
nagyon izgalmas és tdjszerd a gaz-
ddlkodo  szervezet életciklusdval
osszefiiggd rizikdfaktorok feltdrdsd-

1ol 57010 fejezet. Mivel a kiilonbozd
életszakaszokban a szervezetnek
eltér6 valtozasokra, s6t valtozta-
tdsokra van sziiksége, mindig mas
tényezk jelentenek veszElyt. Ismét
idézek: ,,...az adott életkori saja-
tossdgok szerint mindig mas-mas
véaltozastényez8knek kell abszolit
prioritast élvezniiik a teend6k rang-
sordban.” A szerz§ figyelmeztet a
cégalapitds/novekedés/érettség/val-
sag (vagyis hanyatlds) szakaszdban
jelentkezd valtozdsok veszélyeire.
Nagyon tanulsdgosak az itt kozre-
adott valos esetek és példdk! A 2.
nagy rész végén megadott tdbldzat
okuldsul szolgal, hiszen itt olvashat-
juk — a miikodés szakaszoldsa utan
— a vdllalati vdlsdg fdzisait kisérdé
tiinetek!  fiiggvényében a hibds és
helyes menedzseri beavatkozdsokat
és megolddsi modozatokat.

A 3. nagy rész magéval a vdllala-
ti vdlsdg menedzselési problémdival
és megoldasi technikdival foglal-
kozik. Teljes mértékben egyetértek
azzal a kijelentéssel, hogy ,,...a
valodi bajok dltaldban nem ott van-
nak, ahol a tiinetek jelentkeznek...”.
Maisképpen fogalmazva: A vdlsdg
valds okait nem ott taldljuk, ahol
a jelzések felmeriilnek. Ellenben a
valsdgmenedzser minél kordbban
felismeri a vélsdg — lehetSleg gyen-
ge — jelzéseit, anndl tobb lehetGsége
van korrigdlni a hibéas vallalati fej-
16dést. Azonositania kell a vélsa-
got az okok, a kovetkezmények és
a feltételvariansok pontos, valamint
teljes korli szdmbavételével. Tehat
ezért el6szor menedzsmentaudit ke-
retében meg kell taldlni a valsag va-
16s gyokerét. Csak ennek keretében
lehet ugyanis redlisan meghatdrozni
a valsag lényegét! Szinte altaldnos a
tanulsag: a véllalatvezetés operativ
vaksaga miatt nehezen jut el a prob-
Iéma gyokeréig, a vélsag lényegéig.
Ebben a részben olyan példacsokor-
ba gydjtott vélekedésekkel is meg-
ismerkedhetiink, amelyek alapjan
tudni fogjuk azt, hogy egy gazdal-

kodé szervezet mikor egészséges
és mikor szenved (funkcionélis és
rendszerjellegli) betegségben. Ez-
utdn logikusan — a szerz§ szavaival
élve — a bajmegallapitds diagnosz-
tikdja, majd pedig (funkciondlis és
rendszerjellegl) terdpidja kovetke-
zik. Aki ,tapasztalt reg réka” a val-
lalati vdlsdgmenedzselés technikai
eszkoztdrdnak ismeretében és alkal-
mazdsaban, a konyvnek ebbdl a ré-
szébdl meg fogja tudni kiilonboztet-
ni a taktikai és a stratégiai terdpidk
alapvetd jellemz6it, azok célirdnyo-
san kialakitott 1épéseit.

A zéarérészben megismerjiik a
valsagmenedzselés folyamatat, a
véalsagkezelés lehetséges un. alap-
és kombinalt médszereit.

A konyv megfelel a tankonyv-
t6l elvart kritériumoknak is. Miért?
— Megindokolom. Minden fejezet
végén ellen6rz6 kérdéseket tald-
lunk, igy az olvasé-tanulé tdmoga-
tas nélkiil, onellendrzési lehet&ség-
gel ismereteit alkalmazni tudja; a
fejezetek egyes részeiben az éppen
megfeleld helyen beszirt, elgondol-
kodtaté kis feladatok és a sok-sok
izleti gyakorlatb6l vett valés pél-
da nagyon megkonnyiti a tananyag
megértését, elsajatitasat. Itt nem ha-
gyom sz6 nélkiil a mellékletben ko-
z0olt, tanulsdgos cégeseteket sem.

Most pedig zdrdsul meg sze-
retném osztani, pontokba szedve,
azokat az észrevételeimet, amelyek
a konyv olvasdsa utdn felmeriiltek
bennem:

1. Amennyiben — a szerz6 véle-
kedése szerint — véltozdsmene-
dzselés nélkiil nem lehet valsag-
menedzselést folytatni, akkor a
menedzsereknek nemcsak me-
nedzselési ismeretekkel, hanem
vdltoztatdsmenedzselési  isme-
retekkel is kell rendelkezniiik,
hiszen piacgazdasigi kozegben
véltozatlanul nem miikodhet egy
cég sem, potencidlisan barmely
vallalat keriilhet kritikus hely-
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zetbe. Ehhez pedig a szervezet
egészséges élethelyzeteiben is a
véltozdsmenedzsment logikajara
van sziikség.

2. Az el6z6ekbdl eredden ,nem”
menedzserek, és , nemcsak”
vdlsdgmenedzserek, hanem vdl-
tozdsmenedzserek  képzésének
igénye sziikségeltetik.

3. Nemcsak professziondlis vdlto-
zds-, vdlsdg- és csédmenedzserek
1étét igényli a jelenlegi gazdasa-
gi helyzet, hanem képzésiikhoz
professziondlis oktatdsi anyagok
sziikségesek. Ennek alapjat azok
a szakmai érdekszovetségek je-
lenthetik, amelyek egyrészt a fel-
sGoktatdsi intézményekkel, mas-
részt pedig a tanicsaddi szakmak

emlitett ,,szakmakat” megfelels-
en megalapozott ismeretanyag-
okbdl lehessen elsajatitani

. Egyrészt, ha egy vdllalkozas

nem lehet folyamatosan sikeres,
nem képes az éllandé noveke-
désre, akkor a miikodés hanyat-
16 szakaszdnak bekovetkeztét
is természetes eseménynek kell
tekinteni, mésrészt pedig, ha a
szervezeti életciklusok — avagy
mikodési életszakaszok - kii-
16nb6z6 kockdzati faktorokkal
jarnak, akkor a menedzserek
szamara ,,nem’” kockazatkezelé-
si, hanem élerciklus-kockdzatok
kezelési technikdkat kell kidol-
gozni. Ha ezeket kidolgozzuk
és alkalmazzuk, akkor a cégek
valsagos helyzeteiken konnyeb-

5. Praktikus tuddsanyaggal kell
rendelkezni a véllalati mikodés
minden szakaszdban felmeriil§
véltozasok/valtoztatasok, igy

alapitds/novekedés/mikodés-
megorzés/tékekivonds/vdlsdg/
csod/felszdmolds/fiizio

problémadinak-kihivdsainak ke-
zeléséhez is. Ezek a kihivdsok
sziikségszerlien uj menedzser-
kompetencidkat hivnak életre.

Gazdasdgunkban a fentieck mi-
lyen mértékben és milyen szinvona-
lon 1éteznek? — A hazai szakiréknak
és az iizleti gyakorlat mivel&inek
ebben még biven vannak tenniva-
161, &m Noszkay professzor asszony
munkdssdga ebben mérfoldkdnek

képviselGivel  egyiittmikodve ben urrd tudnak lenni, és ismét a | szdmit...
azon munkdlkodnak, hogy az csicson landolnak. Katits Etelka
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