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A véllalat-gazdasdgtan mai fel-
fogasdval és a vezetéselmélettel
Osszhangban a véllalati kommuni-
kaciénak hozza kell jarulnia a ver-
senyképesség és a villalat értékének
noveléséhez. Ertékteremts  szere-
pét tobbféleképpen képes betolteni.
Olyan immateridlis értékek elGallita-
sat kell elésegitenie, amelyek nove-
lik a véllalat piaci, jov&beni értékét.
Ezekhez tartozik a vallalat hirneve,
a marka, az imdzs, a fogyasztokkal
kialakitott kapcsolatok, a vallalatnal
felhalmozott humdn tdke. Hosszu
tadvd jelentGségét stratégiai érték-
novels funkcidja adja. Emiatt mas
véllalati értékteremts eszkozokhoz
hasonldéan sziikség van a megfelel§
menedzselésére. Mikozben mind-
ezek indokolttd teszik a vallalati
kommunikacié értékszempontd ta-
nulmanyozdsat, sok a pétolnivald az
ilyen megkozelitést tiikrozé kommu-
nikdcidkutatds terén. Ezt a hidnyt p6-
tolja Borgulya Istvanné VetS Agnes
Agota: Kommunikiciémenedzsment
a vallalati értékteremtésben cimmel,
az Akadémiai Kiadé gondozdsiaban
megjelent monografidja.

Akonyv célja a szerz6 megfogal-
mazdsa szerint az, hogy a gyakorl6 és
leendd szakemberekben tudatositsa,
mennyire fontos a vdllalat szdmdra
a kommunikicié nyujtotta értékte-
remtési lehetGségek tudatos kihasz-
nédldsa. Ennek a célnak a konyv dgy

formai, mint tartalmi szempontbdl
kivdléan megfelel. Attekinthetdsé-
gét és a megértést sok dbra, tdblazat,
valamint a fogalomtar segiti. Tar-
talmi struktirdja is eltér az altalunk
megszokott kommunikiciéelméleti
és gyakorlati kdonyvek felépitésétdl.
Héarom nagy tartalmi egysége jol
Osszekapcsolja az elméleti kutata-
sokat és gyakorlati alkalmazasokat.
Az els6 nagy egység a kommuni-
kacié vallalati szinterét ismerteti
meg az olvaséval, a masodik rész
a kommunikdcié személyfiiggd és
technikai feltételrendszerét mutatja
be, a harmadik pedig gyakorlati pél-
dakon keresztiil igazolja az elméleti
részekben leirtak relevancidjat.

A kotetnek kiilonleges értéket ad
a véllalati kommunikdcié elméleté-
nek és gyakorlatdnak harmonikus
megjelenitése, épitve a legutdbbi
id6knek a t¢éméhoz kapcsol6d6 nem-
zetkozi szakirodalmdra. A kiilfoldi
irodalom mellett képet kaphatunk a
véllalati kommunikécié kutatdsdnak
mai magyar eredményeirdl is, tob-
bek kozott a szerzd korabbi és leg-
Ujabb kutatdsi eredményeirdl is: igy
pl. az integralt véllalati kommuni-
kacid terén végzett kutatdsok ered-
ményei szemléltetik a kultirakozi
kommunikdcié aspektusait.

A konyv megkozelitésmodja-
ra jellemzd, hogy sok tudomdnyag
néz8pontjabol, komplex mdédon tar-
gyalja a vidllalati kommunikacidt,
érvényesiil mind az egyén, mind a
vdllalat dimenzidja, s6t a vdllalati
kommunikdcié tarsadalmi vetiilete
és nemzetkozi aspektusa is.

Az els6 fejezetek (1-4. fejezet)
segitik a szemléletmdd-alakitast és
-rendszerezést, kozvetitve a kom-
munikécidkutatds legtjabb ered-
ményeit. A szerz6 a kommunik4cié
alapfogalm4bdl kiindulva helyezi el
a véllalati kommunikaciét a kom-

munikacié rendszerében, €s elemzi
annak kiilonféle dimenzi6it. Meg-
fogalmazdsa szerint ,,véllalati kom-
munikdciéon a szervezet tagjainak
mindennem( kommunikativ cselek-
vését értjiik, amellyel a gazdalkodo
egységben hozzdjarulnak a javak
elgallitasat célz6 feladatok megha-
tarozdsdhoz és teljesitéséhez” (27.
0.), mds szoval a gazdasagi célzatd,
gazdasagi kornyezetben zajlé inter-
akcidkat. A vallalati kommunikacié
sajatossdgait bemutatva a szerzd
targyalja azokat a f6bb ismérveket
(torvények szabta formai €és tartal-
mi elvarasokat, a vallalaton beliili
szabédlyozdsokat,  standardizaldsi,
archivdldsi szempontokat, kultira-
elemeket, mint Corporate Design
vagy Corporate Identity), amelyek
megkiilonboztetik a maganéletben
vagy az oktatdsi, kozigazgatisi egy-
ségekben folyé kommunikaciétol.

A konyv a hagyomadnyos, 4ltald-
nosan jellemz§ (pl. nyelvészeti vagy
kommunikdciéelméleti) megkoze-
litéseken til a szocidlpszicholdgiai
és villalatgazdasdgi felfogdsokat
is bemutatja (1. fejezet). Utébbi a
kommunikéciét menedzserfunkcid-
nak (gondoljunk csak a mintzbergi
menedzseri szerepekre), menedzs-
mentfolyamatnak tekinti. Ezeknek
az irdnyzatoknak az er8sodését és
létjogosultsagat bizonyitjdk a val-
lalati kommunikécié szakosodasat,
funkcidk szerinti szétvaldsat (pl.
marketing, piaci, pénziigyi, nyilva-
nossaggal folytatott, valamint bel-
s6 kommunikicié és PR) tiikr6z6
specializdlédott  kommunikacioti-
pusok, majd az integralt szervezeti
kommunikacié (a korabban szétvalt
kiilonbozd teriiletek Osszehangolt
szervezése, egységes iranyitdsa).
Kiilonosen fontosak az 1ij irdnyzatok,
mint pl. a kommunikaciékontrolling
és a Value Communication.
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A 2. fejezet a vallalati kommu-
nikacié teriileteit elemzi, kiemel-
ve a kommunikdciés csatorndk
szervezetspecifikus  megjelenését,
kialakitasat. A 3. fejezet tobbek ko-
z0tt a kommunik4ciénak mint a val-
lalati értékteremtés eszkozének, a
tarsadalmi t6két erGsits tényezdnek
a szempontjait elemzi. Fontos tény-
re irdnyitja a figyelmet, nevezetesen
arra, hogy a véllalati kommunikacié
alapvetGen hdrom teriileten jarul
hozza a vallalati értékteremtéshez,
valdsitja meg értékteremtS funkcio-
jat. Egyrészt kiszolgdlja, timogatja
a véllalati mtikodési folyamatokat
azaltal, hogy a j6l megszervezett,
kell6 humin kompetencidkkal és
informéciés technolégidval a folya-
matokhoz sziikséges informdciét
biztositja. A vallalati tdbbletérték
l1étrehozdsdhoz olyan immateridlis
eszkdozok megteremtésében vald
kozremiikodéssel jarul hozza, mint
a jo6 hirnév, ismertség, ligyfél-, illet-
ve partnerkapcsolatok. A munkaerd
kompetencidinak, tuddsdnak megje-
lenitésében is a kommunikéci6 jat-
szik fontos szerepet.

A harmadik fontos teriilet, ahol a
kommunikacié értékteremtS funkci-
6ja érvényesiil, a szervezet keretein
atlépé kommunikacié. A szervezet
etikus magatartdsa, tarsadalmi fele-
16sségvallaldsa, hiteles kommuni-
kicidja elGsegiti a tarsadalmi tSke
erOsitését, aminek a 7. fejezet kiilon
is teret szentel. Ennek a szerz$ sze-
rint tobb feltétele is van, amelyeket
a tovabbi fejezetekben részletesen
is kifejt, olyan 4j felfogdsokat koz-
vetitve, amelyek a magyar nyelv{
szakirodalomban eddig ismeretle-
nek voltak: igy pl. a véllalati kom-
munikdciomenedzsment (4. fejezet),
a kommunikécidés akaddlyok csok-
kentéséhez, illetve megsziintetésé-
hez sziikséges kompetencidk (5-7.
fejezet), valamint az eredményes
véallalati kommunik4ciét biztositd
informéciés technolégiai timogatas
biztositdsa (8. fejezet).

A kommunikdciémenedzsment
és a kommunikaciékontrolling
Ujabb irdnyzatok a vallalati kom-
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munikdcié kutatdsdban. ,,A kom-
munikdcidmenedzsment az a me-
nedzsmenttevékenység, amely a
kiils6 kornyezeti tényezSk figye-
lembevételével valamennyi, a vél-
lalati kommunikéciét befolydsold
faktort 0sszefogja és Osszehangolja
a vallalat célkitizéseivel, a vallalati
stratégia megvaldsitdsdnak szolgi-
latdba 4llitja Gket, irdnyitja és ellen-
6rzi a kommunikéciés folyamato-
kat és méri az eredményességiiket”
(102. 0.). A kdnyvon végigkdvethe-
t6 értékteremts szemlélet azt varja
a kommunikaciémenedzsmentt6l,
hogy novelje a kommunikacié hoz-
zé4jarulésat a vallalati értékteremtési
folyamathoz.

Az integrédlt kommunik4ciéme-
nedzsment részeként a kommuni-
kacidkontrolling ,.irdnyitja és timo-
gatjaakommunikdciémenedzsment
munkamegoszto folyamatait,
amennyiben megteremti a stratégia,
a folyamatok, az eredmények és a
pénziigyek atlathatésdgat, megfele-
16 médszereket és struktirdkat hoz
létre a véllalati kommunikéci6 ter-
vezéséhez, gyakorlati megvaldsitd-
sahoz és ellendrzéséhez” (104. o.).
Emiatt nagyon jelentSs hozzajaru-
last képvisel a kommunikdcidkuta-
tdshoz a kommunikéicié sikeressé-
gének mérésérdl, a kommunikiciod
auditdlasarol sz616 alfejezet, amely
ismerteti az auditdlds folyamatat
és modszereit. A kommunikdcid
eredményességét mind a straté-
giai, mind az operativ dimenzidk
mentén, harom szinten méri: az
output, az outcome és az outflow
alapjan. Az els§ a kommunikaci6
eredményességét méri, a masodik
az izenetek hatdsat, az utolsé pedig
azt, hogy milyen mértékben jarul
hozza a kommunikacié a vallalati
értékteremtéshez. Ugyancsak is-
meretlen a hazai szakirodalomban
a szdmos bemutatott mérési mdd-
szer, ezért hasznos lehet a konyv
mindegyik célcsoportja  szdma-
ra a kiilonboz6 mutatérendszerek
(CommunicationControlCockpit,
Communication Scorecard, Corpo-
rate Communication Scorecard),

illetve kommunikaciémérleg készi-
tésének rovid bemutatdsa. A fejezet
témakorei aktualitdsukndl fogva, a
konyv szdmos mds fejezetéhez ha-
sonléan, minden bizonnyal wjabb
kutatdsok kiindulépontjat fogjak
jelenteni Magyarorszdgon, illetve
alkalmazédsuk elterjed a vallalati
gyakorlatban.

A konyv mdésodik része a kom-
munikdcié személyfiiggd és tech-
nikai feltételrendszerét mutatja be.
A kommunikdciés és szocidlpszi-
cholégiai kompetencidk megisme-
rését/kompetenciafejlesztést az 5-7.
fejezet szolgdlja. A 8. fejezetben
az informécids és kommunikécids
technolégia arzendlja és alapdssze-
fliggései is helyet kapnak, igy pl. a
digitélis technika vildgméret( elter-
jedésébdl, a halézatos kommunika-
ci6 térhdditasabdl, az integralt szol-
géltatdsok implementéldsdbol, az
elektronikus irdnyitdsi rendszerek
bevezetésébdl szdrmazd elényok.

Az 5. fejezet a véllalati kommu-
niké4ci6é olyan aspektusaival foglal-
kozik, amelyek kiilondsen napjaink
gazdasdgdban véltak aktudlissd.
A 6. fejezet a villalatok nemzetkdzi
kommunikdciéjat és a kulturdlis in-
telligencidt, mig a 7. fejezet a kom-
munikdci6 etikai kérdéseit elemzi.

Napjaink jellegzetes megko-
zelitései a tuddskommunikacio,
valtozds- és vélsdgkommunikacid.
A kommunikicidénak a szervezeti
tanuldsban és a tuddsintenziv szol-
galtatdsokban jatszott szerepét, a
kozos tudasteremtéshez, -genera-
lashoz val6 hozzdjaruldsat vizsgal-
va (hogyan torténik, kik vesznek
rész benne, szakmai és kulturdlis
tudds) a kommunikacié harmas
szerepe (célja) azonosithaté: a tu-
dds terjesztése a szervezeten beliil,
a tudds védelme és a tuddsgenerd-
las. A tuddskommunikicié a vo-
natkoz6 szakirodalom szerint nem
mads, mint a tudds, a tapasztalatok,
készségek szandékos és interaktiv
létrehozédsa és cseréje, azaz olyan
kommunikativ esemény, amelynek
eredményeképpen a tuddst sikere-
sen rekonstrudlta egy masik egyén,
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igy a tudastranszfer eredményekép-
pen tanult valamit. A vdltozdsok
kommunikdldsa és a valsdgkom-
munikici6 egyardnt a tuddsmeg-
osztast is szolgdlé kommunikécids
feladatok: a valtoztatds, illetve a
valsag egyes szakaszaihoz kap-
csolodé kommunikdcié a tudds
megosztasat, a tanuldst szolgilja.
A folyamat lezdruldsa utdn pedig
a tapasztalatok kiértékelése, tanul-
sdgok levondsa jelent fontos kom-
munikdcids feladatot. Fontossagat
mi sem bizonyitja jobban, mint a
valtozdsmenedzsmenttel és tudds-
menedzsmenttel 0sszefiiggésben is
nagyon aktudlis, bar nem tujkeletd
problémakor, amely a menedzs-
mentirodalomban igen népszerd té-
mdanak tinik manapsag, és amely-
nek fékuszaban annak vizsgalata 4ll,
hogy egy szervezet tagjai hogyan
élik meg a vdltozési folyamatokat,
figyelembe veszi-e a szervezet ve-
zetése a valtoztatdsokkal kapcsolat-
ban az érintettek véleményét, van-e
beleszdldsa az érintetteknek a fo-
lyamatba? Az érdekérvényesit§ és
a konfliktuskezel6 kommunikécié a
fenti kommunikaciétipusokhoz ha-
sonléan aktualitisuknak megfelel6
sullyal szerepelnek a konyvben.

A kiilsé érdekcsoportokkal foly-
tatott kommunikacid jelentGségét az
adja, hogy az ligyfelek véleménye,
visszajelzései a vdllalat jovGbe-
li tevékenységét befolydsolhatjdk.
A villalatok és az iigyfeleik ko-
z0otti interakcidkra tobb ok miatt is
figyelni kell. De legaldbb ennyire
fontos a nem iizleti érdekcsoportok-
kal folytatott kiils6 kommunikaci6
is. A kommunikdci6 etikai tényezs-
ivel foglalkoz6 fejezet rdiranyitja az
olvasé figyelmét arra, hogy korunk
véllalata tarsadalmi felelGsségval-
laldssal tartozik nemcsak alkalma-
zottaiért, hanem a kornyezetéért is.
Etikus vagy etikdtlan magatartdsa
kommunikéciéjaban is tiikkrozodik.

A konyv harmas tagoltsidgs-
nak utolsé elemeként a 9. és 10.
fejezet hiteles vallalati epizédok
segitségével ad betekintést a vélla-
lati kommunikdcié gyakorlatdba.

2 2

Segitségiikkel is megerdsitést nyer
a konyv egészén végig vonuld gon-
dolat, hogy mennyire fontos szere-
pet jatszanak a véllalatvezetés és a
véllalatot alkoté egyének a véllalati
kommunikacié min&ségének alaki-
tasaban, és a kommunikacié mene-
dzselése milyen hatédssal lehet a val-
lalati értékteremtésre, illetve ezzel
parhuzamosan a tdrsadalmi értékek
létrehozasara.

A konyv egész gondolatmene-
tét meghatdrozza az értékteremtés
szempontjainak figyelembevétele.
Akdotet segitségével megérthetd, ho-
gyan befolyésolja a kommunikaci6
a vallalati értékteremtést, €s azon
keresztiil a tdrsadalmi értékterem-
t6 folyamatokat. A konyv komplex
megkozelitési mdédjanak kdszonhe-
téen tobb célcsoport igényeit képes
kielégiteni. A nemzetkozi és hazai
kutatdsok eredményeinek megis-
mertetése, valamint a valds vallala-
ti esetek bemutatdsdval segitségére
lehet egyrészt a hazai vallalatoknak
abban, hogy mind a belsd, mind a
kiils6 kommunik4ciéjuk min&ségét
javitsdk. Masrészt érdekesek lehet-
nek azok szamadra is, akik a fels6-
oktatdsi intézmények hallgatdiként
kommunikacids tanulmanyokat
folytatnak, vagy azoknak is, akik
mdar jol ismerik a kommunik4ci6
aspektusait, ugyanakkor nem ren-
delkeznek kell§ ismerettel az iizleti
életrdl, a vallalatok vildgérol.

Dobrai Katalin

KENGYEL AKOS (SZERK.):

Az Eurdpai Uni6 kozos
politikéai

Akadémiai. Budapest
2010. 555 oldal.

Az eurdpai egyesiilés irdnyitasi fel-
tételeit €rinté kritikak, mint Soros
Gyorgynek az eurdpai pénziigyi
politikdval kapcsolatos alldspontja
tobb ponton is az eddieknél nagyobb

tajékozodast és az eurdpai orszagok
,,mikodési rendjének” alaposabb
megismerését igényli. A kiilonbo-
76 egyezményekkel, ajanlasokkal
alakitott folyamatok befolydsdnak
megértése — amelyekbdl el6bb-
utébb kényszerd vagy sziikségszerd
nemzeti kovetkezmények lesznek —
azért is idGszert, mert a magyar EU
elnokség idején az eddigieknél is na-
gyobb nyilvdnossagra szadmithatnak
az EU-hoz kapcsol6dé események.
Az EU mikodésének alapvondsai,
esetleg a szervezet mechanizmusa-
bol adédéd torvényszerliségek vizs-
gdlata tobb tudomanyag feladata.

Az EU célzott vildghatalmi szere-
pének alapja a gazdasagi novekedés
fenntartdsa, fejlesztése, ennek vizs-
galata a kdozgazdasagtan egyik alap-
feladata. Azonban a korméanyok gaz-
dasdgpolitikdjat az EU nemzetkozi
intézményei keretében stratégidjuk
kialakitdsdval szabdlyozza, ezért
kiilonos jelentdsége van a bonyolult
rendszer belsé szerkezete megisme-
résének. Ebben nem lehet masképp
eljarni, mint az adott feltételeket ala-
pul véve, egybevetni az EU koz0os
tennival6ibol adédé alternativékat.
Ezért aktudlis, de stratégiai értékd a
Kengyel Akos szerkesztette Az Eu-
répai Unio kozos politikdi cimd 4j,
az Akadémiai Kiad6ndl megjelent
kotet. Az EU mtikodésérdl és alta-
ldban az EU-r6l megjelend munkak
az utébbi években elszaporodtak.
A legdltalanosabb megkozelitéstdl a
specidlis részletekig sok minden el-
érhetd. Kevesebb azonban az olyan
munka, mely a kozosségi miikodés
silypontjait érintve, megalapozza,
egyben a tovébbi tdjékozddds igé-
nyét felkeltve foglalkozik az EU
ténylegesen kozos politikdival.

Ma az EU szdmdra a gazdasagi no-
vekedés politikai kategériaként szere-
pel és ennek megfelelGen a noveke-
dési versenyben val6 részvétel valik a
gazdasdgpolitika {6 attriblitumava. Ez
atény szemléletesen valésul meg a va-
lasztott tanulméanyok szerkesztésében.
Meghatdrozé Nagy Csongor Istvédn
Versenypolitika fejezete, a szerkeszts
Kengyel Akos tanulmdnyai, a Kohézi-
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0s politika, Ipar- és kutatas-fejlesztési
politika, az Oktatési és képzési politi-
ka, a K6z0s koltségvetés — a politikdk
finanszirozdsa. Az EU rendszerelvd
mikodését tarjak fel a tovéabbi tanul-
manyok Czékus Balint Kozlekedés-
politika, Bel- és igazsdgiigyi egyiitt-
mikodés-a szabadsdg, biztonsdg és
jog érvényesiilése, Ferkelt Balazs:
Gazdasagi és monetdris egyiittmd-
kodés, Foti Klara: Foglalkoztatds- és
szocidlpolitika, Halmai Péter: Ko6z0s
agrarpolitika, Horvith Zsuzsanna:
Kornyezeti politika, Hugyecz Attila:
Energiapolitika, Szent-Ivanyi Baldzs:
Fejlesztési  egyiittmikodés-nemzet-
kozi fejlesztéspolitika,Vigh L4szl6:
Kozos kereskedelempolitika — kiil-
gazdaségi kapcsolatrendszer és K6zos
kiil- és biztonsagpolitika fejezetei.

E kotet atfogd és kozérthetd atte-
kintést ad arrél, hogy milyen folya-
matok, alap- és szakpolitikdk m-
koddnek az Eurépai Unié mindennapi
mikodésében. A szerzédéses refor-
mok €és a kiilonbdz8 mddositdsok
szemléletesen mutatjak, ezek hogyan
érintik a tagdllamokat és az unids
polgarokat. Feltdrja példdul az alap-
vet§ Osszefiiggéseket az intézményi
és dontéshozatali reform, a tagéllami
érdekérvényesités, illetve az unids
politikak 4talakitdsa kozott.

A kotet olyan nyelvezetben ké-
sziilt és olyan megkozelitést al-
kalmaz, amely az Eurépai Uni6-
val foglalkozé szakért6kon kiviil
a szélesebb nyilvdnossdg szdmdra
is konnyen érthet§ médon ad tdjé-
koztatdst az 4j alapszerz&désekrdl.
A gazdasagi megkozelités, mint ren-
dez§ elv, megfelelS jogi, szabalyo-
zasi hivatkozasokkal, célorientalt
irodalmakkal olyan magyardzatként
szolgdl, amely nemcsak a szaknyel-
vet ismerGknek, de az Eurépai Uniét
mélyebben megérteni kivané érdek-
16d6nek is értelmezhetS eligazitast
ad, és tobboldaldan is jol hasznosit-
haté. A Nemzetkozi Gazdasig Szak-
konyvtar sorozat (sorozatszerkeszto
Blah6 Andrés) ujabb kotete hozza-
jarulds az unids célok és feladatok
hazai jobb megismertetéséhez.

Krisztidn Béla

VEZETESTUDOMANY

STEVEN TEN HAVE,
WOUTER TEN HAVE,
FRANS STEVENS,
MARCEL VAN DER ELST,
FioNA PoL-CoOYNE:

Legsikeresebb
vezetési
modellek

Manager, Budapest 2009.

A vezetéssel foglalkozok, azt tanu-
16k, a tdjékoz6do vezetSk vagy mas
érdekl6dSk a vezetéssel, dontéssel
foglalkoz6 miiveket forgatva, gyak-
ran a dézsavii dllapotdba keriilnek,
hisz az olvasottak zome még értel-
mezésében is azonos sikon mozog,
esetleges kiilonbozdségiik ellenére
is nem sok udjdonsdgot tartalmaz-
nak. A konferencidk gazdag tema-
tikai ajinlatai elemzése is ezt tiik-
rozik — szdmos ismert eljards mas
elnevezésekkel, de hagyomdnyos
tartalmakkal jelenik meg.

Avezetéstudomany —a szaktudo-
manyok fejlédésével is 0sszefliggd
— differencidlédésa sziikségszertien
elvezetett oda, hogy egyes eljardso-
kat csoportositsanak, masokat kiza-
rélagos sikereszkdznek tiintessenek
fel. A tandcsadé gyakorlat €l is a le-
het&séggel, bizonyos szervezettipu-
sokra eleve meghatdrozott vezetési
rendszert kindlnak, hivatkozva a
madsutt tapasztalt sikerességre. Eb-
ben a gyakorlatban van logika, de
elvarhat6, hogy a mindenkori funk-
ciondl6 vezetés vagy a tandcsadoi
rendszer, de a képz§ intézmények
is komplex ismeretekkel rendelkez-
zenek a vezetési sokféle eszkozérdl,
moédszerérSl. A Legsikeresebb veze-
tési modellek neves holland szakér-
t6k — Steven ten Have, Wouter ten
Have, Frans Stevens, Marcel van
der Elst, Fiona Pol-Coyne — éltal
Osszedllitott kotete innovacids elem
a vezetésoktatds/megismerés gaz-
dag irodalméban.

Tomka Janos, a KPMG-BME
Akadémia tarselnoke ajanldsa mél-
tatds is, amikor a feladatokra utalva
jegyl meg, hogy a modellek tanul-
mdnyozdsa, értékelése és alkalma-
zdsa segithet 1igy a naiv csodavdrds
mind a bénité szkepcitizmus csap-
ddja elkeriilésében.

A kotetben szdmos szakértS vé-
leménye kutatdsa, sikeres vallalati
megfigyelések nyomédn a holland
szerz8k 55 vezetési modellt alli-
tottak Ossze. A jelenleg kozismert
modelleket rendszerelvien, didak-
tikusan és egységes formaképben
olvashatjuk, hdrmas feldolgozasuk
a lényegre Osszpontosit: a nagy
otlet (a menedzsment jellemz§ le-
irdsa), a mikor haszndljuk? (részlet
gazdag, integralt feladatrendszer,
kornyezet és koriilmények, felté-
telek) dsszegzd elemzés (a cél és
feladat értelmezése). Az egyes mo-
dellekhez irodalomjegyzék kapcso-
16dik — a magyar felhasznélé egyik
érdekes feladata lesz/lehet, hogy
a sok modulhoz kapcsolhatd, mar
eddig magyarul megjelent miiveket
Osszegy(jtse.

Példas a szemléltetés — az dbrdk
és tdbldzatok a leglényegesebb és
rendez§ szempontként sziikséges
tényezSket tartalmazzdk. Az alkal-
mazdshoz nyujt eligazitdst a szer-
vezeti folyamatok és vezetési mo-
dellek kategdriarendszer-tdblazata.
Ebben a modellekbdl a stratégia, a
szervezet, a szervezet elsGdleges
majd funkciondlis folyamatai végiil
az emberi erGforras (emberek és vi-
selkedések) korére jelol alkalmazasi
lehetGséget.

A témdhoz mélté elegins kotet
Récz Judit szerkesztésében két-
szeresen hasznos a vezetés és don-
tés szamdra. Egyrészt koncentralt
ismeretszerzési lehet6ség, mds-
részt az 0sszehasonlitds birtokdban
szitkségszerien olyan felhasznal6i
tovabbgondolkodas Osztonzése,
amely visszahat az eddigi ismere-
tek Gj helyzetben, Uj min&ségben
torténd remélhetSleg hatékonyabb
felhaszndléséra.

Krisztidn Béla
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