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Az utébbi évtizedek egyik jelentSs

véltozdsa a kozgazdasigtanban a !
korldtlan racionalitdsrél sz6l6 fel- !

tevés egyeduralmdnak megsziinése
volt. Szamos kutatds mutatott rd en-
nek tarthatatlansdgara, és prébalta

feltérképezni a dontéseink valddi :
mozgatérugéit. Ezen elemzések élen-

jaréja a viselkedési kozgazdasdgtan
irdnyzata, amelynek egyik jeles kép-
viselGje, a Duke University profesz-

szora, Dan Ariely 2010-ben jelentette
meg masodik konyvét The Upside

of Irrationality — The Unexpected
Benefits of Defying Logic at Work
and at Home cimmel. A konyv alap-

anyagdt dont§ tobbségben a szerzg
sajat kutatdsai adjak, amelyek ki- |

sérletek segitségével vizsgéljdk az
emberi dontéseket befolydsold té-
nyezdket és a dontések sordn felléps
irraciondlisnak nevezhet6 hibdkat.

A kordbbi munkdjdhoz hasonldan

most is szélesebb kozonségnek szan-
ta konyvét, amely ennek megfelelGen
konnyen olvashat6, gordiilékeny irés,
nyelvezete a nem angol anyanyelvi-

ek szdmdra sem jelent nehézséget.
. het, ezért Ariely ¢

A célkdzonség miatt a szovegben
nem taldlunk az akadémiai szokd-

soknak megfeleld hivatkozdsokat,

fejezet alapjdul szolgalé tanulmanyo-
kat és a kapcsolddd ajanlott irodal-
mat. A konyv tizenegy fejezete két
nagyobb részre tagolddik, az els§ a

© munka vildgdhoz kapcsolddo fejeze- :

teket tartalmazza, a masodik rész pe-
dig a személyes kapcsolatokhoz, az
otthonhoz, a magédnélethez kotddik.
A két rész ugyanakkor nem vélik el

- €lesen egymadstol, az egyes fejezetek-
. b6l adédé kovetkeztetések tobbféle

kontextusban is érvényesek.
A konyv els§ fejezete rogton a
gazdasdgi valsdg okdn egy igen ak-

tudlis kérdéssel foglalkozik, amely a :
hétkdznapok sordn is az érdeklGdés

kozéppontjdban 4ll. A magas prémi-
umok, bénuszok novelik-e a munka
hatékonysdgat, és ha igen, milyen

mértékben. Erdemes-e¢ a villalatve- :
zetGknek extrém magasa bonuszokat :

ajanlani, fokozza-e ez a munkdba
fektette energidjukat, a vallalat szem-
pontjabol a kimenetel kedvezSbb

lesz-e ezdltal. Az 6sztonzés erdssége !
és a teljesitmény kozti Osszefiiggést !

természetesen nem emberi vonat-

kozésban is sokat
nyokkal folytatott
eredményt hoztak
0sztonzés (dramiit
novekedése egy bi
veli az alanyok t
nyét, azonban jel
kontraproduktiv e
a feladatra valé k
ségének csokkend
mészetesen ember
az ilyen tipusu 0s
az eredménybdl

is téves kovetkez

zitiv motivaciot
alkalmaz6  kisér

vizsgaltak. Patka-
kisérletek azt az

, hogy a negativ :
és) intenzitasdnak :

zonyos pontig no-
anuldsi teljesitmé-
ent§s novekedése
redményre vezet,

oncentracié képes-

2sét okozza. Ter-
ek esetében ritka
ztonzés, igy ebbdl
val6 altalanositds

tetésekhez vezet-
s munkatdrsai po- !

pénzbeli jutalom)
leteket

végeztek !

- ugyanakkor az irodalomjegyzék feje- = tobbek kozt Indidban, ahol kisebb

- zetekre lebontva tartalmazza az adott

Osszegekkel is modellezni tudtik a
jelentds mértékd prémiumok hatdsat.
A kiilonbozd kisérletek azt mutattak,
hogy bizonyos esetben fenndll a nagy
0sztonzés=nagy teljesitmény egyen-
16ség, 4m ez csak a mechanikus tevé-
kenységek esetén érvényesiil, ameny-
nyiben a kognitiv képességeinket is
hasznalni kell, akkor az allatkisér-
letekkel megegyezd eredményeket
kapunk. A nagyon magas 0sztonzés
azt eredményezi, hogy az alanyok
,tulmotivaltakkd” védlnak, a feladatuk
helyett magdra az Osztonzdére kon-
centrdlnak, ami teljesitményiik rom-
lasdhoz vezet. A szerz§ kutatdsainak
eredményeit bankdroknak is prezen-
talta, akik nem tdl meglep§ médon
egészen addig egyetértGen bodlogat-
tak, amig arra a pontra nem jutott az
el8adds, hogy a feltdrt osszefliggések
az 6 esetiikben is érvényesiilhetnek.
Ugyancsak a motivicié témadja-
hoz kapcsolddik a konyv mdsodik
fejezete. Milyen hatdsa van annak,
ha a munkdnk eredménye senkit nem
érdekel, rogton a szemétben végzi a
megirt jelentés, vagy az dsszedllitott
prezentdciot a fénok meg sem néz-
ni, mert az értekezlet elmarad? Dan
Ariely néhdny szellemes kisérlet se-
gitségével ramutat arra, hogy az ér-
telmetlen munkakoriilmények kiolik
az emberekbdl a motivaciét; ha nem
érzik azt, hogy a munkdjuknak van
valami jelent&sége, akkor a teljesit-
ményilik drasztikusan csokken. Ez
a hatds olyan erds, hogy az anyagi
elonyok sem nytjtanak karpdtlast.
Az egyik kisérletben a résztvevSknek
bettikombindcidkat kellett megkeres-
niiik teleirt papirlapokon. A fizetség
a befejezett oldalak szdmdval ara-
nyosan csokkent. Az alanyok hdrom
csoportba keriiltek, mindegyikben
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minden befejezett oldalt rogton dtad-

ben dtnézés nélkiil tette az elkésziilt
munkak kupacdra, mig az utolsé cso-
port tagjai azt nézhették végig, ahogy
a kisérletvezetd rogton egy iratmeg-
semmisitdbe helyezi munkdjukat. Az
eredmények els§ 14tdsra nem megle-
pbek: messze a legtobb lapot az els§
csoport tagjai adtak le, a legkeveseb-
bet pedig a harmadik csoportba kerii-
16k. A mdsodik csoport ugyanakkor
igen hasonl6 teljesitményt nydjtott a
teljesen értelmetlen munkat végzok-

hoz, azaz a munka minimdlis pozitiv :
elismerése is elég a teljesitmény szd-

mottevd fokozdsdhoz. Jobban bele-
gondolva észrevehetjiik azt is, hogy
a harmadik csoport viselkedése alap-
vet6en mond ellent a racionalitdsnak.
Mivel a résztvevék hamar felismer-
hették, hogy konnyen csalhatnak, a
munka rendes elvégzése nélkiil is
szert tehetnek a fizetségre, ezért kis
erbfeszitéssel is elérhették volna a
maximalis jovedelmet, ehelyett azon-
ban ,,id6 el6tt” abbahagytdk a kisér-
letet, megelégedve kisebb bérrel.
Mindez azt mutatja, hogy a pusztin

pénzzel vald 0sztonzés hatékonysiga |

igencsak kérdéses.
A kovetkezd két fejezet szorosan

kapcsolédik egyméshoz, mindketts

azt mutatja be, hogy mennyire til-
értékeljiik a sajat eredményeinket,
munkankat. Ahogy a konyvben idé-
zett arab mondds sz6l: ,,Az anyja sze-
mében még egy majom is antilop”. Ez
jelenség megnyilvanul akkor is, ha a
munkank fizikai formaban olt testet,
és akkor is, ha szellemi termékrél van
sz0. Rdaddsul nem csak szdmunkra
képvisel magasabb értéket a sajat tel-
jesitményiink eredménye, hanem azt
képzeljiik, hogy masok is hasonléan

vélekednek. Ut6bbi eredmény otletes

moddon a sajat készitésd origami el-

sGaras és masodaras aukcidn torténd
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- Osszeget ésszer(i ajanlanom, ha azt
tak a kisérlet vezetGjének, a kiilonb-
ség utébbi reakcidjaban volt. Az elsG
csoport esetében dtfutotta a papirt,
egyetértden bolintott, majd az asztal-
ra helyezte. A masodik csoport eseté-

mint a masodaras aukcié esetében,
ahol a valddi értékitéletem bemon-

moédon a tudomany sem mentes a sajat
eredmény tilértékelésének hibajatol,
konnyen el6fordulhat, hogy annyira
beleszeretiink a sajat elméletiinkbe,
munkdnkba, hogy indokolatlanul ig-
nordljuk az alternativ magyardzato-
kat, eredményeket, azaz érvényesiil a
»fogkefe tedria”: mindenki akar egy
fogkefét, mindenkinek sziiksége van
egyre, s6t, mindenkinek van is egy,
de senki nem akarja mését haszndlni.

A masodik rész két hangsilyos

fejezete az adaptéciordl szol. Az
adapticié evolucidés el6nye abbdl :
. szarmazik, hogy el@segiti a hirtelen !

megvéltozé koriilményekre vald f6-
kuszalast, amely jellemzéen a po-
tencidlis  veszélyforrdsok  sajatja.
A jelenséggel a viselkedési kozgaz-
dasdgtanon kiviil a szubjektiv jol-16t
mutatéit elemz§ kozgazdaszok is in-
tenziven foglalkoztak, és ramutattak
arra, hogy szdmos tényez§ esetében,
kiilondsen az anyagi javak vonatko-
zdsdban, az adapticié csaknem teljes
mértékd; az ezen tényezdk valtozdsa-
bol szdrmazé elégedettségndvekedés

- csak idGleges. Ennek eredményekép-
. pen, ha dontéseink sordn nem vesz-
- sziik figyelembe a jelenséget, akkor
a vdrakozdsainktol gyokeresen elté-

18 helyzetbe keriilhetiink. A konyv
ugyanakkor tovdbbi aspektusait is
vizsgdlja az adapticidnak. Az egyik
bemutatott kisérlet példaul a fajda-
lomtlir§ képesség tekintetében arra
vilagit rd, hogy a silyos sériilésen,
betegségen atesett emberek hosszab-
ban képesek elviselni a fdjdalmat,
ugyanakkor ez csak azokban az ese-
tekben igaz, amikor a f4jdalom va-
lamiképpen Osszekapcsolodik a fel-
épiilés lehetGségével, igy pozitivnak

nevezhet§ kontextusban meriil fel. |
© Olyan személyeknél, akik a fajdalom
- az 4llapot rosszabbodésahoz kotddik,
értékesitésekor adott azonos Osszegii
ajanlatok alapjan sziiletett. Az elsG-
4ras aukcié esetében ugyanis kisebb

az adaptdci6é nem mutathat6 ki. Erde-

- mus kicselezhet§ bizonyos esetek-
varom, hogy mds szdmara az én ama-
t6r munkdm kisebb értéket képvisel, !

ben. Ha a kellemes vagy kellemetlen
tevékenységet, hatdst megszakitjuk,

- akdr csak rovid iddre is, akkor az
- adaptdci6 jelensége nem jut érvény-
désa a raciondlis stratégia. Sajnélatos !

re. Nem véletlen az, hogy a sziil6k
a kellemetlen iz{i gy6gytea esetében
az egy Ultd helyben valé megivasra
biztatjak gyerekiiket, aki persze irra-
ciondlis médon lassan kortyolgatja,
meg-meg szakitva példdul a sziil6k-
hoz vald konyorgéssel a folyamatot.

Akonyv mindezeken til is szdmos
érdekes témat targyal. Milyen esetek-
ben vagyunk hajlamosak a bosszudl-
lasra? Hogyan keriilhetjiik el, hogy
bizonyos hibdinkat ,,megtoroljanak™?
Miért nem hatékonyak az online ran-
di oldalak? Miért reagédlunk erételjes-
ebben az egyéni szenvedésre, mint
a tomegeket érint§ szerencsétlensé-
gekre? Hogyan befolydsoljdk a don-
téseinket a kordbbi érzelmeink? Ter-
mészetesen ezekben az esetekben is
egymast kiegészits kisérletek alapjan
kapjuk meg a vdlaszokat, és a szerz8
igyekszik az eredményeknek az iizle-
ti €s maganéletben vald alkalmazha-
tésdgarol is roviden szot ejteni.

A konyv egyik hidnyossdgaként
taldn az réhaté fel, hogy az ,.irracio-
nalitdsaink” alcimben igért pozitivu-
mairdl kevés sz6 esik, legaldbbis 1é-
nyegesen kevesebb anndl, mint amit
a cim sugall. Dan Ariely az el6nyok
kozott emliti példaul azt, hogy a sajat
dolgok tilértékelése segit abban, hogy
erésen kotddjiink a sajat gyerekiink-
hoz, aki nyilvdnvaldan a vildg legte-
hetségesebb, legokosabb és legszebb
gyereke. Az adaptécio teszi lehetdvé,
hogy az élet dramai fordulataihoz is
alkalmazkodni tudjunk. Tobbek kozt
a bosszu fenyegetd drnya kényszeriti
ki a kooperéciot a tdrsadalomban.

Végezetiil a konyv pozitivuma,
hogy a tanulményok szerz&tarsai nem
csak a koszonetnyilvanitdsban tiinnek
fel, hanem Dan Ariely mindegyikiik-
6l egy-egy bekezdésben megemlé-
kezik a konyv végén, jobban kihang-
stlyozva igy a konyv elkésziilésében

- jétszott elengedhetetlen szerepiiket.
kes, 4m kevésbé megleps eredmény
az is, hogy az adapticids mechaniz- :

Hajdu Tamds
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