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A konyv szerz6i munkdjukkal 6ri-
dsi dologra véllalkoztak: gyakorlé
vezetbknek és vezet6i kurzusokon,
tovabbképzéseken tanuldknak pré-
bédlnak segiteni abban, hogy vezetési
gyakorlatukban, a tervezés, a szer-
vezés, a koordinalds, a motivalas, az
ellen6rzés és a dontéshozatal ,,dzsun-
gelében” rétaldljanak a helyes ttra.
Veszélyes villalkozds ez, hiszen e
témaban megszdmldlhatatlanul sok
konyv keletkezett, tele dj elméletek-
kel, eszkozokkel és modszerekkel.

A szerz6k azonban nem egy Uj,
n+1-ik médszert mutatnak be, hanem
a vezetésben, annak kiilonboz4 teriile-
tein jelentkezd dilemmakra és parado-
xonokra hivjdk fel a figyelmet. Hang-
sulyozzdk, hogy a hagyomadnyos, az
eddig szokdsos vezetSi megkozelités
azt eredményezte, hogy a vezet6nek
egymadst kizard ellentétek, ellentét-
parok koziil kell valasztania — ezt a
vagy-vagy helyzetet nevezziik dilem-
mdénak. Ravildgitanak azonban arra,
hogyha a dolgokat mds keretbe, mds
rendszerbe helyezziik, akkor a veze-
tési probléma megolddsa nem egy-
mast kizar6 ellentétparok kozotti va-
lasztas, hanem az azok kozotti helyes
arany kialakitdsa lesz. A paradoxonok
lényege a dilemmaéval ellentétben te-
héat az, hogy két, latszélag ellentétes
nézet egyszerre, egy id6ben van jelen.
A konyvben bemutatott esettanulma-
nyok igazoljdk, hogy a vezetGi siker
titka nemcsak az ellentétes nézetek
Ujszeri kezelésében, hanem a lat-
sz6lagos ellentmondasok kiaknaza-
sdban rejlik. A bevezetés a fent leirt
4j szemléletmddra hivja fel a figyel-
met: a dilemmadk és a paradoxonok
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elméleti hatterét ismerteti, egyrészt
vezetésfilozofiai  sikon, masrészt
azok gyakorlati alkalmazisa terén
mozogva. Az elmélet és a gyakorlat
szoros kapcsolatdra épitve ez a feje-
zet az ismeretbGvitésen tul a vezetSi
szemléletmdd forméldsdban is fontos
szerepet jatszik.

A konyv maésodik részében a
szerz6k a vezetésben el6forduld hat
legfontosabb dilemmat és parado-
xont elemzik. Mindegyik fejezetben
esettanulmédnyokon keresztiil vildgi-
tanak rd a szerzGk, hogy az ellentétek
kozott mozogva hogy taldljuk meg a
sikeres kombindaciot.

A stratégiai és iizleti modellek
dilemmdi és paradoxonai

Az alapvetG kérdés itt egyszertien
az, mire is irdnyul a vallalkoz6i tevé-
kenység? A gyors vélasz a legtobb
esetben természetesen a profitszer-
z€s lesz. Az utébbi id6kben viszont
sok vdllalatndl a fenntarthatésdg, a
tarsadalmi felel6sségvallalds is ko-
zéppontba keriilt. Az e célok kozotti
optimalizélas jol kifejezi az ezek ki-
egyensilyozdsdra irdnyuld torekvé-
sek nehézségeit.

Nem elég azonban a célok és
érdekcsoportok  kozotti  egyenstly
megtaldldsa, hanem a stratégia és a
miikodés kereteinek, mdédjanak 6sz-
szehangoldsa is sziikséges. Ha a
stratégiai kihivdsokat noveljiik, a
miikodési modelliinket is hozzd kell
igazitani. Az itt bemutatott esettanul-
ményok ezekre a kihivdsokra adott
valaszokra mutatnak j6 példat.

A szervezeti forma és struktira di-
lemmdi és paradoxonai

Egy szervezet a maga kereteivel
mar Onmagdban is ellentmondésos.
A szervezetek fiiggetlen individuu-
mokbdl éllnak, mikézben a cél, hogy
ezeket az 6nallé egyéneket egy kisza-
mithatésdgon, renden és ellen6rzésen
alapul6 rendszerbe integréljuk. Olyan

dilemmadkkal taldlkozhatunk itt, mint
a centralizdci6 és decentralizicié
mértéke, a biirokrdcia és a rugal-
massag egyensilya, valamint a bels§
stabilitds és a piaci alkalmazkodas
kiilonbozé fokozatai a projektszerve-
zetektSl a kiszervezésen €s az ellatasi
lancokon keresztiil egészen a piaci
halézatokig.

A teljesitménymenedzsment dilemmdi
és paradoxonai

A teljesitménymenedzsmentre
ugy tekinthetiink, mint a vezetdk altal
haszndlt kiilonféle eszk6zok Osszes-
ségére, amelynek a célja az emberi
inputok hozz4jdruldsanak biztositdsa
a szervezeti hatékonysdghoz. A rend-
szer kozéppontjaban a kontroll 4ll. Ttt
olyan dilemmak meriilnek fel, mint
a direkt és indirekt kontroll ardnya,
vagy a szoros €s laza kontroll el6nyei
és problémdi. A fejezetben a kozvet-
len ellendrzés és az adminisztrativ
kontroll, a miszaki kontroll, valamint
az onellendrzés és a tarsas kontroll
megfelel§ otvozetének alkalmazdsi-
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ra taldlunk kit(ing példakat.

Az innovdcio dilemmdi és
paradoxonai

A legutébbi kutatdsok megallapi-
tottdk, hogy a vilag vezetS cégei azért
lettek sikeresek, mert az tigyfeleik igé-
nyeire reagilva agressziven fektettek
be termékek, technoldgidk, gyértdsi
kapacitasok kiépitésébe, amik kielégi-
tették iigyfeleik kovetkezd generacids
igényeit. Am paradox médon koziiliik
kés6bb sok elbukott. Hogy miért? Ta-
lan épp azért, mert tilsdgosan ragasz-
kodtak a kordbbi sikeres vezetési és
mikodési rendszereikhez. A konyv
olyan dilemmdkat vildgit meg, mint
a fokozatos €és a radikalis innovéacio,
a lapos, rugalmas és a stabil, kdzpon-
tositott struktdrdk, a generalistdk és a
specialistdk alkalmazdsa, a laza és a
szigord szabdlyozds, valamint az 4j-
t6l vald félelem és a kockdzatvéllalds
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mértékének kérdései. A fejezetben az
egyes dilemmdk elemzéseit vallalat-
vezetGkkel készitett interjuk eredmé-
nyeire épitik a szerzdk.

A vezetdi tudds dilemmdi és
paradoxonai

A szervezet stratégidjat nagymér-
tékben meghatdrozza a stratégia ké-
szitését iranyité vezetSk tudasa, fel-
késziiltsége. A fejezet arra a kérdésre
keresi a vdlaszt, hogy miért nincs sok
véllalatnak stratégidja, vezetSi miért
nem gondolkodnak stratégiai alter-
nativdkban, vagy miért nem képesek
a stratégiai céloknak megfelel6 md-
kodési rendszert kialakitani? A va-
laszok mind a vezetGi tudasban rejlé
dilemmdkban keresenddk. A szerzSk

,,Magyar”

szakkonyv
az informacids tanacsadasrol,
angolul

Wormell, I. — Olesen, A. J. —
Mikulas, G.:
Information Consulting:
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etc. Chandos, 2011
ISBN 1 84334 662 1
ISBN-13: 978 1 84334 662 3

Az oxfordi Chandos kiad6 kindla-
tdban nemrégiben megjelent egy ma-
gyar gyoker( konyv, amely két szerz6-
jének is van koze Magyarorszdghoz:
az elsé szerzd, Irene Wormell magyar
szarmazasu, és a szerzOk kozott ott
van Mikulds Gdbor is. Ennél persze
fontosabb a mid szakmai tartalma és
kivitele. Lassuk tehét ezeket! Gyakor-
latkézpontd konyvrdl van sz6, amely-
ben azonban magas szinten és szin-
vonalon, ugyanakkor gordiilékeny,
olvasmdnyos stilusban tdrgyalnak a
szerzGk fontos kérdéseket.

Nem véletlen tehat, hogy a cim-
ben ott van a bevalt gyakorlatra val6
utalds. Harom informéacids tandcsado,
vagy — ahogy gyakrabban szoktuk
nevezni — informdciébréker tapasz-

a vezet6i tudast két dimenzidban
vizsgaljak: tacit és explicit tudds, va-
lamint konszenzusos és nyilt tudas.
E két dimenzié mentén négy veze-
t6i tudastipust hatdrozhatunk meg.
A fejezetben az egyes tipusokat ke-
reskedelmi és logisztikai cégek, vala-
mint egy bankfiék példdjan keresztiil
elemzik a szerzdk.

A szervezeti vdltozds dilemmdi és
paradoxonai

A szervezetek gyakran ugy ki-
vannak fejlédni vagy meglévd prob-
Iémaikat megoldani, hogy valto-
z4si, 4talakitasi folyamatokat, projek-
teket inditanak. A szervezeteket vi-
szont éppen azért hoztk létre, hogy
alland6sult miikodésiikkel stabilitést,

e 22

talatai sztir6dnek le benne, méghoz-
z4 harom orszagbol: Svédorszdgbdl,
Danidbol és Magyarorszagrol, kiegé-
szitve az iigyfelek reakcidival. Az el-
méleti ismereteket esettanulmdnyok
egészitik ki.

A gyakorlatias jelleg abban is
megmutatkozik, hogy a szerz6k min-
den fejezet elején roviden €s tomoren
osszefoglaljadk  mondanivaldjukat.
Sok a felszélit6 médban megfogal-
mazott, valamire buzdité cim, ami
szintén nem az elméleti mdivek sajat-
ja. A mondanivalé jobb megértését
kozben szdmos 4bra és tabldzat szol-
galja. Kevésbé igaz ez a tobb fejezetet
z4ar6 Checklist-ekr6l. Ezek némelyike
jOl 0sszegzi az adott fejezet legfonto-
sabb tanulsigait, maskor viszont af-
féle sommas ellen6rzd listaként nem
tinnek igazdn hasznalhaténak.

Bar a konyv nem elméleti jellegd,
nem hidnyoznak belSle a meghata-
rozasok. Az informéciés tandcsadd
fogalmdnak meghatdrozasabdl taldn
elég annyit kiemelniink, hogy hoz-
zdadott értéket teremt, amiért téritést
kér. A vele szembeni elvardsok 6tos
toplistajan” ott van a szakértelem,
a j6 kommunikiciés készségek, a
céltudatossag, a problémamegoldd
képességgel o6tvozott kreativitds és
a késedelem nélkiili kommunikdcid.
Emellett tovabbi olyan tulajdonsdgok
is szerepelnek, mint példdul a diszk-

biztonsagot adjanak dolgozdiknak és
tigyfeleiknek. Ez a paradoxon minden
szervezeti vdltozdsban benne van.
A fejezetben olyan problémaékkal is-
merkedhetiink meg, mint a szervezet
valtozasi képessége (dllandésdg kont-
ra bizonytalansag), a valtozast kivalté
probléma felismerése (tiineti kezelés
vagy az okok feltdrdsa), a véltoztatds
folyamatanak tervezése (jol bevalt
sémdk mentén vagy Uj utakat keres-
ve), tovabbd hogy véltoztatni vagy
véltozni kell-e ink4bb.

Kedves vallalatvezetSk, vezetsi
képzésben részt vevs hallgatok, ered-
ményes tanuldst és egyuttal j6 széra-
kozist is kivanok Onoknek a konyv
olvasdsa kozben!

Szabo Lajos

récid vagy a rugalmassag. Ezek a jel-
lemz&k az iigyfelek kérdGives meg-
kérdezése eredményeként Kkeriiltek
fel a listéra.

Az informécids tanidcsadds meg-
hatarozasa mellett a szerz6k felvetik,
hogy ez az — egyébként igen sokré-
td, sokféle igényt kielégitd — munka
nem valé mindenkinek. Eppen ezért
felsoroljak el6nyeit és hatranyait is.
Kezd&pontként iizleti terv elkészité-
sét ajanljak, amit be is mutatnak. Az
anyagiak mellett figyelnek a lehetsé-
ges szovetségesekre és vetélytarsakra
is. Egy masik, fontos témakor, a jogi
kornyezet szdmos kérdést rejt maga-
ban. Itt van a felelGsség iigye, a szel-
lemi tulajdonjog és a szerzdi jog sza-
mos problémdja. A szerzdk szélnak
az etikai vonatkozasokrdl is.

Az informéciés tandcsadé koz-
ismerten olyan terméket drul, amely
nem kézzelfoghatd, tehit ez az iiz-
letdg nagymértékben az ligyfél és a
szolgaltaté kozotti bizalmon alapul.
Ez kihat a minGség megitélésére is.
Ha pedig egyetértiink azzal, hogy a
bizalom kdzépponti kérdés, iidvozol-
niink kell, hogy a konyv szerz6i egy
egész fejezetet szannak a bizalom-
nak. Igaz, ebbe a fejezetbe keriilt a
marketing is.

Ha értjiik tigyfeleinket, az jot tesz
a hirneviinknek és segit a piaci rések
felderitésében. Fontos az is, hogy
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