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mértékének kérdései. A fejezetben az
egyes dilemmdk elemzéseit vallalat-
vezetGkkel készitett interjuk eredmé-
nyeire épitik a szerzdk.

A vezetdi tudds dilemmdi és
paradoxonai

A szervezet stratégidjat nagymér-
tékben meghatdrozza a stratégia ké-
szitését iranyité vezetSk tudasa, fel-
késziiltsége. A fejezet arra a kérdésre
keresi a vdlaszt, hogy miért nincs sok
véllalatnak stratégidja, vezetSi miért
nem gondolkodnak stratégiai alter-
nativdkban, vagy miért nem képesek
a stratégiai céloknak megfelel6 md-
kodési rendszert kialakitani? A va-
laszok mind a vezetGi tudasban rejlé
dilemmdkban keresenddk. A szerzSk
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Az oxfordi Chandos kiad6 kindla-
tdban nemrégiben megjelent egy ma-
gyar gyoker( konyv, amely két szerz6-
jének is van koze Magyarorszdghoz:
az elsé szerzd, Irene Wormell magyar
szarmazasu, és a szerzOk kozott ott
van Mikulds Gdbor is. Ennél persze
fontosabb a mid szakmai tartalma és
kivitele. Lassuk tehét ezeket! Gyakor-
latkézpontd konyvrdl van sz6, amely-
ben azonban magas szinten és szin-
vonalon, ugyanakkor gordiilékeny,
olvasmdnyos stilusban tdrgyalnak a
szerzGk fontos kérdéseket.

Nem véletlen tehat, hogy a cim-
ben ott van a bevalt gyakorlatra val6
utalds. Harom informéacids tandcsado,
vagy — ahogy gyakrabban szoktuk
nevezni — informdciébréker tapasz-

a vezet6i tudast két dimenzidban
vizsgaljak: tacit és explicit tudds, va-
lamint konszenzusos és nyilt tudas.
E két dimenzié mentén négy veze-
t6i tudastipust hatdrozhatunk meg.
A fejezetben az egyes tipusokat ke-
reskedelmi és logisztikai cégek, vala-
mint egy bankfiék példdjan keresztiil
elemzik a szerzdk.

A szervezeti vdltozds dilemmdi és
paradoxonai

A szervezetek gyakran ugy ki-
vannak fejlédni vagy meglévd prob-
Iémaikat megoldani, hogy valto-
z4si, 4talakitasi folyamatokat, projek-
teket inditanak. A szervezeteket vi-
szont éppen azért hoztk létre, hogy
alland6sult miikodésiikkel stabilitést,
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talatai sztir6dnek le benne, méghoz-
z4 harom orszagbol: Svédorszdgbdl,
Danidbol és Magyarorszagrol, kiegé-
szitve az iigyfelek reakcidival. Az el-
méleti ismereteket esettanulmdnyok
egészitik ki.

A gyakorlatias jelleg abban is
megmutatkozik, hogy a szerz6k min-
den fejezet elején roviden €s tomoren
osszefoglaljadk  mondanivaldjukat.
Sok a felszélit6 médban megfogal-
mazott, valamire buzdité cim, ami
szintén nem az elméleti mdivek sajat-
ja. A mondanivalé jobb megértését
kozben szdmos 4bra és tabldzat szol-
galja. Kevésbé igaz ez a tobb fejezetet
z4ar6 Checklist-ekr6l. Ezek némelyike
jOl 0sszegzi az adott fejezet legfonto-
sabb tanulsigait, maskor viszont af-
féle sommas ellen6rzd listaként nem
tinnek igazdn hasznalhaténak.

Bar a konyv nem elméleti jellegd,
nem hidnyoznak belSle a meghata-
rozasok. Az informéciés tandcsadd
fogalmdnak meghatdrozasabdl taldn
elég annyit kiemelniink, hogy hoz-
zdadott értéket teremt, amiért téritést
kér. A vele szembeni elvardsok 6tos
toplistajan” ott van a szakértelem,
a j6 kommunikiciés készségek, a
céltudatossag, a problémamegoldd
képességgel o6tvozott kreativitds és
a késedelem nélkiili kommunikdcid.
Emellett tovabbi olyan tulajdonsdgok
is szerepelnek, mint példdul a diszk-

biztonsagot adjanak dolgozdiknak és
tigyfeleiknek. Ez a paradoxon minden
szervezeti vdltozdsban benne van.
A fejezetben olyan problémaékkal is-
merkedhetiink meg, mint a szervezet
valtozasi képessége (dllandésdg kont-
ra bizonytalansag), a valtozast kivalté
probléma felismerése (tiineti kezelés
vagy az okok feltdrdsa), a véltoztatds
folyamatanak tervezése (jol bevalt
sémdk mentén vagy Uj utakat keres-
ve), tovabbd hogy véltoztatni vagy
véltozni kell-e ink4bb.

Kedves vallalatvezetSk, vezetsi
képzésben részt vevs hallgatok, ered-
ményes tanuldst és egyuttal j6 széra-
kozist is kivanok Onoknek a konyv
olvasdsa kozben!

Szabo Lajos

récid vagy a rugalmassag. Ezek a jel-
lemz&k az iigyfelek kérdGives meg-
kérdezése eredményeként Kkeriiltek
fel a listéra.

Az informécids tanidcsadds meg-
hatarozasa mellett a szerz6k felvetik,
hogy ez az — egyébként igen sokré-
td, sokféle igényt kielégitd — munka
nem valé mindenkinek. Eppen ezért
felsoroljak el6nyeit és hatranyait is.
Kezd&pontként iizleti terv elkészité-
sét ajanljak, amit be is mutatnak. Az
anyagiak mellett figyelnek a lehetsé-
ges szovetségesekre és vetélytarsakra
is. Egy masik, fontos témakor, a jogi
kornyezet szdmos kérdést rejt maga-
ban. Itt van a felelGsség iigye, a szel-
lemi tulajdonjog és a szerzdi jog sza-
mos problémdja. A szerzdk szélnak
az etikai vonatkozasokrdl is.

Az informéciés tandcsadé koz-
ismerten olyan terméket drul, amely
nem kézzelfoghatd, tehit ez az iiz-
letdg nagymértékben az ligyfél és a
szolgaltaté kozotti bizalmon alapul.
Ez kihat a minGség megitélésére is.
Ha pedig egyetértiink azzal, hogy a
bizalom kdzépponti kérdés, iidvozol-
niink kell, hogy a konyv szerz6i egy
egész fejezetet szannak a bizalom-
nak. Igaz, ebbe a fejezetbe keriilt a
marketing is.

Ha értjiik tigyfeleinket, az jot tesz
a hirneviinknek és segit a piaci rések
felderitésében. Fontos az is, hogy
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szakteriiletiinkon is ismertek legyiink.
MindezekrSl és szamos, ide tartozd
kérdésrdl szol ez a fejezet, amelynek
tulajdonképpen folytatasa a kovetke-
70, az ligyfélkapcsolatokkal foglalko-
z6 mintegy harminc oldal. Mondanunk
sem kell, hogy fontos dolgokrdl esik
itt szo6. Araja’mlat, szerzGdés, szamla
és tartalmi kérdések is teritékre keriil-
nek. Nem soroljuk tovdbb, hogy mi
mindent tudhatunk itt meg, viszont
kiemelésre érdemes, hogy az egyéb-
ként tdjékozott, de nem informacids
tandcsadoként dolgozé szakember
ennek a fejezetnek a kapcsan tehet
szert a legtobb gyakorlati ismeretre.
Nem mintha a veterdn tandcsadoktol
a kényes helyzetekben valé viselke-
désre kapott tippek nem volndnak ér-
demesek figyelmiinkre. Csak egyetlen
kérdést emlitsiink meg ebbdl a korbdl:
Ujra felhasznalhatjuk-e  valamelyik
kordbban késziilt anyagunkat?
Némileg meglepd, hogy ezek utan
arrdl olvashatunk, hogy milyen az az
atalakulasi folyamat, amelynek so-
rdn valaki az informdcids tandcsado6i
munkat vélasztja, ugyanis szerencsé-
sebb lett volna ide azt a fejezetet ten-
ni, amely az ligyfelek néz&pontjabol
nézi a tandcsadéi munkat. Ha taldn
nem a legjobb helyen taldljuk is, az
tigyfelek szerepével foglalkoz6 feje-

zetet nem kell tehdt nélkiilozniink.
Itt nézhetjilk meg részletesebben a
mar emlitett 6t elvardst. Rengeteg
hasznos tanécsot is kap itt a gyakor-
16 informécids tandcsadd, vagy az,
aki erre a pélydra adnd a fejét. Az
itt olvashaték koziil tobb minden
az Amerikai Egyesiilt Allamokban,
Danidban, Izlandon, Kanaddaban,
Magyarorszdgon és Svédorszdgban
végzett kérdGives felmérések ered-
ményeit tiikkrozi. Kar, hogy magukrol
a felmérésekrSl nem kapunk részle-
tesebb adatokat.

Idézziik fel (szabad forditasban)
az ,El6re!” cimet visel§ zaréfejezet
néhiny mondatit! ,,Ne hagyd, hogy a
veteranok tippjei elbétortalanitsanak,
azt az érzést keltve Benned, hogy a
tandcsad6i munka kényes dilemmak
és kényszerhelyzetek megolddsa-
nak nytigjeivel jar egyiitt! Inkabb
tigyfeleid pozitiv visszajelzései és
elégedettsége vezessen a kihivasok
kozepette.” (149.) Ezek a biztatd
mondatok azt az Osszegzést vezetik
be, amely azt mutatja be, hogy sokan
milyen mértékben élvezik ezt a mun-
két, és csak azt sajndljdk, hogy nem
el6bb vagtak bele. Ezt a fejezetet ko-
vetik az esettanulmanyok és (termé-
szetesen) a szakirodalom jegyzéke,
valamint a targymutato.
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Mondjuk ki, egy neves kiad6nal
konyvet megjelentetni siker, amely-
nek mértékét azonban még til korai
volna eladott példanyokban mérni.
Ugyanakkor idehaza viszonylag ke-
vesen olvasnak szakirodalmat an-
golul. Aki tehdt itthon szeretné tud-
ni, hogy mit kellene tennie jovendd
vagy gyakorlé informdaciés tanics-
adoként, az jobban szeretné, ha ma-
gyar nyelven kapnd az dtmutatést. Ez
nyilvdnvaléan igy van a felsGoktatas
hallgatéit, valamint a tovabbképzése-
ken részt vevd konyvtarosok és mas
informdciés szakemberek korében is.

Széval, az egyik szemiink sir, a
mdsik nevet. Mindenesetre szivesen
latndnk a magyar valtozatot, amelyik
bizonyara mar nem ennek a minek
a forditasa lenne csupan, hanem egy
aktualizdlt, lényegében 1j konyv.

Végezetiill még egy gondolat a
konyvbdl: Az informéciés tandcs-
ad6 kozremiikodése akkor is jol jon,
amikor az ligyfél tudja, hogy oOtletét
nem fogjak elfogadni, ha § terjeszti
eld, viszont valészind, hogy ugyanazt
az elképzelést ,,megveszik” mastdl,
vagy legaldbbis nem lesz negativ ha-
tassal az adott menedzser karrierjére.
Ez az, amikor a tanacsadé kommuni-
kacids eszkozként mikodik.

Koltay Tibor
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