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— lévén a mérhetSsége rendkiviil

4k egyike, amely a cserefolyamatban
egyértelmten kijeloli a kinélat és a
kereslet mozgésterét. Azonban, ha

az 4r természetét dmyaltabban vizs-

géljuk, r4joviink, hogy az mennyi-

vel tobb jelentést hordoz. Egyszer(i-

nek tffnik. Val6jadban sokdimenzi6s.

A villalatvezet6i gondolkodés is

hajlamos a sztereotipidkra. Erthet6,
hiszen gyors dontéseket kell hozni,
néhény kulcsinformdécié birtokédban,
ha ezek egyéltaldn rendelkezésre
llnak. Ezek hidnydban mér csak az
intuici6 segithet. Azonban az intuitfv
4rdontéseket jobbithatja, ha a vezet§

tisztaban van az 4r sokdimenziés ter-

mészetével. Rekettye Gébor dj kony-
ve kapcsédn gondoljunk végig néhany
ilyen dimenzi6t!

Tudjuk, hogy az 4r nem egy sta-

tikus érték. Azonos nominalis érték

esetén is megitélése az idé6 fiiggvénye.

Erdemes koriiljami, hogy ez mennyi

mindent jelenthet. A kereskedelem-

ben szok4sos felfogds szerint péld4ul
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az 4r dbnmagéban sosem értelmezhetd
a fizetési feltételek rogzitése nélkiil.

A feleknek ugyanis nem kozombos,

hogy mikor kell teljesiteni a fizetést,
és milyen részletekben. A vevd a ha-
lasztott fizetést a vasarlds konnyité-
seként fogja fel, mig az elad6 ezzel
ugy €1, mint a verseny egy eszkozé-
vel. Ennek az alapesetnek azonban

vannak tovébbi, specialis véltozatai. |
i sérlas. A nagy 4dldozat azt indokoln4,

Ilyen péld4ul a szolgaltatdsaruk pia-
ca, ahol a csere targy4nak folyamat-

. jellege kovetkeztében a teljesités €s
. az ellenérték kifizetése tertnészet-
' szer(leg mindig elvélik egymaésto6l. |
Mi jut esziinkbe az 4rr61? Elsé meg-
kozelitésben a kérdés kissé koz- :
helyesnek tiinhet. Merthogy az 4r
© can megszokott —, akkor a tranzakci6
egyszerd — azon gazdasagi kategéri-

Miérpedig, ha a fizetés nem koveti
kozvetleniil a teljesités mozzanatat
— ahogy az a fizikai termékek pia-

kockézati egyensiilya felborul. Be-
leértve az 4relfogadéas kockézatat is.
A szitudci6 két széls§ esete a teljes
4r eldre fizetése, illetve a vételdrnak
az igénybevételi folyamatot kovetd
kiegyenlitése. ElGbbi esetben — pél-
déul egy kulturdlis program igény-
bevételekor — a vev§ eldre kifizeti

hogy ismerné a konkrét szolgaltatast.
Az ar-érték arany elGzetes megitélé-

inforinéciékon, a vevd elképzelésein

és a szolgéltat6 kommunik4ciéjan
. ting a vevdt Allitja a kozéppontba,
megvéltozhat a szolgéltatds folya-
- szignifikdns dontési teriilet. A ve-
- véi
- mékélmény a termékattribiitumok

mulik. Ez az drmegitélés jelentGsen

matdban, ez azonban a szolgéltaté
szadmdéra tobbnyire mir nem jelent
nemfizetési kockazatot. Forditott a

helyzet péld4ul egy étterem esetében, |
ahol az 4r megitélése meghatdrozza

a vev( valasztisat, a fizetés azon-
ban csak a folyamat végén esedé-

kes. Ekkor az érelfogadds kockdzata
| megitélésében. Azonban nem min-

a szolgéltaté oldalan lesz nagyobb.
A tranzakci6s folyamat két végpontja

kozott az ar véltozatlan, az 4r-érték
arany megitélése azonban folyama-
tosan valtozik/valtozhat. Marketing-
és kockazati szempontb6l tehdt az
id6tényezd szerepe szignifikédns.
Feltehetjik a kérdést, hogyan
viszonyul a homo oeconomicus az
arhoz? A marketingben j6l ismert
példa a komplex, egyedi beruh4zisi
dontések esete. Ilyen az ingatlanvé-

hogy a vevd raciondlis dontést hoz,
és nagyon alaposan elemzi az ajn-

" lati 4rak értéktartalmat. A fogyasz-

t61 kutatdsok azonban azt tartdk fel,

- hogy a homo oeconomicus rovid
~ életii. Az ajanlatok 6sszemérése koz-
' ben gyorsan telitédik, rdjon, hogy
. az egyedi termékek kozott nincs ra-

ciondlis valasztds. Es ettdl kezdve
felértékelédnek olyan mdasodlagos

- attribitumok, mint egy feny6fa az
. ablak alatt, a cserépkélyha a nappali-

ban, vagy a réz csiicsdisz a tetdn. Es
ezen a ponton az 4ar-érték ardny mar
héttérbe szorul. Megsziiletik a don-

. tés egy olyan beruhdz4sr6l, ami akar
az 4ltala elfogadott vételdrat anélkiil,
- koltségvetést. Es — tegyiik hozz4 — az
i ar-érték szempontjabol irraciondlis
se korabbi tapasztalatokon, kozvetett

évtizedekre befoly4solhatja a csalddi

dontések a szervezeti piacokon sem
ismeretlenek.
Tekintettel arra, hogy a marke-

az dr pszicholdgiai dimenzidja 1is

percepci6kb6l osszedllé ter-
észlelésének eredménye. Jéllehet
az 4rat onmagédban nem tekintjiik
termékattribitumnak, az 4r-mind-
ség viszony sok esetben az egyik

legmarkansabb tényezd a termék

den esetben. Az attriblitumkutatdsok
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ravilagitottak, hogy az egyén — a .
Q-rendezGtechnikdhoz hasonl6an —a
termékattribitumok koziil néhdnyat
. verseny 4ltal kikényszeritett drvalto-

fontosnak, mdsokat elhanyagolha-
ténak, mig a legtobbet semlegesnek

»sorol be”. Miutdn az 4r-minGség
viszony besoroldsa erfsen szubjek- :

tiv, az az el6z6 harom csoport koziil

barmelyikbe keriilhet. Kovetkezés- -
képpen a termékvaélasztast megel6z8 -
dontési helyzetben az 4r-mingség vi-

szony szignifikancidja egyénfiiggd.

A vilasztés utdn, persze, beindulhata
vasérlast kovetd értékelési folyamat,
ami kognitiv disszonancia esetén az
ar-mingség viszony jelentGségét el-

mozditja a vasérlast megeldz§ pozi-
ci6jabol. Tobbnyire lefelé, hiszen a
kognitiv disszonancidb6l szirmazé

fesziiltség csak az 4r kifizetésébdl

szérmaz6 fogyaszt6i dldozat kisebbi-
tésével oldhato.

A fedezetszdmitds a véllalati
kibocsatas tervezésében nélkiiloz-

tevékenység  keresztfinanszirozés
hidnydban nem tudja finanszirozni

meglétének egyik meghatirozéja az
4r, pontosabban az 4ron keresztiil

realizdlhat6 nyereségtomeg. A fede- :

zetszdmitds ,,alaptipusa” cs4bit6an
egyszerd, olyannyira, hogy inké4bb
csak a szabélyt erdsit§ kivételként

ugyanis val6s piaci szitudciékban

nak. A komyezeti feltételek kozott
a beszerzési koltségek, a munkaerd

koltsége, a marketingkoltségek, tehat -
a koltségstruktira mér rovid tdvon

is ingadozhat. A merevnek tekintett
termelGkapacitdsok pedig az optima-
lis kumulalt kibocsétés elérését kor-
latozhatjdk, amennyiben a tervezési
id8szakon beliil kapacitaskorlatba
iitkdziink. Témank szempontjabol
azonban az 4r a kritikus tervezési

informéci6. Az 4r dlland6sdgénak
feltételezése a gyorsan véltoz6 ver-

senykomyezet — példaul egy uj be-
1ép8 — miatt teljesen irredlis lenne.

J6llehet a fedezetszdmitds id&ben
véltoz6 4r mellett is elvégezhetd, az
igazi problémét az okozza, hogy a

z4sok prognosztizdldsa nem sokkal

konnyebb, mint az idgjérés eldrejel-

zése. Igy a tobbi tervezési tényezstol

fiiggetleniil is az 4r a fedezet 4lland6
Ujratervezésére kényszeriti a me-

nedzsmentet.

Az ajdnlati dr minden bizony-

nyal az eladési folyamat egyik leg-
izgalmasabb jelensége. Azokra a

szitudci6kra gondoljunk, ahol az 4r

nincs eldre rogzitve, hanem egy al-

kufolyamat eredményeként alakul

ki. J6llehet egyes kultirdkban ez
a bazérban, a lakossagi piacon jat-
sz6dik le nap mint nap, a szervezeti

beruhdzési piac az a szintér, ahol az
i alku a fejlett orszdgokban is meg-
- szokott. S6t, m4s lehetdség nincs is.

A termék viszonylagos egyedisé-

. ge miatt a feleknek sziikségiik van
hetetlen eszkoz. A fedezet nélkiili -

egymds ,letapogatdsdra”. A nagy-
berendezés-szerz&dések elnyeréséért

¢ foly6 versenytdrgyaldsok probléméja
az dlland6 koltségeket. A fedezet .

példdul az indul6 ajénlati 4r helyes
bedllitdsa, az un. ajénlati tipusi 4r-

* képzés. Az indul6 aj4nlati 4rat a sz4l-
1it6 szdmdra alulrél a koltségfedezeti
~ ben, hogy a csomag elemei ugyan-

kényszer, feliilr§l pedig a konkuren-
sek vérhat6 ajénlati 4rai korlatozzak,

. ezenkiviil figyelembe kell venni,
foghat6 fel. A modell egyes tényez6i
- gadhaté ajanlati 4drak egy lélektani
sosem tekinthetdk statikus v4ltozok-

hogy a vevd nézSpontjabdl az elfo-

sdvban (in. versenyképes 4rsdv)
szérédnak. A versenyképes 4rsdv

als6 hatdra alatt helyezkednek el a
»komolytalan” 4raj4nlatok, melyek a :

termék-szolgéltatds csomag alacsony
mindségét sugalljak, a fels§ hatdr fo-

- l6tt pedig az ajénlati 4r alkutartaléka -

mar elviselhetetleniil alacsonynak
tinik a vevd szdmdra. A helyesen
bedllitott ajanlati 4r a varhat6 fedezet

- maximumadtdl a sz4llit6 piaci straté-

gidja fiiggvényében tér el. Lefelé, ha
acél az iizlet elnyerése ,,barmi 4ron”,
illetve folfelé, ha a cégimdzs védel-
me fontosabb, mint az iizleti forga-
lom. Mert a menedzsmentnek mindig

szem el6tt kell tartania azt a parado-
xont, hogy az 4rajanlat legnagyobb
kockézata az, hogy elfogadjék.

Az & stratégiai dimenzidja az
drstratégia, azaz hogy mit akarunk
elémi az 4r segitségével kozéptavon.
Ezek mindegyike att6l fiiggden al-
kalmazhat6, hogy a versenyhelyzet
mit tesz lehet§vé. A nagy értékesité-
si volumen és a viszonylag alacsony
4r kombinécija a piaci részesedés
gyors novelését eredményezi egyes
versenytarsak rovédsdra. A viszony-
lag magas 4r pedig az Gj termék
jovedelmez@ségét  maximalizélja,
mindaddig, amig az els§ kdvetd leto-
ri a piaci drat. Mindkét esetben a jol
megvélasztott 4r vezérli a stratégiat,
de ezeknek az 4rszinteknek laza a
kapcsolata a koltségekkel. Legfel-

. jebb a jovedelmez@ségen keresztiil

,taldlkoznak”.

Ugyanazt  kiilonbozé  drakon?
Erre is tobb példat lehet emliteni.
Ilyen példdul az A4rdifferencidlés,

- azaz ugyanaz a termék kiilonbozd

drakon valamely kritérium (volu-
men, szegmenshez tartozés, kapcso-
lat stb.) alapjan. Kissé tdvolabbrél
ehhez az érpolitikai eszkdzhoz sorol-
hat6 a csomagér is. Olyan értelem-

azok a termékek, amelyeket onall6an

¢ magasabb 4ron kindlunk. A teljes

drat fizetd vevdk elvileg diszkrimi-

~ nativnak tarthatndk mis vevdk ked-
. vezményezését. Val6jdban ameny-

nyiben a kedvezményezés ardnyos
a kedvezményezett vevsk sajtos
jellemzdivel, a fenti eszkdzok beve-
tését senki sem érzi igazsigtalannak.
A hangsily azon van, hogy ,.aré-
nyos”. Gondoljunk a kozelmultban
megszellztetett tervekre a MAV-

. tarifapolitika 4talakitdsar6l. Melles-

leg az ,,ugyanazt kiilonboz§ arakon”
politikdnak vannak kifejezetten igaz-
sdgtalannak tetsz§ véltozatai is. llyen
példéul a turizmusbdl j6l ismert , last

. minute” politika. Lényege, hogy az

fizet kevesebbet, aki késébb (értsd:
az utols6 pillanatban) fizet. A ,ren-
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desen” fizetSk ezt nem szeretik. Per-

sze, abba nem gondolnak bele, hogy

a last minute ajinlat egy mar-mdr

elveszg kapacitdst probél forgalmaz-
ni. Olyan, mint a fonnyadt zoldség
piaczarés eldtt. JO1 tudjék ezt a last

minute-vaddszok. Mindazoniltal ez
a piaci logika alapjdn védhet§ esz-

koz, egyben piaczavarés is. Nehezen |

kezelhetS helyzetbe hozza a konzer-
vativ 4rpolitikat folytatdkat.

Sokdig lehetne még elmélkedni .
az 4rpolitika bonyolult jelenségein.

Rekettye Gabor tizenhdrom évvel ez-
el6tt megjelent konyve, Az dr a mar-

ketingben, egyszer mar kisérletet tett |
a téma feldolgozdsdra. Nagy sikert

aratott a szakkonyvpiacon. Ahogy a
bevezet6ben mar mondtuk, a villala-
ti gyakorlatban a tranzakci6k aktorai
még ma is sokszor hajlamosak az

arpolitika leegyszertisitett értelmezé-
sére. Nekik ajanlom Rekettye Gébor °

j, Multidimenzionélis 4razds cim#

konyvét. Szemléletalakit6, és magyar
nyelven az els§ kisérlet az 4rfogalom
atfogé targyaldsara. A témahoz mér-
ten tekintélyes terjedelm( szakkonyv
végigvezeti az olvas6t az 4rkérdés
- zelit az egyes problémateriiletekhez,

Osszes dimenzi6jdn. Kezdi az drpoliti-
kai célokkal, majd fokozatosan veze-

ti be az olvas6t az ar kozgazdasagtani
értelmezésébe, az 4r percepcibjaba, a
Osszefiiggésekbe,
~ az é4rkalkul4ciokba, az 4rstratégidk-
ba, az 4r életciklus-dimenzi6jdba,
a dinamikus 4razdsba, a termékcso-

jovedelmezGségi

magok 4rpolitikdjaba, a disztribu-

ci6és csatorna szerepébe, végil az

drpolitika nemzetkizi kontextuséba.

A, Mi jut esziinkbe az 4rr61?” kérdés-
- re Rekettye Gabor olyan vélaszt ad,
amely minden lehetséges nézGpontot |

felvonultat. J6llehet a konyv a Mar-

keting szakkonyvtér sorozat szdméra -
ir6dott, nagy alapossdggal targyalja
a téma kozgazdaséagtani, pszichol6-
giai, kereskedelmi és menedzsment- .

aspektusait is. Az iizleti élet minden
szerepl§je szdmdra nélkiilozhetetlen
olvasmany.

Nagy erénye a miinek, hogy
mindvégig tudoményos igénnyel ko-

mikozben olyan vildgos, egyszeri
stilusban fogalmaz, hogy a laikus
érdek]6ds is kovetni tudja a szerz$
fejtegetéseit. Es talan a konyv leg-
ergsebb oldala az a mives szerkezet,
ami gy tudja bemutatni az egyes
drdimenzidkat, hogy — mire befejez-
ziik az olvasdast — az egyes dimenziék
kozotti szovevényes kapcsolatokat is
jobban értjiikk. Azt nem Allithatjuk,
hogy ami ebben a konyvben nincs
benne, azt mér nem is érdemes tudni.
Eppenséggel arta 6szt6noz, hogy to-
rekedjiink az arjelenség minél komp-
lexebb, amyaltabb megismerésére,
azért, hogy ne sztereotipidk vezessék
dontéseinket.

Veres Zoltdn
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