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tevékenységében. Olvashatunk tovdb-
b a kozszolgdlat HR-kihivésairdl, a
humadnerd6forras-gazdalkodas paradig- :
mavaltasdrol, virtudlis projektteamek

Z 22

és csapatok menedzselésérdl, tehetség-
menedzsmentrdl €s a felnSttképzés, az
andragégusképzés fejlesztésének utja- !
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A dinamikus orszagfejlesztési folya-

matban Csath Magdolna stratégiai
aktualitasi mive, az Uzletimodell-in- :

novicié a figyelmet Gjra a szervezeti
hatékonysdgra irdnyitja. A szervezet
tuddsgazdasagaiban az iizleti modell-
nek mint immateridlis javakbairdnyuld

beruhdzdsnak értéke jelentds. Osszete-

vGi kozé tartoznak a vallalatspecifikus
emberi t6kébe torténd beruhdzasok,
a vdllalatok hatékonyabb miikodését
célzo szervezeti dtalakitdsok és infor-
matikai fejlesztések, a miikodés ha-

tékonyabb és olcsébb finanszirozdst

szolgélo fejlesztések, a piacképesség
javitdsat, a piacok jobb megismerését,
tovdbba a vevdkapcsolatok javitdsat

célz6 réforditdsok, a vallalatirdnyitdsi :
mddszerek fejlesztését célzo rafordita-

sok stb.

Az  immateridlis  beruhdzdsok
és a nem technoldgiai innovacidk
innovéacidvezérelt novekedésben jat-

szott szerepével kapcsolatos elméleti

felismerések nem csupdn statisztikai
mddszertani fejlesztéseket, a torzita-
sok kikiiszobolését teszik sziikségessé,
de az intézmény- és Osztonzési rend-
szer atalakitdsat — az iizleti tervet is.
Az iizletimodell-innovdcié nagyobb
nyereséget termelhet, mint bédrmely
mas innovécié” — irja Csath Magdolna.
Ma szamos iizletiterv-mintaval rendel-
keziink, sikeres és kevésbé eredmé-
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A konyv hetedik fejezete mélt6 be-
fejezésként a munkakori lefrdsokra és
nyugdijprogramokra 6sszpontositva az :
- merithetnek és tanulhatnak beldle az

A hetedik fejezet utolsé alkotéele-
me a HR-kontrolling gyakorlati kér-
déseivel foglalkozik, ami részemr6l !
- kimondottan dicséretes. :

esettanulmanyok megnevezést kapta.

lalatok csoportja jelent6sen elmarad
. mind a termelési tényezGk hatékony

Pyl

kihasznaldsa altal lehet&vé tehetd ma-
ximadlis termelés, mind pedig az dltaluk
elérhetd maximalis nyereség szintjétdl,
ami az iizleti terv tuddsalapjainak jobb

. kihaszndldsdra készteti a szervezetet. :

A novekvd komplexités intelligens ke-
zelésében, az iizletimodell-innovacio-
ban Csath Magdolna tj konyve olyan
id6ben jelenik meg, amikor a ,,célszerd

szakosodds” utjan jaré orszdgoknak
sziikséges szdmolniuk azzal, hogy az

exogén, transzfervezérelt novekedés
és technolodgiai fejlédés modernizaci-
0s képessége fokozatosan erodalddik.
A csak 1j ipardgra és kibocsdtasno-

vekedésre visszavezethetd szerkezet-

atalakuldsos novekedés idGszakdnak
nincs tdvlata. A magas komplementa-
ritdst mutaté informacids technolégiak
meghatdrozzdk a gazdasdgi dgazatok

- kolcsonos fiiggségét. Egyes gazdasa- |
gi tombok tobbé-kevésbé a technold- !

giai komplementaritdson alapulé szer-
kezetatalakuldsos novekedés fazisaban
tartanak. A tombokon kiviili orszdgok

felzdrkézasuk folytatéddsahoz, eddigi
eredményeik fenntartdsdhoz elenged- !

hetetlen, hogy a technolégia puszta ab-
szorpcidjan tdlmenden a technoldgia
dgazatkozi dramldsdra, a technoldgiai

¢ komplementaritds kihaszndldsdra, az
tizleti tervek tényleges innovacidjra :

koncentriljanak.

A hatékonysag egyik feltétele az
innovacio, az iizleti tervekkel is alakit-
hat6 szereppel. A szervezet érdekelt a

. schumpeteri elméletbdl eredeztethetd

P

innovéaciéban, ¢ mondta ki el8szor,
hogy az innovdacidk alkotjdk a gazda-
sagi fejlédés f6 hajtderejét. A tudds és
a novekedés kapcsolatat Solow forma-

- lizdlta az ismert Osszefiiggéssel, mely
nyes vdllalatok mikoddésével szdmos !
értékelés sziiletik. A kis- és kozépvil-

szerint a kibocséatds a tSkeinput (K)

A konyv érdekes olvasmany a ku-
tatok és szakemberek szamdra, hasz-
nilhaté az oktatdsban, forgathatjak,

olvasok. A stilusa érthets, szakmai
megkozelitése megfeleld, varjuk foly-
tatdsat.

Zoltdn Seben

(A) fiiggvénye. A tudds ,,célorientalt”
fejlesztése érdekében folytatott kutatds
a gazdasagi, ipari problémédk megold4-
sdra az ipari forradalom id§szakdban
kezdddott és valt altalanossa. Elrevit-
te az emberitGke-elméleteket Schultz
kozelitése, az innovacidvezérelt no-
vekedés fogalmdnak mai koznyelvi
alkalmazdsa Porter versenyképesség-
elmélete nyomdn létezik.

Az innovéciés gazdasdgtan egyik
jellemzGje, hogy bizonyos fejlettségi
kiiszob felett ahagyomanyos termelési
inputok felhalmozdsa egyre kevésbé, a
miiszaki fejlédés és az innovéciok pe-
dig novekvS mértékben befolyasoljak
a szervezetek novekedési palydjanak a
tovabbi alakuldsat. Az egyes orszagok-
ban az innovacié és novekedés Ossze-
fliggése a technoldgiai élvonaltdl vald
tdvolsdg fiiggvényében eltérden ala-
kul. A technolégiai élvonal kozelében
a novekedés innovacidvezéreltsége
magat a termelési lehetGségek hatar-
gorbéjét tolja feljebb. Kozhely, hogy
az élvonal kozelében 1évE orszdgok-
ban a kutatds-fejlesztési tevékenység
szignifikdnsan intenzivebb, mint az
élvonaltdl tdvolabb. A technol6gi-
ai élvonaltdl tdvolabbi orszdgokban
a novekedés és a felzarkdzas elvileg
szintén ,,innovacidvezérelt”, mert az
élvonaltdl valé tdvolsdg csokkentése
és a termelékenység emelése a fejlett
technoldgidba torténd beruhdzassal,
az Uj technoldgia abszorpcidjdhoz
elengedhetetlen tanuldssal, eljardsi
és szervezeti innovaciokkal, kozte az
iizleti modellekkel torténik. A széles
értelemben vett innovacié fogalmaba
ezért az iizletimodell-innovicid is be-
letartozik.

Az innovécié egyrészt tevékeny-
s€ég, masrészt folyamat. Mindkettd

~ feltételei tobb tényezd éltal is megha-
és a munkainput (L), valamint a tudds !

tarozottak. A tevékenységre jellemzd,
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hogy akdr sajat kutfébdl (origindlis),
akdr mdsoktol
Ujdonsdgrél van sz6, indittatdsaban
jelentGs szerepe van a személy (szer-
vezet) vallalkozokedvének és a Kkiils§
kényszer befolydsidnak. Az el6bbi nem
mindenkiben van meg, az utébbi a tur-
bulens koriilmények miatt mindenkire
hat. A folyamat tobbfazist, lényege az
atalakité tevékenység, olyan rugalmas
modell megteremtése, melynek célja a
szervezet hatékony mikodtetése, a pi-
aci jelenlét biztossaga, a nyereség.

Az iizleti modell fogalma nem dj.
Az lizlet tervezett és szervezett lebo-
nyolitdsdra évszdzados példdk vannak,
az iizletigazgatds fejlédése az infor-
méciétechnolégidnak is koszonhets-
en a szervezeti miikodést, a pénziigyi
folyamatokat és emberi Osszefiiggé-
seiket bonyolultsaguk ellenére jobban
lathatobba tette. Viltozatlanul fontos
tényez§ azonban az ember, a sikeres
véllalkozd, a rossz helyzetbdl kiutat
teremtS vezet§ személyisége, akiknek
munkdjat sokan, sokféleképp vizsgal-
tak és vizsgéljak. Ezt mar Sombart is
elemezte, amikor a t6kés vildg dtalaku-

valtozasa) korvonalazta.

A viltozasokat mar Sombart el&tt
masok is jellemezték: t6ke- és iizem-
koncentricidk, globdlis trosztok, kar-
tellek, érdekkozosségek keletkeznek.
Viltoznak a belsd, szellemi jelenségek
is, raciondlis €és irracionalis faktorok
egyiitthatdsai élnek. A piacokon nem-
csak a latszdlag anarchisztikus rend-

szertelenség uralkodik, mindig tobb
. Ez a felfogds szdmos kiforrott modell

és tobb hely jut a szovevényes meg-
allapoddsoknak és megegyezéseknek.
A szabad versenyt a szabad egyezkedés
véltja fel. A gazdasdgi cselekvéseknek
a profitra valé torekvés nem egyedii-

li meghatdrozéja, el6térbe keriilnek :

itt is a vélt vagy valés raciondlis ele-
mek, melyeket a sziikségletkielégités
elénydsebb médjai vezetnek. A racio-
nalizal6dé gazdasagpolitika egyik ko-
vetkezménye a fejlédés ugrasszerd ha-
laddsdnak megsziinése — ugyanakkor
a fennmaradds érdekében sziikséges
megujulds/innovacié alland6 sziiksé-
gessége is.

A gazdasdgi valsagok tanulsagaként :
- dez&dnek — feladatként és megoldds-
© ként. A md fejezetei akdr modulokként

ma megkisérlik a jelenségeket ,,vezet-
ni” és bizonyos program szerint irdnyi-

szdrmaz6 (adaptiv)

. tani. A klasszikus kozgazdasagtan ,,pi-

aci mechanizmusa” csak elméletben

létezik. A valosdgban a béreket, drakat,
i lelGen.

nyereségeket tarifalis megallapoddsok

és dllami intézkedések befolydsoljak.
¢ nyel és alkalmazdsorientdltan taglalja a

Ilyen koriilmények kozott tdlhaladott

. csak termék- és technoldgiai innové-
. cior6l beszélni. Csath Magdolna stra-

tégiai aktualitdsként nytjtja keziinkbe
Gj kotetét, az Uzletimodell-innovacié
cimd mivet.

Az iizleti modell a szervezet azon

- folyamatainak, eljardsainak Osszessé-

ge, amelyek alkalmassa teszik a szer-
vezetet stratégiai — elsGdlegesen iizleti
— céljainak megvalositasira. Az iizleti
modell kapcsolatot teremt az tizleti cé-

¢ lok és a célok megvaldsitasat biztosi-

té szervezeti erSforrdsok, adottsagok,
struktirdk kozott. Minden szervezet,
amely megfogalmazza stratégiai célja-
it, és azok elérése érdekében szervezi

- tevékenységét, feltehetSen rendelkezik

valamilyen {iizleti modellel. Akkor is,
ha a rd jellemz6 modellt nem 6nallo-
an vagy tudatosan alakitja. A modell-
megkozelités az 50-es években tiint

- fel, tudatos és elterjedt haszndlatit a
lasat (a kiils6 alak és a belsd strukttra :

80-as évektdl szadmitjak.

Az elmiilt évtizedekben sok minden
tortént az iizleti modellek mélyebb el-
méleti megalapozdsara, a vallalkozdsi
elméletekbe (pl. tranzakcids tedridba)

¢ vald beillesztésre. Az ezredforduldra

az informéciétechnolégia latsz6lagos
eluralkodasanak  birtokaban

tikus iizleti modell, és tobbé stratégi-
ara, szakértelemre nincs is sziikség.

fogalmat is lejaratta, hattérbe szoritva
a tényleges lizleti modellezést. A hiba
nem az lizleti modellben rejt6zott, ha-
nem a modellek szakszer(tlen kezelé-
sében, a stratégidhoz valé viszony ér-
telmezésében.

Bis dat, qui cito dat — Csath Mag-
dolna ismét ezt kdveti midvében. Di-
daktikusan felépitett munkdja elGis-

. meretekre épiil, de bevezetése mintegy

osszefoglalg; kozvetleniil a modell-

rendszerre és tipusaira koncentral, :
- elméleti és gyakorlati dtmutatdst Csath
© Magdolna
- miive, tankdnyvként és tudomédnyos

megteremtve a kapcsolatot a sziikség-
letként kezelend6 viltoztatdsokhoz.
Fejezetei is ehhez a sziikséglethez ren-

sokan
vélekedtek dgy, hogy elég egy sema- !
- de érdekiik azok hasznalhatosdga is.

is kezelhetGek — az ismeretkoroket az
tizletimodell-kezel6k sziikség szerint
athelyezhetik —, feladataiknak megfe-

s

A fejezetekben elméleti stritmény-

témakat. Az egyes fejezetek: Az ilizleti
vildgban zajl6 véltozasok (2), Az iizle-
ti modell és az {izletimodell-innovacid
a nemzetkozi irodalom tiikrében (3),
A, kék 6cedn”-t6l a Delta-modellig (4),
Innovécid, nyitott innovacié (5), Ha-
zai lizleti modellek (6), Az agilis valla-
lat (7), A kimdvelt emberf§ fontossaga
(8), A tanulds kulttrdja, a tanuldst ta-
mogat6 kultira (9), Innovativ szerve-
zetek €s lizletimodell-innovéci6 és az
agilitds (10) és a Tarsadalmi innovaci6
(11) fejezetekben a szerz6 magas szin-

vonalon, de az alkalmazas érdekében
. igényes, olvasmanyos és motivalé mé-
i don kezeli az iizletimodell-innovacio

kérdését. A vélasztott szakirodalom
tovdbbgondolkoddsra késztetve egy-
ben eszkozt nytdjt a megolddsokhoz.
Az irodalom aktudlis — 2011-es cik-
kekbdl is kozvetit szerzonk.

2012. jinius 30-4n Magyarorsza-
gon 1 milli6 794 ezer gazdasagi szer-
vezetet regisztraltak, koztik 62,9%-a
tarsas, 37,1%-a egyéni véllalkozds
volt. Orszdgosan az egyéni vdllal-
kozdsok képviseltek nagyobb stlyt,
ezek szdma azonban csokkent. Felte-

. hetSen mindegyik rendelkezik {iizleti

tervekkel, érdekiik, hogy ezeket ma-
sok ne, vagy csak kevéssé ismerjék,

Teljes felmérésiik szinte lehetetlen,
orvendetes ezért, hogy a kotetben a
véllalatok egy toredékének terveire ra-
pillanthatunk. A kotetben helyt kapott
kutatdsban 11 magyar és négy kiilfoldi
véllalat iizleti tervei tdrulnak fel. Az
dsszehasonlitdsok eredménye, a tervek
bizonytalansdgai (160. és kovetke-
76 oldalak) tanulsdgosak — hasonléan
a szerzének a szervezetek verseny-
elényr6l és vevdvesztésrdl adott vé-
leményéhez —, ami bizony igazolja az
tizleti modellek alapos atgondoldsit,
innovdcidsziitkségességét. Ehhez nyujt

Uzletimodell-innovécié

alkotdsként egyarant
Dr:. Krisztidn Béla
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