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A tudasreprezentacio és a tudasmegosztas
informaciotechnologiai megoldasai a személyazonossag-
menedzsment teriiletén

A személyazonossag-menedzsment napjaink fontos kutatasi teriilete mind elméleti,
mind gyakorlati szempontbol. A szakteriileten megvalosulé egyiittmiikodés,
elektronikus tudasaramoltatas és csere hosszu tavon csak ugy képzelheté el, hogy az
azonos modon torténé értelmezést automatikus eszkozok tamogatjak. A szerzé
cikkében azokat a kutatasi tevékenységeket foglalja 6ssze, amelyeket - felhasznalva a
tudasmenedzsment, a mesterséges intelligencia és az informaciotechnologia eszkozeit -
a személyazonossag-menedzsment teriilet fogalmi leképezésére, leirasara hasznalt fel.
Kutatasi célja olyan kozos fogalmi bazis kialakitasa volt személyazonossag-
menedzsment teriiletre, amely lehetové teszi az 6t koriilvevé multidimenzionalis
kornyezet kezelését. A Kkutatas Kkapcsolédik a GUIDE' Kkutatisi projekthez is,
amelynek a szerzo résztvevdje.

A személyazonossaggal Osszefiiggd feladatok kezelése nem Uj feladat sem az iizleti életben,
sem a kozigazgatasban. Az azonositas €s a hitelesités valamennyi lizleti és kozigazgatasi
szolgéaltatas szerves része. Az elmult két-haromszaz évben elégséges volt egy arra jogosult
személy a hitelesitési kérdések kezelésére, de az utdbbi idészakban a helyzet alapvetden
megvaltozott tobbféle okra visszavezethetden. Az informécios tarsadalom uj lehetdségeket
kinal fel az A&llampolgaroknak hivatalos iligyeik intézésére elektronikus kormanyzati
szolgéltatasok form4jaban, terjednek az elektronikus kereskedelem korébe tartozo
alkalmazéasok. A gyors technologiai fejlodés kovetkeztésben egyre tobben élhetnek az 1j
kornyezet altal nyujtott lehetoségekkel. Ezzel egyiitt ) kihivasokkal is szembesiiliink a
megvaltozott mitkodési feltételek kovetkezményeképpen. Hogyan lehet, lehet-e egyaltalan
garantdlni a biztonsagos informatikai kornyezetet? Sikeriil-e megszerezni a felhasznalok
bizalmat az 0j tipusu szolgaltatasok irant? Megfelel-e a torvényi hattér az elektronikus
szolgaltatdsoknak? Milyen hatasai vannak a globalizacionak az 1 szolgaltatisokra? Az
allampolgarok, a felhasznalok bizalmat ugy kell ndvelni az 0 szolgéltatdsi formak irdnt,
hogy kozben az adatvédelmi, torvényi szabalyozds kovetelményeit kielégitsék. A
személyazonossag-menedzsmentnek kulcsszerepe van az elektronikus korményzati és
egyéb tlizleti szolgaltatdsok biztonsdgos hasznalataban. Szamos informatikai biztonsaggal
Osszekapcsolhatd kovetelmény emlithetd az elektronikus szolgéltatdsok vonatkozasaban,
igy a  hitelesités, az integritds, a bizalmassdg, a rendelkezésre 4llas, a
visszautasithatatlansadg. Napjainkban tobbféle technoldgiai megoldas koziil valogathatunk a
személyazonossag-menedzsment teriiletén: titkositas, biometrikus azonositds, nyilvanos
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Networked businesses and governments (IST-2002-2.3.1.9)). A projekt legfontosabb tudomanyos célkitlizése
az europai kornyezet sajatossagait el6térbe helyezd elektronikus személyazonossag-menedzsmentre
vonatkozo fogalmi keretrendszer definialasa az elektronikus kormanyzat teriiletén.



kulcsu infrastruktura stb., amelyek alkalmazasat az Eurdpai Unid kiilonboz6 tagallamaiban
kiilonbozoé  kulturdlis, gazdasagi és torvényi hattér tesz bonyolultabba. Valamennyi
tagallamban és unios szinten is keresik azokat a megoldasokat, amelyek egyrészt megfeleld
pontossaggal és biztonsdgosan garantaljak a személyazonossag megallapitasat, mikozben
mikodtethetok abban a sokszinli kornyezetben, amelyet a torvényi, kulturalis, tarsadalmi
tényezok szabalyoznak az egyes orszagokban. A hitelesités és a személyazonossag kezelése
a globalizacié kovetkezményeképpen orszagokon ativeld feladat is, ami ujabb kihivasokat
jelent az egyes hitelesitd rendszerek egyiittmikodésének tekintetében. Egy ilyen tipust
Osszefogas csak akkor lehetséges, ha mogotte egységes fogalmi keretrendszer all. Ez a cikk
azokat a kutatasi tevékenységeket foglalja 0Ossze, amelyeket, felhasznalva a
tudasmenedzsment, mesterséges intelligencia ¢€s informacidtechnolégia eszkozeit, a
személyazonossag-menedzsment teriilet fogalmi leképezésére, leirasara hasznaltam fel.
Kutatdsom célja olyan kozés fogalmi bazis kialakitdsa volt személyazonossag-
menedzsment teriiletre, amely lehetdové teszi a fentieckben emlitett multidimenzionalis
kornyezet kezelését. Az elektronikus szolgaltatasok terjedése, az ujrahasznosithatdsag
igénye, a tudadsmegosztas eldsegitése megkoveteli a személyazonossag-menedzsment
terlilethez tartozo tudds egységes kezelését, amelyben az informdaciotechnoldgia jelentds
szerephez jut. A személyazonossdg-menedzsment szakteriilet megragadasat és leképezését
egy, a szakteriiletre vonatkozé ontologia kialakitdsan keresztiil végeztem el.

A személyazonossag-menedzsment teriilete

A személyazonossagra vagy identitdsra, mint fogalomra tobbféle meghatdrozéas ismert,
amely mddosulhat a szerzOk szakmai hatterétdl fiiggden. Az altalam hasznalt meghatarozas
a kovetkezd: azon feltételek Osszessége, amelynek alapjan egy személy vagy egy dolog
azonosnak tekinthet6 azzal, ahogyan azt Allitottak, illetve leirtdk. Az elektronikus
személyazonossag egy szemeély (esetleg szervezet) egyedi informacidinak elektronikus
reprezentacidja. Szoros kapcsolatban van a kovetkezd alapfogalmakkal:

o Identitas aspektusok. Kiilonboz6 miiveletekben valo részvétel és kommunikacio

soran kiilonboz6 személyazonossdgoknak megfeleld aspektusok hasznalhatok.

o Részidentitds. A felhasznaloi identitashoz tartozo jellemzok egy részhalmaza.
A kutatdas sordn a személyazonossag informaciotechnologiai valtozataval, a digitalis
identitassal foglalkoztam. A személyazonossag-menedzsment ebben a vonatkozasban az
identitdssal ~ Osszefliggd  informaciok  Osszességének  kezelését  jelenti.  Egy
személyazonossag-menedzsment rendszerben egy személy, kiilonbozé identitasokkal
rendelkezhet, pl. kiilonb6z6 elektronikus szolgaltatasokban kiilonb6zé neveken jelenhet
meg, hasznalhat révid neveket, illetve egyéb azonositokat. A legfontosabb kdvetelmények
egy személyazonossag-menedzsment rendszerrel szemben Koch és Worndl szerint a
kovetkezok (Koch 2001):

o Funkcionalitds
A felhasznal6éi profil (informécidk) (jrahasznositasanak tdmogatdsa kiilonbozo
szolgaltatasokban. A rendszer rendelkezzen olyan funkciokkal, amelyek segitik az
elektronikus identitds létrehozasat, tarolasat és elérését. Az identitast létrehozhatja a
felhasznald, vagy egy tanusitvany kiadd szervezet (certification authority) is. A
személyazonossaggal Osszefiiggd informdaciokat a felhasznalé azonositokkal éri el,
lehetdséget kell biztositani a felhasznaldi modositasra is.

o Személyazonositas és hitelesités (Privacy)
A személyazonositds ¢€s hitelesités arra vonatkozik, hogy a személyes jellegii adatok és
informaciok ellenérzott modon legyenek elérheték. Az identitas tulajdonosa engedélyezi,



hogy a vele kapcsolatba 1épd felek milyen informacidokhoz férhetnek hozza (kiilonbozo
elektronikus identitdsokon és a hozzaférési, jogosultsagi rendszer beallitasdn keresztiil).
Ezzel kapcsolatosan a kovetkezd kovetelmények allapithatok meg:

e rugalmas hozzaférési és jogosultsagi rendszer kialakitdsa, visszavonasi lehetoségek
biztositasa,
a hozzaférési jogok és a hozzaférések monitorozasa,
a valos identitéas helyett pszeudo identitas hasznalatanak lehetdsége,
ideiglenes hozzaférés engedélyezése,
a hozzaférés céljanak kotelez6 kozzététele,
integracidé a titkositasi technikdkkal az anonim adattovabbitdsban, az esetleges
adatmegosztasok ellendrzése.
A személyazonossag-menedzsment rendszer egy lehetséges architekturajanak kozponti
eleme az ID adatbazis (identity repository), amely tarolja az informaciodt az identitasrol, és
hozzaférhetévé teszi azt a tulajdonos szdmara. Ebben a megkdzelitésben a felhaszndloi
profil elvalik a szolgaltatastol. (1. dbra)

felhasznalé ID adatbazis szolgéltatas
olvasas
létrehozza és - L -
karbantartja >
felhasznaloi > Profil
profilt értesités cache
44’—
iras
hozzaférési
szolgaltatas

1. abra A személyazonossag-menedzsment rendszer egy lehetséges felépitése

Az elektronikus, informdacidtechnoldgiai megkdzelitésen kiviil szamos egyéb kutatasi
teriilet van, amelyben az identitdas fogalma kozponti helyet foglal el, igy
megkiilonboztethetiink nemzeti, regionalis, kulturdlis identitdson alapuld irdnyzatokat
(Castells, 1997). A személyazonossdg-menedzsment rendszerek gyakran egy hozzaférési
ponttal rendelkez6 alkalmazasok. A személyazonossag-menedzsment teriilet jelentdségét az
elektronikus alkalmazasok nagy szdma is indokolja, tal a biztonsagi szempontok
megnovekedett szerepén.

Ontologia — az informaciotechnologia divatos iranyzata, vagy miikodo,
hasznosithato megkozelités a személyazonossag-menedzsment teriiletére

Az ontologia fogalmat tobbféle értelemben és egymasnak ellentmonddé modon is
hasznaljdk. A sz6 gordg eredeti — a “létez0”+’tan” Osszetétellel keletkezett, filozofiai
iranyzatként keriilt a koztudatba. A tudomanyelméletnek a 1étezdt, a létet és alapjait,
tulajdonsagait vizsgalé aga, a hagyomanyos értelemben vett metafizika egyik része.
Természetesen, az informacidrendszerek vonatkozasadban, mas értelemben hasznaljak. Ezen
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a teriileten elsddleges célunk, az, hogy egy szakteriilet, feladat, alkalmazas formalis leirasat
adjuk meg. A szakirodalomban egy gyakran hivatkozott ontologia meghatarozas Gruber
nevéhez flizédik:

"Az ontologia a fogalmi modell (fogalomalkotas) vilagos és részletes leirasa." (Gruber,
1993: 199. o.), ahol a fogalmi modell, illetve a fogalomalkotéas szélesebb értelemben véve
egy fajta vilagnézet; egy adott szakteriilet gondolkodasmadjat tiikkrozi.

Egy ontologia kiillonb6zd formékban jelenhet meg, de mindenképpen tartalmaznia kell a
ontoldgia gyakorlatilag mindig egy szakteriilet kozds értelmezésének megjelenése, amely
elosegiti a kiilonbozo érdekelt felek kozotti kommunikéciot. Egy ilyen kozos alap
hozzajarul a pontos ¢és eredményes informécidcseréhez, amely lehetdséget nyljt az ujra
felhasznélhatdsagra, a kozos hasznalatra és a kdzos lizemeltetésre.

Kihivasok, amelyek az ontologia alapti megkozelitéshez vezettek

A szervezeti és a szakteriileti tudas hagyoményos kezelésével kapcsolatosan szamos kihivas
¢s akadaly meriil fel:

. a tudas jelentés része dokumentumokban taldlhaté meg, amelyekbdl azt ki kell
nyerni,

. nehéz a dokumentumok kozotti kapcsolatokat jol atlatni,

. a dokumentummenedzsment rendszerek hagyomanyos informacid visszakeresd
technikakra épiilnek, igény van ezzel szemben ,,intelligens keres6 rendszerekre,”

. a kulcsszo alapu keresés gyakran eredményez nem megfeleld taldlatokat,

. a kinyert informécio értelmezése nehézkes lehet (az értelmezéshez emberi
szakértelem sziikséges),

. a kevéssé strukturalt szoveges forrasok karbantartdsa iddigényes €s nehézkes, a
rendellenességek kezeléséhez, megjelenitéséhez szemantikai timogatasra van sziikség,

. kiilonboz6 forrasokbol szarmazod informdciot, tudast kell kezelni, amely fiigghet és

altalaban fiigg is a tudashordozo eldzetes tapasztalataitdl (vagyis a szakértd hatterétdl).

A fentiek alapjan a kovetkezd harom f6 kategoriat kiilonboztethetjilk meg az ontologidk
alkalmazasaban:

Kommunikacio: emberek kozotti kommunikécio, erre megfeleld egy informalis, de
egyértelmi, kétértelmiiségekt6l mentes ontoldgia.

Egyiittmiikodés: a rendszerek kozotti egyiittmiikodés, ami forditast jelent a kiilonbozd
modszerek, paradigmak, nyelvek és szoftver eszkozok kozott. Ebben az esetben az
ontologidkat az adatcsere alapjaként hasznaljak.

Rendszertervezés és elemzési: az ontologia a fogalmi leirds tamogatasan keresztiil
tdmogatast adhat a szoftverrendszerek elemzéséhez és tervezéséhez is.

Az ontoldgidk hasznélatanak szamos eldnyét emlithetjiik:

e noveli a szakteriileti tudds megszerzésének és a szervezeti tudastranszfernek a
hatékonysagat és sebességét,

e tamogatja a szakértelem Ujrahasznosithatosdgat a rendszerek  kozotti
egylttmikodést, amely egyben fontos alapkdvetelménye a személyazonossag
hitelesitésnek is,

e tamogatja a szakteriiletre vonatkozo rendszerek fejlesztését és karbantartasat,

o cldsegiti a verifikaciot.

Kiilon kiemelem a koltséghatékony szoftverfejlesztést, amelyet az ontologidk az
ujrahasznosithatosagon keresztiil timogatnak. Az ontologidk alkalmazisa nem idegen a
tuddsmenedzsment projektektdl és kezdeményezésektdl sem. Gyakran hivatkozott példa a
Swiss  Life  Biztositotirsasag ma is  hasznalatban levé  szakértelem  ¢és
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kompetenciamenedzsment rendszere, amely ontologiai alapt fejlesztéssel késziilt. A
rendszer elsddleges célja adott szakértelemmel, kompetenciaval rendelkezé alkalmazottak
lokalizalasa. Harom ontologiat hasznaltak, az egyik a szakértelem, kompetencia
ontoldgiaja, a masik az oktatas és képzésé, a harmadik a munkakorokeé.

A személyazonossag-menedzsment ontolégia prototipus

A személyazonossag-menedzsment teriilet interdiszciplinaris jellege, komplexitasa
innovativ megoldasokat kovetel meg a tudasszerzés €s leképezés teriiletén. A szakteriileti
ontologidk nyujtanak olyan tamogatist a tudasleképezésben, amelyek kielégitik a
szakteriileti tudas kezelésével szemben megfogalmazott kdvetelményeket. Az ontologia
fejlesztését alapvetéen meghatdrozza a kivalasztott fejlesztési modszertan. A
szakirodalomban szdmos megkozelités olvashatd a teljesség igénye nélkiil a kovetkezok:
CommonKADS, TOVE, Menthology, Uschold-féle szervezeti ontoldgia, Sure-Studer
ontologiafejlesztési modszertan (Jones, 1998). Az ontoldgia kialakitdsa soran, az eldbbi
felsorolas  fejlesztési modszertanaibol — kiindulva egy olyan ontologiafejlesztési
megkozelitést hasznalok, amelynek legfontosabb 1épései a kdvetkezdk:

o A feladat megfogalmazdasa, a megvalosithatosag vizsgalata: ebben a fazisban
torténik meg a technologiai, projekt és gazdasagi megvaldsithatosag vizsgalata, a
megvalosithatdsagi alternativak kiértékelése, az ontologia foébb jellemzdinek
meghatdrozasa.

o Kovetelményspecifikacio: ehhez a fazishoz tartozik az ontologidval szemben
felallitott kovetelmények véglegesitése, a tervezési iranyelvek meghatarozasa, a
felhasznaloi kor megallapitdsa, az ontologia 4altal tdmogatott alkalmazasok
felsorolasa.

e Terminoldgia specifikacio: ebben a fazisban torténik meg a szakteriilet tudas
objektumainak formalis leirasa.

o Formalizalas: az ontologia elemeinek formalis leirasa egy ontologia modellezést
tamogatd nyelven (jelenleg az egyik leggyakrabban haszndlt nyelv az OIL,
DAMLAOIL, RDF és az OWL).

o FErtékelés: itt ellendrzik, hogy az ontologia kielégiti-e a vele szemben
megfogalmazott kovetelményeket, rendelkezik-e az elvart funkcionalitassal, a
specifikdcionak megfeleléen késziilt-e el.

o Tovabbfejlesztés, karbantartas.

Az 2. abra mutatja a fejlesztés 1épéseit, a téglalapokban az egyes szakaszokhoz tartozo
végtermékek lathatok. Az OM-5 a CommonKADS” megkozelités szervezeti modellje
(Schreiber 1999), a TM-1 és a TM-2 pedig a feladat modellek és tudaselem leirasok.

2 A CommonKADS az a tudasalapi-technolégiat (knowledge engineering) tamogatd vezeté moédszertan,
amelyet az ESPIRIT IT program keretében fejlesztettek ki Europa vezetd intézményei. De facto standardnak
tekinthetd a tudasintenziv rendszerek fejlesztésében, Fensel megkdzelitésében a CommonKADS egy
ontologia standard (Fensel, 1998).
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2. abra A Sure-Studer ontologiafejlesztési modszertan modositott valtozatanak egyes
lépései

A megvalositasi kornyezet

Az ontologia prototipus kialakitdsdban a PcPack4 integralt tuddsmenedzsment rendszert
hasznaltam fel, amely képes ontologiai megkdzelités alapu esetelemzésre, tudaskinyerésre,
szakteriileti ontoldgiak kialakitasara, majd az igy kialakitott tudds megosztasara. A PcPack4
a tudadsmenedzsment projektekben ¢és a tuddsalapti technologia teriiletén alapvetd
tevékenységeket tamogat. Ezek koziil a leglényegesebbek a kdvetkezok:

e szovegalapl tudaselemzés,

e a tudas strukturdlasa kiilonbozé (a szakirodalomban elfogadott és hasznalt)

tudasmodelleknek megfelelden,

e tudasmegszerzés és validalas szakértoktol,

e amegszerzett tudas web-es publikalasa és implementalasa,

e atudés Ujrahasznositasa kiillonbozd szakteriileteken.
Ezeket a folyamatokat hét eszkdzrendszeren keresztiil tdmogatja:

e a protokoll” eszkdz (Protocol tool) szovegek elemzésére hasznalhato,

e a létra” (Ladder tool) hasznélatival hierarchikus fogalmi strukturdk kialakitasa
lehetséges,
a diagram (Diagram tool) diagramok létrehozasat teszi lehetdve,
a matrix (Matrix tool) eszkozben matrixok definialhatok,
az annotacios eszkoz (Annotation tool) annotaciok készitésére alkalmas,
a publikacios eszkdz (Publisher tool) segitségével a tudasbazis web-es publikalasa
valik lehet6vé,

e a diagram sablon (Diagram template) tdmogatja a diagram eszkdzben hasznélatos

diagram formatum megvaltoztatasat.

Az els6 Ot eszkdz a szakteriileti tudas kinyerésére, elemzésére ¢€s modellezésére
hasznalhato. Az eszkdzok kozotti egyiittmiikodést mutatja a 3. abra. Ahogyan az abrarol is
leolvashato az 6t alapeszkdz irja is és olvassa is a tudasbazist.



Diagram
sablon(ok)

*
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3. dbra A PcPack4 eszkozeinek egyiittmiikodése

A személyazonossag-menedzsment ontoldgia prototipusban definidlt objektumosztalyok:
fogalmak — concepts,

e tevekenységek — activities,

e korlatozasok — constraints,
[ ]
[ ]

illusztraciok — illustrations,

szabalyok — rules,
valamint a tuddsobjektumok kapcsolatai és azok attributumai. Jelenleg a prototipus 260
annotalt tudasobjektumot €és azok kapcsolatait tartalmazza. A felhasznalds egyik modja
lehet a 4. abran lathat6. Az illusztracid az objektumosztaly egy eleme a PKI (Public Key
Infrastructure — Nyilvanos Kulcst Infrastruktira) alapu elektronikus személyazonositasi és
hitelesitési projektek jelenlegi helyzete (Eurdpa vizsgalt orszagaiban), amelynek
segitségével a kovetkezd kérdésekre kaphatunk valaszt:
» Létezik-e elektronikus tantsitvany az adott orszagban?
* Milyen specifikacionak felel meg az elektronikus tanusitvany az adott orszagban?
* Hogyan torténik az elektronikus tanusitvany kibocsatdsa és karbantartdsa az adott

orszagban?
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4. dbra Fogalmi hierarchia a PcPack4-ben az illusztraciok objektumosztalyra

Osszefoglalas, tovabbi kutatasi kérdések

A kialakitott ontoldgia prototipus hasznositasa tobbféle lehet, igy eldsegitheti a
személyazonossag-menedzsment tertilettel kapcsolatos tuddsmenedzsment
tevékenységeket, kiilonosen a tudas megosztasa terjesztése révén, rendszerfejlesztési
projektek kiindulasi alapja lehet. A korlatozasok, szabalyok objektumosztaly segitségével, a
szakteriilet torvényi, szabalyozasi hattere (elsdédlegesen az adatvédelem) is kezelhetd,
leirhatd, olyan formalizalt eszkozokkel, amelyek az informacidtechnologia szdmara is
megfoghatova teszik a szabdlyozasi kornyezetet, tdmogatva egyben ezzel az
ujrahasznosithatosagot, ami koltségmegtakaritast eredményez. Elméleti teriileten tovabbra
is fontos kutatasi kérdés az ontologiafejlesztési megkozelitések, modszertanok kialakitasa
és gyakorlati problémédkon vald tesztelése. Magyarorszdgon viszonylag kevés
ontologiafejlesztéssel kapcsolatos projekt ismert, azok egy része is a szamitogépes
nyelvészethez, a természetesnyelv-feldolgozashoz kotddik (pl. a Morphologic Rt
fejlesztései).
A kialakitott ontologia prototipus gyakorlati hasznositasi lehetdségei:
e cgy a személyazonossdg-menedzsment teriiletre vonatkozo tudastarként
funkciondlhat a vallalati gyakorlatban,
e tovabbfejleszthetd a személyazonossag-menedzsment teriiletet teljesen lefedd
ontologiava,
e konvertdlhatd egyéb ontologiafejlesztd rendszerekbe, igy tdmogatva az
ujrahasznosithatosagot,
e alapja lehet a szakteriiletre vonatkozo rendszerfejlesztési projekteknek,
e tamogathatja a teriiletre vonatkozo rendszerspecifikaciok elkészitését,
o cldsegitheti kiilonboz6 granularitasu architektarak dsszehasonlithatosagat.
A fentiek alapjan az eredmények széles korlien hasznosithatok a gyakorlatban is. A
kialakitott prototipussal kapcsolatosan szdmos tovabbi kutatasi kérdés mertil fel:

e Milyen valtoztatasok sziikségesek egy teljes szakteriiletet lefedd ontoldgia
kialakitasahoz?



e Hogyan lehetne a jelenlegi ontologiat konvertalni tigy, hogy egyéb rendszerekben
l1étrehozott megoldasokkal egyiitt alkalmazhat6 legyen (pl. a Protege-ben torténd
konvertalas lehetdségei)?

o Lehetséges-e a PcPack4-be importalni mar elkészitett ontologidkat és kombindlni
az altalam kifejlesztett prototipussal (milyen szakteriilet lenne egy jo kiegészitése a
személyazonossag-menedzsment teriiletnek)?

A személyazonossag-menedzsment teriilet napjaink fontos kutatasi teriilete mind elméleti,
mind gyakorlati szempontbdl. A szakteriileten megvalosuld egyiittmiikddés, elektronikus
tudasaramoltatas és csere hosszu tavon csak ugy képzelhet6 el, hogy az azonos modon
torténd értelmezést automatikus eszkozok tdmogatjdk. A kooperaciét megvalositd
tevékenységekben alapvetd szerep jut a technologiai megoldasoknak, tobbek kozott az
ontologidknak is. Az ontologiak eldsegitik a tuddsmegosztast, kozéppontba helyezik a
tudasmegszerzési folyamatokat, tamogatjdk a koltséghatékony szoftverfejlesztési
tevékenységeket. Alapvetden befolydsoljak a tudasmenedzsment rendszerek kialakitasat és
felhasznalasi modjukat is.
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