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A KONSZIGNACIOS KESZLETEK
JELLEMZOI AZ ELLATASI LANCBAN

Ennek a tanulmanynak a célja a készlettartashoz és a konszignacios készletekhez kapcsolédo elméleti,
szakirodalmi hattér bemutatasa, a rendelkezésre all6 konszignacios készletkezelést tamogaté informacios
technologiai lehetdségek feltarasa, valamint vizsgalat kozben a fejlodési lehetoségek és az eddigi fejleszté-
sek ismertetése. A szerzdk elemzik a konszignacids készletek ellatasi lancba val6 integralédasanak eldnyeit
és hatranyait mind beszallitéi, mind vevdi oldalrél, illetve az ellatasi lanc altal nyijtott lehetdségeket, esz-
kozoket, melyek hatassal vannak a készletekre. A konszignacids készleteket a vallalat nyilvantartiasiban jol
elkiilonithetGen kell megjeleniteni, hiszen azok a beszallitok tulajdonat képezik mindaddig, amig felhasz-
nalasra, illetve értékesitésre nem keriilnek. Biztositani kell a beszallitok felé a pontos készletnyilvantartast,
elszamolast. Ahhoz, hogy ezeknek a feltételeknek megfeleljenek, sziikség van egy informatikai rendszerre,
amely lehetGvé teszi a vallalat szamara a beszallitoval szembeni kotelezettségeinek gyors és pontos teljesi-
tését. Az informacids technolégiai eszk6zok (elektronikus adatcsere (EDI — Electronic Data Interchange) és
internetalapi adatmegosztas) teszik lehetdvé a gyors és naprakész informaciomegosztast a beszallitokkal.
Novelik a hatékonysagot és segitik a készletoptimalizalast.
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A globalizdcié hatdsdra nemzetkoziesedés ment vég-
be a vdllalatok mtikodésében, atlépték a szik valla-
lati hatarokat. Nemzetkozi, globdlis hal6zatok jottek
létre, amelyek szoros egyiittmiikodésben felelnek
meg a fogyasztok igényeinek. A kozds munka ré-
vén magasabb mindséget, értéket tudnak teremteni.
A nemzetkoziesedést elGsegitette és lehetdvé tette az
id6beli és térbeli tavolsdgokat 0sszezsugoritd techno-
16gidk fejlédése és terjedése. Ahhoz, hogy egy véllalat

ne maradjon le a versenyben, kovetnie kell a ,,trendet”,
vagyis olyan szolgdltatdsokat kell alkalmaznia, ame-
lyek bevezetése és mikodtetése rendkiviil tudds- €s
tokeigényes. A vallalatok versenyképessége szempont-

jabol egyre nagyobb szerepet jatszik a vallalatok és a
piacok optimédlis elldtdsa. A sziikséges druk és szolgdl-
tatdsok rugalmas, koltség- és idShatékony beszerzé-
se, €s az ahhoz sziikséges aru- és informaciéaramlas
ergsen kihat a véllalat eredményességére. A véllalatok
mindennapi miikodésében fontos szerepet jatszanak a
készletek, melyek biztositjdk a folyamatos termelést,
vevOkiszolgildst. A megfeleld készletszint meghaté-
rozéasa mellett figyelmet kell forditani a készlettartas
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koltségeire is. Ezek a koltségek nemcsak a raktaroza-
si koltségeket jelentik, hanem a készletekben lekotott
t6két is, melynek csokkentésére az egyik megfeleld
modszer a konszignaciés megallapoddsok megkotése,
a konszignacios készletek tartsa.

A beszerzés szerepe a készletezésben

A beszerzés feladata, hogy a véllalat miikodéséhez,
termelGtevékenységéhez sziikséges alap- és csomago-
I6anyagokat, direkt és indirekt anyagokat a megfeleld
id6ben, mennyiségben és mingségben biztositsa. A be-
szallitok kivélasztdsa sordn az alabbi célokat kell figye-
lembe vennie a beszerzésnek:
1. az optimdlis min&ség elérése,
2. ateljes koltség minimalizéldsa,
3. a beszdllitok megkeresése, kivdlasztdsa és érté-
kelése,
4. hozzajarulas az alacsony készletszinthez és a fo-
lyamatos termékaramlashoz,
5. kooperdlas és integracié mds szervezeti egysé-
gekkel (Szegedi — Prezenszki, 2005).
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A megfelel§ beszdllit6 kivalasztdsa mellett a rakta-
rozési feltételeket, a tdroland6 készlet mértékét is meg

né, 1998).

1. Készlettartds koltségei: Két {6 csoportra lehet
bontani, miszerint az elsGbe a készletek fizikai
1étéhez kapcsolddd koltségek sorolhatok, pél-
ddul a raktirozasi, készletkezelési koltségek.
A készlettartasi koltségek masik csoportjaba tar-
toz6 koltségek a készletek értékéhez kapcsolha-
tok, mely koltségek lehetnek az addk, a biztosi-
tasi koltségek.

2. Készletutdnpotlds koltségei: Szintén két {6 cso-
portra bonthaté. Az egyik csoportot a fuvarozis,

tos koltségek (rakoddsi, anyagmozgatési, ellen-
6rzési, tigyviteli koltségek) jelentik.

3. Készlethidny koltségei: Ezek a koltségek gyakran
csak kozvetve mutathatok ki, és nagysagrend;jiik
meghatdrozdsa igen problematikus. Szdmos té-
nyezSt kell figyelembe venni a hidny tényleges
koltségének meghatarozasakor.

A fenti hdrom koltségcsoporton kiviill még a készlet-
tartdsi koltségeknél szamolni kell a készletekhez tapa-
dé t6kelekotést is. A készletezéssel kapcsolatos koltsé-

gek nem fiiggetlenek egymadstdl, igy egyidejlileg nem
csokkenthetsk. Mérlegelni kell, hogy mely koltségek
szintje a legmagasabb, és ha azt csokkenteni szeret-
nénk, milyen hatdst fog eredményezni a tobbi koltség-

elem esetében.

Példaul, ha el akarjuk keriilni a hidnyhelyzeteket,
vagyis csokkenteni akarjuk az esetleges hidnyok kolt-
ségeit, magasabb készletet kell tartanunk. Ha kevesebb
készletet szeretnénk tartani, akkor ezaltal csokkenteni
tudjuk a készlettartdsi koltségeket, viszont gyakrabban
kell rendelést feladnunk, és az esetleges hidnyokkal is
szembekeriilhetiink. Ha pedig a rendelési koltségeket
szeretnénk redukdlni, akkor ehhez egyszerre nagyobb
tételben sziikséges rendelniink, magasabb lesz a kész-
letszint, ami 4ltal megndvekednek a tartdsi koltségek.
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Avillalatok célja, hogy a rendelkezésiikre all6 t6ke mi-
nél kevesebb része élljon a készletekben. Ezen c€l el-

érésében nagy szerepe van a beszerzésnek. Megolddst
kell taldlni arra, hogy a sziikséges anyagok elérhetGek
legyenek tgy, hogy a készletek tartdsa ne jarjon egyiitt

A%

nagymértéki tSkelekotéssel.
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- A beszalliték altal vezérelt készletek (VMI -
- Vendor Management Inventory)

kell hatdarozni, ami hatdssal van a készletszint optima- :

lizdldsdnak koltségeire, melyek vizsgdlata sordn harom = N€hdny szakirodalomban a konszigndcids készlet a

koltségesoportot célszertf megkiilonboztetni (Haldsz- Y MI-hez kapesolddik. A konszigndcids készlet és a

© VMI kombindci6ja a VMI egyik vélfaja, mely sordn a

beszdllitd felelds a készletekért, mint a VMI sordn, és
csak tgy, mint a konszignacids készleteknél, a vevd csak
a felhaszndlt mennyiség utan fizet (Molamohamadia et
al., 2013). A vevd ezdltal nemcsak az tGjrarendelési kolt-
ségeket, illetve a készletekben lekotott t6két keriilheti el,
de az optimalizalt beszallitasi egységeknek kdszonhets-
en a raktarozdsi koltségeit is csokkentheti.

Egy ellatasi lancba val6 integral6dds nagy elénye a
beszallitok altal vezérelt készletek, ahol az ellatd val-
lalat teljesen 6ndlldan, a felhaszndldstol és egyéb for-
rasbol szarmaz6 informéciok alapjan figyeli és tolti fel

szllitményozds koltségei alkotjdk (az eladé és = @ felhasznal6 raktarat. A teljes készletmenedzsmentet

vevs kozotti koltségmegosztastdl fiige), a mési- =~ 32 ellaté vallalat biztositja, a felelGsség és a kontroll is

kat pedig a rendeléssel és az dtvétellel kapcsola-  teljesen rdhdrul (Szegedi — Prezenszki, 2005).

A VMI lehet6vé teszi, hogy a beszallité hozzajus-
son azokhoz az értékesitési és készletadatokhoz, amely
altal a feltoltés, a készletek és a koltségek optimalizal-
hatdk, és ennek révén a szerepl6k magasabb profitratat
realizélhatnak (Nagy, 2010).

1. tabldzat
A VMI elényei mind vevéi,
mind beszallitéi oldalrol, figyelembe véve annak hatasat
a teljes ellatasi lancra

Megrendeld Beszallito Disztribticiés lanc
.. h , készlethez
adminisztrativ termelés L
e . . kapcsol6do
koltségek illeszkedése a vevéi e o
. J koltségek
csokkenése kereslethez . h
csokkenése

atfutasi id6 proaktiv alkalmaz- a teljes folyamat

csokkenése kodas optimalizéldsa
o j részfolyamatok
a hidny és rugalmassag a helyett, ezaltal a
v1sszakulc.ies folyamatos folyamatkoltségek
megsziinik feltoltésben csokkenése
alacsonyabb
magasabb szallitdsi koltség
Kisyolodlisi —— ostorcsapashatas
g hosszi tavi csokkenése

szinvonalat kap partnerkapcsolat,

biztos értékesités

Forras: Claseen et al. (2008), Nagy (2010)

A disztribticids lanc elényei kozott szerepel (1. tdb-

~ ldzat) a készlethez kapcsol6dd koltségek csokkenése,
amely a folyamatos készletfeltoltésnek, illetve a mini-
- mum, és maximumkészlet meghatdrozdsdnak koszon-
- hetd. Ki kell emelni a beszallit6 el6nyei koziil a hosszi

VEZETESTUDOMANY

68

XLVI. EVF. 2015. 8. SZAM / ISSN 0133-0179

2015.08.11. 9:07:21



vezetestudomany 2015 08.indb 69

tdva partnerkapcsolat elényét, amely biztos értékesitést
és biztos poziciét jelent a piaci versenytdrsakkal szem-
ben. A hosszii tdvi partnerkapcsolat noveli a vevs és a
beszallité nyereségességét (Disney et al., 2003). Alacso-
nyabb szdllitdsi koltségeket tesz lehet6vé a VMI aziltal,
hogy a beszallité menedzseli a készleteket és a szdlli-
tasokat. A beszallit6 altal vezérelt készlet mind a vevd,
mind a besz4llité szdmdra pozitiv hatdsd. A beszallitonak
biztositja, hogy sajat maga tervezze meg a gyartdsat a
vevdi igényeknek megfelelGen. Az elGzetesen €s a heti
rendszerességgel frissiild el6rejelzéseknek kdszonhetGen
a véltozasokat konnyebben at tudjak hidalni, és proakti-
vak tudnak lenni ahelyett, hogy az eseményekre utdlag
reagdlndnak. Abban az esetben, ha az adott beszallit6tol
a tevékenységhez sziikséges anyagok jelent6s mennyisé-
gét szerzik be, a beszdllit optimalizdlni tudja a szallita-
sokat, teljes rakomdnyokat tud leszéllitani. A teljes kami-
onok kiildése 4ltal a beszallité készlettartdsi koltségei is
csokkennek. A beszdllitok szdmadra a legnagyobb el6nyt
a hosszu tavi kapcsolat, a lojélis vevdk és a hosszu tdvon
biztositott értékesités jelenti. Vevéként a VMI el6nye az
adminisztracids koltségek és az atfutdsi id6k csokken-
tése. Nem kell figyelni a készleteket, hogy mikor érik
el azt a szintet, amikor tjabb beszerzési rendelést kell
késziteni. Nem kell meghatdrozni a beszéllitandé meny-
nyiséget és a kért beszallitdsi hatdrid6t. Nem kell a kész-
letek djrafeltoltésére beszerzési megrendelést 1étrehozni.
A VMI esetén egy hosszd tavd szallitdsi tervet —
scheduling agreement (SA) — készitenek. Az anyag
jellegétsl, tipusatdl és a felek kozotti megéallapodastol
fiiggGen 4ltaldban 3 hénap és 1 év kozotti idStartam
mennyiségét rendelik meg, amelyet a beszdllitonak az
elorejelzések alapjan kell legyartania, beszéllitania. :
A vev( el6nye tovabba a jobb iigyfélszolgdlat, ami a ma-
gasabb szint{ egyiittm{ikodésnek és az egymads tevékeny-
ségére vald ralatasnak koszonhets (Classeen et al., 2008).

Négy olyan tényezd van, amelyek alapvet&en be-
folyasoljak a VMI megvaldsithat6sagat €s mindennapi
miikodését:

1. az informécié megosztésa,

2. az informéci6 minGsége,

3. az IT-rendszer minGsége és

4. a partnerkapcsolat minGsége (Gelei, 2013).

Osszességében az egész elldtdsi lancra valé tekin-
tettel a VMI elGsegiti a koltségek csokkentését, javitja
a kiszolgalast, nagyobb 4tl4thatésdgot biztosit, illet-
ve csokkenti az ostorcsapas-effektust (Cooper et al.,
1997). A VMI arra dsszpontosit, hogy a termékek a
lehetS legkevesebb erdforrds igénybevételével és le-
het&ség szerint a manudlis adatbevitel csokkentésével
keriiljenek a megrendel§ raktaraba.
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Bevilt gyakorlat, hogy a vev§ heti rendszeresség-
gel a kovetkezd 3-4 havi id8szakra heti, illetve napi
bontdsban megkiildi a beszdlliténak a varhat6 fel-
hasznéldsokat, beszallitdsi igényeket, aktudlis kész-
letinformacidkat. Az igény-elGrejelzés a megfeleld
informdciokkal ellatott vallalatier6forrds-tervezési
rendszer (ERP — enterprise resource planning) segit-
ségével minimadlis iddraforditassal elkészithetd, és
minden lényeges informdciét tartalmaz a beszallitd
szdmdra. A hetente kiildott elGrejelzések tartalmazzak
a tervezett gyartasokat, azok iitemezését, illetve a be-
szallitasi id6pontokra egy javaslatot. A készletek elér-
het&ségének biztositdsara a beszallité és a vevé meg-
allapodik a készletszintben (sziikség esetén tdjra kell
tolteni a készleteket). Rogzitik tovabbd a minimum
és maximum készletnagysdgot, illetve azt, hogy az
igény felmeriilése elStt hany nappal lehet beszallita-
ni a készletet, valamint azt, hogy annak mekkora id6-
szak igényeit kell fedeznie. A beszillito felelSs a vevd
készleteinek menedzseléséért oly mértékben, hogy
ahol magasabb szinten miikodik a VMI, a beszallit6tol
nem kérnek visszaigazoldst az elérejelzésben szerepld
igények teljesitésére. Csak az id6ben nem teljesithetd
igényekrdl kell tdjékoztatnia a vevt. Az esetleges hi-
dnyokbdl, id6ben nem teljesitett és elére nem jelzett
szallitdsokbdl adodo termeléskiesést a beszallitonak
felr6jak, a felmeriilt tobbletkoltségeket szamlazzak.
Ilyen mértéki felel6sségvallaldshoz nélkiilozhetetlen
a vevd részérdl a valds idejd, pontos felhasznalasi és
készletadatok rendelkezésre bocsétisa.

- A konszignacios készletek jellemzése

A konszignécids készletek olyan készletek, melyeket a

- beszdllit6 a vevsi megrendelések alapjan a vevs ren-

delkezésére bocsat, de egy késdbbi id6pontban torténik
meg a fizetés és a beszdllitott aru tulajdonjogdnak az
atadas (Molamohamadi et al., 2013).

A vev( csak a felhaszndlt, a gydrtdsnak dtadott meny-
nyiségeket fizeti ki a beszdllitd részére. A beszallitok
felé a felhaszndlt mennyiséget az el6zetes megallapoda-
sok szerint dltaldban naponta jelentik, de ettsl eltéren
torténhet heti, illetve havi rendszerességgel is. A napi
rendszerességgel torténd jelentés folyamatos képet biz-
tosit a beszalliténak a vev$ felhaszndldsi szokasair6l.
Eziltal jobban tervezhet&vé vilik a beszallité szdmara a
sajat termelése (Valentini — Zavanella, 2003).

A konszignécidés megéllapodés a vevd €s a beszalli-
t6 kozott egy hosszu tavua partneri kapcsolat, amelybdl
nemcsak a vevd profitdl, de mindkét fél szdmara eld-
nyokkel jar egy konszigniaciés megéllapodds, szerzs-

- dés (Lundberg et al., 2006).
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A vevd eldnyei: :
e csak a ténylegesen felhaszndlt mennyiséget kell
kifizetnie,

e csokkend készlettartasi koltségek, csokken a
készlettartdssal jaro lekotott téke mértéke,

» csokkend szallitasi koltségek, csokken az egysé-
genkénti szallitasi koltség, nagyobb mennyiségek
beszallitasa alkalmanként,

o clkeriilhet6k az esetleges siirgGsségi beszallita-
sok €s azok tobbletkoltségei,

* a nagyobb volumen( rendeléseknek kdszonhets-
en alacsonyabb egységarak érhetdk el.

A vevd hdtrdnyai:

* a készlettaroldsi koltségek a vevot terhelik,

* fenndll a veszélye a készletek sériilésének, mind-
ségi romldsdnak a hosszu taroldsi id alatt,

* bizonytalansdgok a sériilt, nem felhasznilhat6
készletekért valo felelGsség koriil.

A beszdllito elonyei:
* hosszu tavu partneri kapcsolatot biztosit,
» védelmet biztosit a versenytarsakkal szemben,
* erdsebb vevGi-beszallitéi kapcsolatokat jelent.
A beszdllito hdtrdnyai:
o t8kelekotéssel jar a készlettartds a vevonél, ami
hatdssal van az eredményességére,
 fenndll a veszélye a készletek sériilésének, ming-
ségi romldsdnak a hosszu taroldsi 1d§ alatt,
* nehézségek adddhatnak a pontos készletnyilvan-
tartdssal.

A konszignacids megéllapodas 1étrejottekor fon-
tos, hogy mindkét fél szdmara egyértelmtien megha-
tarozott legyen a kotelezettsége, felelGssége. A kon-
szigndciés megallapodds sordn a beszallitok felé az
informdciomegosztds, a gyartési, beszallitasi igények
megaddsa tobbféle modon torténhet. A konszignaci-
0s készletek nyilvantartdsa, elszdmoldsa megkoveteli,
hogy az adott vallalatirdnyitdsi rendszerben az adatok,
informaciok pontosan legyenek felvezetve, illetve a
rendszer alkalmas legyen elkiilonitetten nyilvantarta-
ni a konszignécids és egyéb (sajat tulajdond) készle-
teket. A pontatlan készletnyilvantartds veszélye miatt
a beszallitonak lehetGséget kell biztositani a készletei
fizikdlis leltdrozdsara, hogy ellendrizze, hogy a szdm-
lazasok a felhasznalasoknak megfelelGek-e.

A konszignaciés készletek ellatasi lancba valé
integralasanak elonyei
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- letek csokkentésének, a hatékonysag novelésének és a

folyamatok optimalizdldsdnak lehetséges mddja az ell4-

. tasilanc kiépitése, illetve az abba val6 integricio, amely

a hosszu tavi partneri kapcsolatok biztositasat teszi le-

hetdvé. Chikdn (2000) megfogalmazdsa szerint az el-

latasi lanc értéknoveld tevékenységek olyan sorozata,
amely vevdi igények kielégitésére alkalmas terméket,
illetve szolgdltatdst hoz létre. A ldnc szerepldi tevékeny-
ségiik egy meghatdrozott részével kapcsolédnak mindig
a kozvetlen partnereken keresztiil a lanchoz. Az ellatasi
ldnc nem mds, mint a véllalatok szovetségi formdja a
beszallitokkal, disztribitorokkal és szallitmanyozdkkal
a termékek, folyamatok és az iigyfélkapcsolatok javita-
sénak érdekében. Az ellatasildnc-menedzsment a végsd
felhaszndl6tol az eredeti beszallitkon 4t a kulcsfon-
tossdgu iizleti folyamatok olyan integracidja, ami biz-
tositja az értékteremtéshez sziikséges termékeket, szol-

- galtatasokat €s informdcidkat (Cooper — Tracey, 2004).
- Szegedi — Prezenszki (2005) kutatdsaik sordn megélla-
- pitottdk, hogy az ellatdsi lanc dltal nyujtott hosszu tavi

elényok a tagok szdmara a kdvetkezdk:

* az alacsonyabb készletbefektetés,

* ardvidebb atfutdsi és rendelésteljesitési idG,

* a gyorsabb megtériilés,

* az alacsonyabb beszerzési és mikodési koltsé-
gek,

* a magasabb munkahatékonysdg,

* az alacsonyabb logisztikai koltségek,

 afogyasztdi igények gyorsabb kielégitése.

Az ellatasi lanc minden egyes szereplGje részt vesz

. a vevdi igények kielégitéséhez sziikséges termékek és

2 2

szolgaltatasok elGéllitdsdban. A tagok kozotti partneri
kapcsolat, és egyben az ellatési lanchoz val6 integra-
16d4s az informécié megosztdsdn, a koordindcién és a
vallalatok kozotti kommunikaciés (informacids tech-
nolégia) kapcsolatoktol fiigg.

Az informéciémegosztason a tevékenységek ko-
z0s tervezését, eldrejelzések készitését értjiik. Az ér-
tékesitési, gyartasi terv, kapacitds alapjan kozosen kell
meghatdrozni a beszallitokkal a gyartand6 termékek
Osszetételét, mennyiségét. A pontos és hosszu tavi els-
rejelzésekkel tudjak timogatni egymast, biztositani a ka-
pacitasuk megfelel§ kihasznaltsagat, a koltséghatékony
termelést. A partnerek kozotti informacidmegosztas ko-
ordinacidjanak egyik eszkoze a VMI.

Az informaciés technoldgidnak stratégiai fontos-

- sdga van az elldtdsi lancon beliil, hozzdjirul a villa-

. latokon beliili és a villalatok kozotti informacio- és

A készletezési koltségek csokkentésének lehetséges
modjai kozott szerepel a konszigndcids készletek tartd-
sa, integral6dés egy ellatdsi ldncba. A koltségek, kész- !

adatmegosztashoz, transzparencidt biztosit a tagoknak.

Egy ellatasi ldncba vald integraciéhoz elengedhetetlen
a vallalaton beliili kulcsfontossdgi folyamatok integ-

VEZETESTUDOMANY

70

XLVI. EVF. 2015. 8. SZAM / ISSN 0133-0179

2015.08.11. 9:07:21



rdcidja, amely egy integralt vallalatiranyitdsi rendszer
segitségével érhets el egyszertien. E kulcsfontossagi

folyamatok az aldbbiak:

* a vevdi kapcsolatok menedzsmentje,

¢ keresletmenedzsment,

* komplex rendelésteljesitési folyamatok,

* atermelési folyamatok menedzsmentje,

* a beszerzési folyamatok menedzsmentje,

* komplex termékfejlesztés,

* a visszutas folyamatok menedzsmentje (Cooper
— Tracey, 2004).

Az elldtdsildnc-integrdcio sikertényezdi:
 informéciomegosztds: a tevékenységek kozos
tervezése, elGrejelzések készitése,
* koordindci6: az anyagi folyamatok dsszehangolésa,

» villalatkozi kapcsolatok: az alkalmazott kommu-

nikaciés eszkozok, pl. EDI vagy internetalapd
adatmegosztas (Lee, 2000).

Az ellatasi lanc céljat az optimélis fogyasztoi igé-

nyek optimélis kielégitése jelenti. Az optimalizici6
révén csokkenthet§ a raktarkészlet és elkeriilhet§ az !

arukészlet sziikségtelen felhalmozasa.

Informacidétechnoldgiai (IT) eszkozok —
az elektronikus adatcsererendszer (EDI) —
jelentosége az informacioaramlasban

A XXI. szézadra a vallalatok hatékony mikodésének
elengedhetetlen fegyvere az informatika. Szinte kije-

lenthetS, hogy manapsdg nem versenyképes, aki nem

naprakész a kiillonbozd véllalatirdnyitasi szoftverek
vildgéban. A logisztikai informacids rendszer feladata
azon informdciok menedzselése, amelyek:

* sziikségesek a vallalati logisztikai stratégia kidol-
gozésahoz,

o elGsegitik a logisztikai rendszer kialakitdsat, to-
vabbfejlesztését,

o sziikségesek a logisztikai rendszer folyamatos,
hatékony mtikodéséhez,

gisztikai teljesitmények mérését, értékelését,

* elGsegitik a vallalati logisztikai rendszer tanuldsi
folyamatainak fenntartdsat (Kérmendi — Pucsek,
2008).

Az IT-eszkozok, az EDI és az internetalapd adat-
megosztds teszik lehet6vé a gyors €s naprakész
informécidémegosztast a beszallitokkal. Novelik a haté-

konysdgot és segitik a készletoptimalizaldst. Az elldtasi
ldnc zavartalan és megfelel miikodésére valé torekvés
hivta életre ezeket a megolddsokat, melyek még nincse- :
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nek kell6képpen kihaszndlva. A jovére vald tekintettel
e lehet6ségek maximalis kihasznéldsara kell torekednie
a gyarnak, illetve az egész vallalatnak. Gengeswari —
Abu (2010) kutatasdban kiemelte, hogy az elektronikus
adatcsere napjainkban egyre nagyobb szerepet kap, és
elengedhetetlen a sikeres kereskedelemben, mivel ez-

- zela foldrajzi hatarok is dthidalhatok.

A beszdllit6é és a megrendeld kozotti nyilt informa-
cidaramlas az EDI-n vagy az interneten keresztiil val6-
sulhat meg. Az ellatdsi ldnc szerepldi lathatjdk egymds

- készleteit €s/vagy az eladds helyér6l szarmazo adatok
- biztositjdk az elldtasi lancban a koltségek csokkentését,

az informédciémegosztés e tipusa egyre inkdbb értékes-
sé vilik, ahogy a kereslet kornyezete egyre bizonytala-
nabb lesz (Cooper et al., 1997).

Az IT feladatai az ellatasilinc-menedzsmentben €s
a VMI-ben (Claassen et al., 2008):

* biztositani az informacidk elérhetGségét és latha-
tésédgat,

* lehet6vé tenni az adatok egyetlen kapcsolddasi
ponton keresztiili biztositasat,

* lehetdvé téve a teljes ellatdsi lanc informacidin
alapul6 dontéseket,

* az ellatasi lanc résztvevSi kozotti egylittmiko-
dést.

Az ellatési lancban a lanc résztvevéi (gyartok, kis-
és nagykereskeddk) egyiittmikddésének infrastruktu-
ralis feltételét jelenti az elektronikus adatcsererendszer
(Haldszné, 1998).

Hogyan is segiti az EDI a VMI folyamatdt?

Els6 1épésként a beszallité az EDI-n keresztiil gyor-
san és megbizhaté pontossdggal hozzajut a legaktuali-
sabb készletszinthez €s az értékesitési elGrejelzéshez, a

. megfeleld mennyiségi és idejl készletfeltoltéshez. Ezt

kovetSen a beszallité elkésziti a készletfeltoltés tervét
a megrendel§ szamdra. A VMI egész koncepcidjanak
az az alapja, hogy a megrendeld helyett a beszallit6 ge-
nerdlja a megrendelést, mivel § minden sziikséges in-

L ) i . j L . forméciéval rendelkezik a raktirkészlet menedzselése
¢ lehetdvé teszik a vallalati vezetés szamara a lo-

révén. Ha elérkezik az id§ az aru fizikai szallitasara,
a szallitdsi értesitéskiildés szintén az EDI-n keresztiil
val6sul meg. Az lizenetcseréket kdvetSen a megrende-
16 felkésziilhet a termékek érkezésére, vagyis a raktar-

- készlet optimélis szinten tartaséara (Viszkei, 2009).

A VMI gyakran kapcsolddik az EDI hasznélatdhoz.
Az 0Osszekottetésnek koszonhetSen a szokvanyos 2-3
havi el6rejelzés helyett hosszabb tdva el6rejelzések
valnak lathatéva a beszallitok szamdra, jobban tudjak
tervezni a beszallitasaikat, termelésiiket, alapanyag-be-
szerzésiiket.
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Az EDI alkalmazésa feltételezi a véllalaton beliili
valamely vallalatirdnyitdsi rendszer (ERP) hasznalatat.
Csaktigy, mint az ERP-rendszer kiépitésének, az EDI
kiépitésének is jelentSs koltségvonzata van. Mindemel-
lett az EDI az egyik legalkalmasabb eszkoz az egyide-
jd és pontos informdciémegosztdsra az automatikus
tranzakciok sordn. Az EDI-re ugy kell tekinteni, mint
az iizleti adatok tovéabbitdsanak fontos eszkdzére (Abu
et al., 2007).

Mas technol6gidkhoz hasonléan az EDI sem 0n-
magdért valé célkitlizés. Amennyiben helyesen al-
kalmazzdk, az informécidtechnoldgidra jellemz§ sok
kozvetlen el6ny koziil szdmosat biztosit, mint pél-
ddul: kisebb adatbeviteli koltség, sokkal pontosabb
informécié, gyorsabb kommunikicié és csokkend
papirmunka, mindez hatékonyabb dontéshozdshoz
vezet. Ahhoz, hogy az EDI-rendszert bevezethessék,
feltétleniil fontos, hogy hosszu tavu és kiegyensilyo- :

zott lizleti kapcsolatot alakitsanak ki. A kolcsonos
egyiittmikodés elengedhetetlen feltétel az iizleti part-
nerek kozott, mely segithet a vdllalatoknak a nyer-
tes-nyertes helyzet kialakitdsdban. Mivel a vallalatok
tobbsége nem rendelkezik a megfelel technoldgidval
és szaktuddssal, ezért Iényeges feladat harul az EDI-
szolgdltatokra, amelyektsl 1ényegében kész csomag-
ként megvdasarolhatdk a kitlizott cél eléréséhez sziik-
séges szolgaltatdsok (Olah — Maczali, 2013). Nagy
(2011) kutatdsdban kiemelte, hogy az EDI-vel kap-
csolatos kihivasok egyik része a hardver- és a szoft-
verigény, illetve a folyamatok djfajta megkozelitése,
de egy madsik, nem kevésbé erGforrds-igényes feladat
a disztribicidslanc-partnerek meggydzése a hasonld
rendszer bevezetésérsl. A nagykereskedelmi lancok-
nak meghatéarozé szerepiik van az EDI terjesztésében,
mivel hatalommal birnak a beszallitéik felett. Ezdltal
lehet&ségiik van partnereikre rdkényszeriteni az alta-
luk haszndlt kommunikéciés szabvanyokat. Termé-
szetes esetben a dontés nem kényszer altal, hanem a
kozos eldnyok figyelembevételével, stratégiai kapcso-
latok eredményeképpen sziiletik meg.

Az EDI haszndlatdnak elonyei:

* csokken a papirmunka,

* a manudlis feldolgozas csokkenésével n6 a pon-
tossag,

* ng a rendelés dramldsdnak sebessége,

* jelentSsen csokken az adatbevitellel, adatatvétel- !
lel és a kommunikéciéval kapcsolatos adminiszt-
rativ munka,

* csokkennek a rendelés feladdsdval, feldolgozdsd-
val és kezelésével kapcsolatos problémak,

e az adminisztraciés munka és a kevesebb keze- !
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lendd probléma altal n6 a dolgozok értékteremts
munkdval toltott ideje,

* n§ az informdcidellatottsdg,

* anovekvd pontossdg és rovidiils rendelési ciklus
kovetkeztében gazdasdgosabb a mikodés (Gelei
et al., 2008).

Integralt vallalatiranyitasi rendszer (ERP -
enterprise resource planning)

Integralt vallalatirdnyitdsi informécids rendszer alatt
az egy véllalaton beliil lezajl6 valamennyi folyamat
egységes, szadmitastechnikai kezelését megvaldsitd in-
formacids rendszert értjiik (Szatmari, 2004). Az Osszes
fontosabb vallalati folyamatot integréljdk, a véllalati
adatokat egy helyen tarolhatjak, igy barmikor elérhe-
tik azokat a kiilonboz§ vallalati folyamatok pontosabb
nyomon kovetése és a megalapozottabb dontéshozatal

- érdekében (Gdbor, 2007).

Az ERP-rendszerek f6 feladata a vallalatok napi,
illetve rovid, kozép- és hosszd tdvd mikodéséhez
sziikséges human, pénziigyi, technikai és tovabbi erd-
forrasok tervezése (Hetyei, 2004). Az integralt valla-
latirdnyitdsi rendszerek legfontosabb ismérve, hogy a
cégen beliili adatokat csak egyszer rogzitik, mégpedig
ott, ahol a legtobb hozzdjuk kapcsol6dé informacid
all rendelkezésre. Az adatokat azutdn egyetlen adat-
bazisban taroljak, amihez minden alkalmazott a jogo-
sultsdganak megfeleld mértékben férhet hozza (Ga-
bor, 2007). Nagyon fontos, hogy mindig pontos és a
valésdgnak megfelel6 adatokat rogzitsiink, mert csak
igy tudja biztositani az elvért informacidkat az ERP-
rendszer. A korszerd integrdlt vallalatirdnyitdsi rend-
szer olyan, egymastdl kiilonallé részekbsl, modulokbdl
4ll6 program, amelynek részei kiilon is életképesek, 4m
ha dsszekapcsoljuk Sket, egységet alkotnak.

Az ERP-rendszerek el6djeinek az MRP I. (Material
Requirements Planning) rendszereket tekintik, melyek
az 1960-as években jelentek meg mint anyagsziikség-
let-tervezési technikdk. Az MRP I. a mindenkori kész-
letet figyelembe véve a vevsi és gyartdsi rendelések
részletes ilitemezését valdsitotta meg, dm figyelmen
kiviil hagyta a rendelkezésre allé egyéb erGforrasokat,
gyartasi kapacitdsokat. E hidnyossdgok potlasira ala-
kult ki az MRPII. (Manufacturing Resources Planning),
amely valamennyi erSforras hatékony tervezését tette
lehet6vé. Az MRP II. rendszer mar képes volt a rész-
rendszerekbdl szdrmazé outputokat a pénziigyi ripor-

. tokkal integralni, de még mindig nem voltak 6sszekot-

tetésben minden részrendszerrel. Az ERP-rendszereket

- a véllalat mikodésében hasznélt részrendszerek teljes
- integraldsdra alakitottak ki (Gabor, 2007).
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Az ERP-rendszer bevezetésének eldnyei:

* val6s idejd informdcid,

het&bb {iizleti folyamatok,
* ndvekvd szervezeti hatékonysag,
* jobb adat- és informécidminGség,
* a miikodési koltségek csokkenése,
* a stratégiai dontéshozatal timogatésa,
* mérhetSbb vdllalati teljesitmény,
* integraltabb szervezeti tudas (Gabor, 2007).

A legkorszertibb véllalatirdnyitdsi informdcids
rendszerek magas fokon integralt, legszélesebb val-
lalati funkcionalitdst megvaldsitd erdforrds-tervezd
(ERP) komponense esetében sokkal tobbrdl van szo,
mint az egyes feladatok végzésének dsszességérdl. Mi-
utdn ezek a rendszerek nagyon erds folyamatszemlé-

letl megkozelitéssel késziilnek, kiilondsen alkalmasak
valamennyi iizleti folyamat hatékonysdganak egyidejd,
egyiittes novelésére, a nem vagy csak részben integralt

tizleti folyamatok integrdldsara, vagyis dontd mérték-
ben jarulhatnak hozza a vallalatok szervezeti hatékony-
sdganak noveléséhez (Hetyei, 2000).

Internetalapu adatmegosztas

Az internet elterjedésével és a csereportdlok kialakula-
séval a kisebb, illetve EDI-kapcsolat kialakitdsra nem
alkalmas — ERP-rendszerrel rendelkez§ — vdllalatok
szamdara lehet&séget biztosit a nyilt informaciéaram-
lashoz. Az internet még nem 4ll készen nagyszabdsu

ellatasilanc-kezdeményezések kezelésére, de alkalma-
zasa kevesebb koltséggel jar, és ezdltal hozzaférhe- =0 7 weele AV — Raaij, EM.V. (2008):
téséget biztosit a kisebb cégek szdmdra is. Hatranya, i X )

hogy valds idejd adatszolgdltatdsra nem alkalmas. Az

adatok csak meghatarozott idénként frissiilnek az inter-
netes adatbdzisokban. Az adatokat a vevé a sajat ERP-
rendszerének segitségével feltolti egy dltala mikodte-
tett, beszallitok szdmadra kialakitott portdlra, ahonnan
a beszallitok letolthetik az eldrejelzéseket, az aktudlis
készleteket.

Kovetkeztetések és javaslatok

A vallalatok a készletezési stratégia megfeleld kiva-
lasztdsan €s alkalmazasan kiviil képesek lehetnek arra,

hogy a lehetd legkisebb tSkelekotés mellett megfeleld
mértékid €s Osszetételd készletet biztositsanak a terme- " Gdbor A. (2007): Uzleti informatika. Budapest: Aula Kiadé

1ési, értékesitési tevékenységiikh6z. Természetesen a GeleiA.—NagyJ.—Jeneil. (2008): Tevékenységmenedzsment.

stratégia megvalositdsdhoz sziikséges a megfelelS be-

szallitok felkutatdsa, integralodés egy ellatasi lancba.
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- zési, készletezési eszkozok egyik legfbb feladata a
- bizalomra €piil§ partneri kapcsolatok kiépitése, amely
* integralt, automatizaltabb, rugalmasabb, attekint- a koz/f)s/tervez/essel hossz( tav1,1 'e gyuttmukqdest Eesz
. lehet&vé. A vallalatok beszerzési folyamatainak 0sz-

- szefogdsdra és a beszillitok irdnydba a megfelels

informacidok szolgéltatdsdhoz elengedhetetlen egy
jol miikodd véllalatiranyitdsi rendszer alkalmazdsa,
amely biztositja az adatokat és azok tovabbitdsanak le-
het&ségét az ellatdsi lancban. Ezek az eszkdzok teszik
lehet6vé a gyors és naprakész informaciémegosztast
a beszallitokkal. Novelik a hatékonysagot és segitik
a készletoptimalizdlast. Az ellatdsi lanc zavartalan
és megfeleld miikodésére vald torekvés hivta életre
ezeket a megolddsokat, melyek még nincsenek kel-
I6képpen kihasznélva. A jovGre valo tekintettel e le-
het6ségek maximalis kihaszndldsdra kell torekednie a
vallalatoknak. Az EDI akkor lehet megfelel§ valasz-
tas a vallalatok szdmara, ha az ellatési lanc tagjai ko-
ziil néhdny mar tagja a csoportnak. Ahhoz, hogy ez
a rendszer a jovGben tokéletesen miikodhessen, az
EDI-szolgéaltatéknak 1étre kellene hozniuk egy olyan
egységes €s mindenki szdmdra kotelez$ rendszert,
amely minden ERP-rendszer kovetelményének egy-
arant megfelel.
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