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Borgulya Istvanné Vet Agnes Agota konyve a szerzé
tobb évtizedes magyarorszagi és kiilfoldi oktats- és
kutatémunkdjanak egyik eredménye. A konyv hét fe-
jezetben mutatja be a véllalati kommunikécié jellegze-
tességeit és dimenzidit. Az elsd négy fejezet a villalati
kommunikécid, a kultirakdzi kommunikécié és a kul-
turakozi iizleti kommunikdcié kutatdsdnak elméletét
vizsgdlja. Az ezt kovetd harom fejezet a véllalatok kul-
turakozi és nemzetkdzi kommunikéciéjdnak magyar-

orszagi gyakorlatdrdl szdl, az els6 négy fejezetben tar-

gyalt elmélctekre alapozva.

A bevezetésben a szerz6 konyvének targyat és céljait
irja le. A konyv a kultirakozi és nemzetkdzi kommu-
nikdci6 targykorébe tartozik, ezen beliil a multikultu-
ralis és a nemzetkozi tevékenységet folytatd vallalatok
tevékenységét vizsgdlja gazddlkoddstudomdanyi, nyel-
vi-kommunikd4ciétudomanyi és alkalmazott nyelvészeti
szemszOgbdll. A szerz$ célja, hogy a targykor clméleti
hétterét, majd a gyakorlati tapasztalatokat dsszegyjtve
bemutassa a véllalatok kultirakozi és nemzetkdzi kom-

munikécidjdnak jellegzctességeit. Tovabbi célja, hogy |

rdmutasson arra, hogy a nemzetkdzi véllalati kommu-
nikdciémenedzsment hivatott arra, hogy a kultirakozi
¢és anemzetkdzi kommunikdaciét a gyakorlatban kezelje.
FG célkitlizése pedig az, hogy konyvével hozzdjaruljon
a gyakorlati problémdk és a nemzetkdzi véllalati kom-
munikdciémenedzsment hazai kutatdsa kdzott tatongd

szakadék 4thidaldsihoz, a véllalati munkafolyamatok

eredményességéhez.
Az elsd fejezet A vdllalat és a vdllalati kommuni-
kdcio cimet viseli. A szerz6 a villalati kommunika-

ci6 bemutatdsat az emberek kozotti kommunikaciora

alapozza. A vdllalat egyszerrc gazdasagi és iizleti te-
vékenységet folytatd szervezet, szakmakodzosség, tu-
daskozosség, szocidlis és kulturdlis kdzosség. Ebbol
kovetkezben a véllalat kommunikacidjdra mindegyik
felsorolt tényez6 hatdssal van. A vallalati kommunika-
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cié értelmezése és kutatdsa folyamatosan véltozott az

- i1d6k sordn. A kezdetektSl az 1930-as évekig a tomeg-

termelés és tomegfogyasztas jellemezte a gazdasdgot,
ebbol kovetkezden a vdllalati kommunikécié célja az

- ismertetés és értékesités eldsegitése volt. Azonban a

tudomdnyos érdeklodés tdrgydva csupan hatvan évvel
ezelott valt. A klasszikus vallalatszemlélet, az emberi
kapcsolatokra fokuszalé szemlélet, az emberi er6for-
ras-kdzponti megkozelités, a viselkedési dontések el-
mélete és a rendszerelmélet jellegzetességeit mutatja
be részletescn a szerz6. Az 1960-70-es években keriil
elotérbe a piac, a rekldm kutatdsa, ezdltal erGsodik a
piaci kommunikdaci6. Az 1980-as évektdl a marketing-

i kommunikécié és a PR 6sszeolvadnak, majd az integ-

ralt vallalati kommunikdacio térhdditdsa veszi kezdetét.
Az 1980-as évek masodik felében a vallalat tarsadalmi

. felelossége keriil el6térbe a véllalati kommunikaci6 tar-

talmédban. Ezzel egyidejileg a véllalatok tevékenységé-

: nek nemzetkozivé vdlasa kovetkeztében megkezdddik
. a véllalatok nemzetkdzi kommunikd4cidjdnak kutatdsa.

Avdllalati kommunikdcio dimenzioi cimmel irédott
a mésodik fejezet, és arrdl sz6l, hogy milyen lényegi
tulajdonsagait irhatjuk le a kommunikaciénak, ha gaz-

- dasagi, szocioldgiai vagy kulturdlis aspektusbdl vizs-
- géljuk a villalatot. A villalati kommunikécié tipusait
- és teriileteit kiilfoldi szakirodalom segitségével mutatja
- be a szerz0, sajat tipizdldsa Goodman €s Hirsch (2010)

osztdlyozdsdhoz 4ll a legkdzelebb. Ennek értelmében
beszélhetiink az alkalmazottakkal folytatott kommu-
nikacidrol, a tulajdonosokkal folytatott kommunikécié-

- 16l, a nem piaci kdrnyezettel folytatott kommunikdacié-

rél, piaci kommunikéciérdl és médiakapcsolatokrdl. A
szerz0 felhivja a figyelmet arra is, hogy a belsé és kiilsd
kommunikdcié hatdrai egyre inkdbb 0sszemosddnak a
virtualis térben zajlé6 kommunikdcionak kdszonhetden.
A vdllalati kommunikécié funkcidinak és feladatainak
leirdsakor a szerzd kiegésziti Jakobson (1972) sokat
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idézett leirdasat, ezdltal a kommunikdcié: informald, |
i munik4cidra gyakorolt hatdsukat mutatja be. A kulti-
struktiraépits, rendszer- és hdlézatalkotd, hatalomtiik-
16z0 és rendez6 funkciokat 14t el. Ezt kdvetden a vélla-
lati kommunikdciét mint a szakma- és tuddsk6zosség :
kommunikéciGjat ismerhetjiik meg. A szakmai kom-
munikécio eszkdze a szaknyelv, amelynek jellegzetes-
ségeit egy gyogyszergydr példdjan keresztiill mutatja
. betoltott kultirafiiggd szerepe, az asszocidcidk és hitek,
egymdsba fonGddsét a véllalati kommunikécié sordn. A
szaknyelvhasznélat szemantikai, szintaktikai és prag-
matikai dimenzi6ira vonatkozéan is taldlunk néhdny
példét ebben a fejezetben. A villalat bels6 kommuni-

motivald, ellendrz0, érzelmi, integrald, értékteremtd,

be a szerz0; megfigyelhetjiik a kiilonbozd szaknyelvek

kécidjanak jellemzGit szemléletesen abrazolja a szerzd

litettséget™ tapasztalt, amely csak az adott vdllalatnal
szerzett gyakorlat sordn sajitithaté el. Ugyanakkor a

fejezetben sz6 esik még a villalati kommunikdcié mint
a vdllalati kultirkozosség kommunikacigjarél. A val-
lalati kultdra hatdrozza meg a kommunikdcié pilléreit,

formdldsa kozben minden k6z0sség kialakitja kommu-
nikicidjdnak szokds- és eszkozrendszerét. A kommu-
nikdcidomenedzsment feladata pedig a véllalaton beliili
- hazai és nemzetkozi kutatdsok is ramutattak arra, hogy
. az egymdshoz kozelebb 4116 kultirdk képviseldi kozott
dik fejezet, amely a kultira és a kommunikacié kap-
csolatdnak vizsgdlatdval kezdodik. A szerz0 a kultira
épitéelemei kozé sorolja: a vildgrdl alkotott nézeteket
és mentdlis produktumokat, a szocidlis szerepeket és a
targyi produktumokat, amelyek kiilonbzd szerepet jét-
szanak a kommunikéciéban. A kultira és a kommuni-
- ciplindk kolcsonhatdsara és kapcsolddasi lehetdségeire
. is épit. Az alfejezet ezutdn az interkulturdlis kompeten-

kommunik4cids részrendszerek 0sszehangoldsa.
A kultiirakozi kommunikdcio cimet kapta a harma-

kaci6 kozotti Osszefiiggéseket a szerz az aldbbiakban
latja: egy kOzOsség hozza létre, generaciordl generaci-

6ra oroklédik verbdlis dton, viselkedési mintdkkal és
szimbdlumok révén, keretei kozott tdrgyak, absztrakt :
jelek, viselkedési elemek, ritudlék egyarant szimbolikus :
tartalmat nyerhetnek, hatdssal van a kozosségfogalom :

alkotdsdra €s a jelentéstulajdonitdsra, a kommunikacié

cidkra, szabédlyozza a kdzOsség tagjai kozotti és a mds

kovetoen a szerz$ hazai és nemzetkozi szakirodalmi
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hatteriik, végiil az értékorientdciés mintdkat és a kom-

ranként eltérd kommunikdcids stilus, a gender-nyelvé-
szet, a kozvetits nyelv és a forditds szerepének kutatdsat
emeli ki a szerz0 a nyelvészeti- kommunikaciétudo-
many teriiletén elvégzett vizsgdlatok koziil. A kultira és
a pszicholdgia kozotti kapcsolat kutatdsara az id6szem-
1élet, a fizikai tér vagy a kontextus kommunikéciéban

a kategorizdlds €s a kognitiv keretek vizsgdlata szolgdl
példaként. Az 1950-es években elkezdddott kulturalis
antropoldgiai szemponti vizsgilatok a szocializal6das
sordn elsajatitott mintdk kdvetését és az eltérés szankci-

- onaldsét tanulmdnyozzdk. A szocioldgiai értékhatdsok
1980-as években végzett szOvegnyelvészeti kutatdsa,
amelyben belsd haszndlatra késziilt, német nyelvii, irott
véllalati munkaanyagokat és magyar nyelvii forditdsait
tanulményozta. A kutatdmunka sordn “informaciote- :
. arra, hogy az egymdshoz kozel 4116 két kultira finom
- kiilonbségeit is feltdrja a masik néz&pontjabol, igy raj-
szakmai és szaknyelvi k6zosségbe torténd integralodast -
a vallalaton beliili standardizalas, a sablonok haszndlata :
és a sajitos szovegmiifajok egységes elemei segitik. A :
- gdlatdban cimet viseli. A szerz$ els6ként a kulturélis
¢ tdvolsdg modelljének kérdését mutatja be és elemzi. A

az egyén cselekvéseit vezérld preferencidk vizsgilatdra
vonatkoznak. A kulturdlis standardok kutatdsa a masik
kultiraval valé taldlkozdsban atélt meglepd eseménye-
ket vizsgilja elmeséltet6 moddszerrel, mely alkalmas

zolédnak ki a vizsgdlt kultira jellegzetességei.
A negyedik fejezet A kultiirakozi kommunikdcio
kutatdsa a menedzsment- és az iizleti tevékenység szol-

modell értelmében minél tobb az egyezOség két kultira
kozott, anndl kisebb a kulturdlis tdvolsag, és anndl egy-
szeriibben és nagyobb valdsziniliséggel jon létre megér-
tés az interakciéban. Azonban a szerz$ kutatdsa és mdas

sem elhanyagolhat6 a kulturdlis eredetii konfliktus. Ezt
kovetden a kulturdlis dimenzidk haszndlatdval kapcso-
latos vizsgélatokrdl, modellekrdl olvashatunk, amelyek
kapcsdn a szerz0 rdvildgit az elemzések kritikdira is,
ezért javasol egy olyan kutatdsi modellt, amely tobb tu-
domadnyteriilet kérdésfeltevéseit veszi alapul, és a disz-

cia és a kulturélis intelligencia modelljeit, kutatasait és
azok eredményeit mutatja be. A kulturdlis intelligencia
jelentds éatfedést mutat az interkulturdlis kompetencia
fogalmdval, azonban az el6bbi az intelligencia-kutata-

- sokra alapozva, az elemek 6sszekapcsoldsdval komplex
szabdlyaira, a lingvisztikai é€s paralingvisztikai konven- !

médon fejezi ki a képességek, készségek, ismeretek

. és tulajdonsdgok egyiittesét. A kulturdlis intelligencia
kozosségekkel kialakitott viszonyokat. Ebbél kovetke-
zGen a kutatds targyat képezheti a jelrendszer, a jelrend-
szer haszndlata és a kultira "mogottes” jellemzdi. Ezt

négytényezGs modellje motivécids, metakognitiv, kog-
nitiv és magatartdsi 9sszetevokbol 4ll. A kutatdsi ered-
mények arra hivjdk fel a figyelmet, hogy egy globdlis

. vdllalat vezetdje akkor lehet sikeres, ha magas éltaldnos
példakon keresztiil bemutatja, hogy mely kutatdsok tet-
ték és teszik lehetové a kultiirak6zi kommunikdcio jobb :
megértését. Els6ként a nyelvészeti-kommunikéciétudo- :
manyi, majd a kultdrakozi interakcidk és pszichikai :

intelligencidval, érzelmi intelligencidval, szocidlis intel-
ligenciaval és kulturdlis intelligencidval rendelkezik. A
mdsodik alfejezetbol megtudhatjuk, hogy a kultirakozi
tizleti kommunikdciénak nincs 6nall6 egységes elméle-
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ti kerete, a gyakorlati technikdkra dsszpontosit, jellem-
z0 kutatdsi teriiletei az iizleti élethez tartozé miifajok,
kommunikd4ciés események €és viselkedések kultirdn-
ként eltérd ismérveinek és a szaknyelvi sajatossagok
vizsgélata. Ezt kdvetden a szerz0 a kulturdlis litkozések
kovetkeztében bekovetkezd konfliktusok okainak kuta-

kutatdsi példdk alapjdn, megkiilonboztetiink kdnnyen
kezelheté kommunikdacids zavarokat, fesziiltséggel ter-
helt kommunikdaciét és meghidsult kommunikaciét.

A vdllalatok kultirakozi kommunikdcidja a gyakor-
latban cimmel irédott az 6todik fejezet, amely szdmos

példan keresztiil mutatja be a témat. A multikultura-

lis vallalat eltérd kultirdkban szocializalédott munka-
tarsakat alkalmaz. Ebbdl kovetkezben szakirodalmi

és empirikus kutatdsok kimutattdk, hogy a vallalaton
- vallalat kommunik4cids stratégidjanak kialakitdsa. A
- nemzetkozi vdllalati kommunikdcié kritikus teriiletei:

beliili kommunikaciét hdrom tényezd nehezitheti: a
nyelvi, nyelvhaszndlati problémak, az eltér6 gondolko-
dasi, értékrendi és viselkedési sémdk, munkastilusok
és munkamddszerek, illetve a vdllalatok kultirdnként

eltéréen kialakitott kommunikdcids gyakorlata. A nyel-
- nélat kérdéskorével foglalkozik és ravilagit arra, hogy
- a munkanyelv szdmos problémdt generdlé kérdéskor
- a multikulturdlis és nemzetkozi tevékenységet folyta-
- t6 vallalat szdméra. A véllalati munkanyelv kivalasz-
‘ tdsa alapjan megkiilonboztetjiik: az egynyelviiség, a
i kétnyelviiség, a soknyelviiség és a kivdlasztédé nyelv
¢ stratégidjat a hazai és nemzetkozi kutatdsok alapjan. A
- nemzetkozi tevékenységet folytaté viéllalatoknal fog-

vi problémdk korébe tartoznak: az iizenet kiild6jének
helytelen kiejtése, a kommunikélé felek nem megfele-
16 nyelvtuddsa, a kommunikdacié tdrgydnak nem meg-
felelo ismerete, érzelemmel telitett vdlaszadds, ami a
besz€l6 szandékdnak félreértelmezéséhez vezet, nem
egylittmiikodé attitlid, gyors beszédtempd. Az eltérd
gondolkodasi, értékrendi és viselkedési sémak korébe
tartoznak: a munkéahoz vald viszonyulds, a munkahelyi

teljesitményben valé motivaltsag, a munkahelyi vezets- :
hoz valé viszonyulds, a munkatdrsakhoz valé viszonyu-
l4s, a versengés hatdsa az egyiittmiikodésre, az idegen
munkavallalékkal szembeni attitiid, etikai megnyilva- :
- nikdcidmenedzsmentje Magyarorszdgon cimet viseli,
- ésa 2011 és 2012-ben elvégzett kutatds eredményeit, a
- magyar nézGpontot mutatja be, amely huszonkét, Ma-
: gyarorszagon miikdd6 nemzetkozi vallalat kommuni-

nuldsok, eltér6 munkastilusok. A szerz6 nemzetkdzi
és hazai kutatdsi eredmények segitségével mutatja be
a magyar sajatossdgokat és hasonlitja ssze a tobbi eu-
répai orszdggal. Ezutdn hazai és kiilfoldi szakirodal-

mi esettanulmanyok példai alapjan a kiilf6ldr6l érke- |
z6 munkavéllal6k integrdldsdnak problematikdjardl, a
multikulturdlis munkacsoportok eldnyeir6l, hatranyai-
rél, f6bb kérdéseirdl, problémakoreirdl, a kommunika- :
. a HR feladatai elkiiloniilnek, csak a 60.000 fonél tobb

ciét nehezitd tényez6krdl olvashatunk. A fejezetbdl azt

is megtudhatjuk, hogy a multikulturdlis dontéshozatal
- kommunik4ciémenedzsmentrol. A vizsgélat alapjdn
- elmondhaté az is, hogy a hazai multinacionalis villa-
- latokndl a kommunikdcids stratégidk koziil a glokalis
. stratégia jellemz0 a legtobb vizsgdlt vallalatra. Minde-

komplexebb, mint a homogén kultirdkban. Ezt koveto-
en a vallalat és kiilfoldi stakeholderei kozott folytatott
kommunikéciérdl ir a szerz6. Minél aktivabb a villa-
lat kapcsolata stakeholdereivel, anndl eredményesebb
a kommunikécié. Végezetiil arrél olvashatunk, hogy a
véllalatok egyre gyakrabban vesznek részt nemzetkozi
projektekben és a nemzetkozi virtudlis teamek koope-
racidja a leggyorsabban fejl6do teriilete a kultiirakozi
menedzsmentnek.

A hatodik fejezet A vdllalatok nemzetkozi kommu-

nikdcidja cimet kapta. A villalatok nemzetkozi kom-
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. munik4ci6jat a szerzd szinonimdnak tekinti a nem-
© zetkodzi véllalati kommunikaciéval, amely orszagok,
© illetve kultirak hatdrain 4tnyil6 vallalati kommunika-
. ci6, magdban foglalja a vallalat 6sszes extern és intern
. kommunik4ci6jat, amelynek az a célja, hogy kapcso-
* latot létesitsen més kultiirdk vagy nemzetek érdekcso-
tdsat mutatja be nemzetkozi és hazai szakirodalom és
- befolydsolja a politikai, a jogi, a gazdasagi, a techni-
- kai és technoldgiai, az dkoldgiai és a szociokulturalis
. kornyezet a villalaton beliili kommunikéciét. Magyar
- €s nemzetkdzi példdkrdl olvashatunk az eltérd kultu-

portjaival. Ezt kdvetoen a fejezet bemutatja, hogyan

ralis kornyezet hatdsair6l és problémdirdl a nemzet-
kozi iizleti tevékenység nézGpontjdbdl. A nemzetkdzi
kommunikiciémenedzsment fogalmat és jellegzetes-

¢ ségeit mutatja be a kovetkez$ alfejezet. A nemzetkozi

kommunikaciomenedzsment fO feladata: a nemzetkozi

a csapatmunka, a vallalat hirnevének épitése, az intern
kommunikaécid, a kiils6 szolgéltatasok igénybevétele és
a mindség-ellendrzés. Végezetiil a fejezet a nyelvhasz-

lalkoztatott munkavéllalé szdmdra kulcsfontossdgi a
szaktudds, a szakmaspecifikus angol mint kozvetito
nyelv haszndlata és az interkulturdlis kompetencia.

A hetedik fejezet a Nemzetkozi vdllalatok kommu-

kacidmenedzsmentjét vizsgalta szakértdi interjik alap-
jan. Az eredmények ravildgitottak arra, hogy a vizsgélt
vallalatok eltér6 fontossdgot tulajdonitanak a kommu-
nikdciémenedzsmentnek, az intern kommunikacié és

foglalkoztatottat alkalmazé vallalatoknél beszélhetiink

gyik 60.000 f6 folotti 1étszamui véllalat készit globdlis

- kommunik4ci6s stratégit, azonban végrehajtésa kiilon-
- bdz06: van, ahol a szigord szabdlyozottsag érvényesiil,
. mashol a terv egy laza keret. Ezen kiviil a legtobb villa-
. lat rendelkezik irdsban lefektetett viselkedési normak-
- kal. A legtobb véllalat €l a kozosségi média nydjtotta

lehet&ségekkel. Az on-line kdzdsségi kommunikaciét a
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centralizalds jellemzi. A munkanyelv a legtobb villa-
latndl angol vagy angol és a helyi nyelv, vagy angol és :
. jegyzék, amely 24 oldalon keresztiil listdzza az angol,
valé kapcsolat kiemelt szerepe, a legfontosabb kommu-
nikdcids eszkoz az e-mail, a véllalaton beliili csetelés,
a telefonkonferencia és a videokonferencia. Az extern :
kommunikécié mindeniitt hangsulyos, azonban az in- :
tern kommunikdacio kevés figyelmet kap. A valsdg miatt

német. A kommunikdcid tovabbi jellemzdi: a médidval

bevezetett koltségcsokkentés érzékenyen érinti a kom-

munikdcid teriiletét. Minden nagyviéllalatndl magyar
nyelvre forditjdk le a fontos dokumentumokat. A fejlo-
dés irdnya a centralizdlds és szabélyozds felé mutat. Az
¢ gazdalkoddstudomanyi, nyelvi-kommunikaciétudoma-

eredmények arra is felhivtdk a figyelmet, hogy a ma-

gyar kommunikdcids szakemberek megldtdsa szerint
. tatdsdhoz, kutatdsidhoz és mindennapi gyakorlatdhoz

A konyv érdemét emeli a benne taldlhat$ 29 dbra és
4 tablazat, amelyek nemcsak érzékletes mdédon szem- !
Iéltetik a leirtakat, de segitik is a targyalt kérdéskorok
megértését, a fejezetek végén pedig a f6 gondolatok :
tomor Osszegzése is hozzajarul a fejezetben olvasottak

igény jelentkezik a személyes kontaktus irdnt.
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feldolgozasahoz és egyben keretet is ad a mii egészéhez.
Mindehhez kapcsolddik a 459 tételbsl 4llé irodalom-

magyar, német ¢s orosz nyelv{ elméleti miveket, szak-
folydiratokat és a kutatdsi eredményeket tartalmazé
szakirodalmat. A kdnyvet az idegen szavak értelmezé-
sének jegyzéke zdrja.

Osszegzésként megéllapithatjuk, hogy Borgulya

- Istvinné VetS Agnes Agota konyve hasznos minda-

zoknak, akik szeretnék még jobban megismerni a val-
lalatok kultirakozi és nemzetk6zi kommunikécidjat.
Ugyanakkor, a munka értékes hozzdjarulast jelent a

nyi és alkalmazott nyelvészeti tudomdnyteriiletek ok-
is, igy ajanlhatd a téma oktatdsdval és kutatdsdval fog-
lalkozéknak. Tovabbd, érdekes olvasmany a targy irdnt

érdeklodo olvasoi kornek is.
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