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A BESZERZES FOGALMI KERETE A KIS-
ES KOZEPVALLALATOK GYAKORLATABAN

A Kis- és kozépvallalatok szamottevo gazdasagi tényezot jelentenek. A cikk a szakirodalom azon egyre szélesed ré-
széhez szeretne hozzatenni, amely az ¢ gyakorlatuk, sajatossagaik megismerésével foglalkozik: a KKV-k beszerzési
sajatossagainak megismerését és rendez6 modellben valé bemutatasat célozza meg. A modell felépitéséhez a nem-
zetkozi szakirodalomban elérheté empirikus eredményeket és a versenyképesség-kutatas kérddives adatbazisanak
valaszait dolgozza fel. A javasolt modell a nagyvallalati beszerzés és a fogyasztéi vasarlas jellemzd sajatossagait

egésziti ki a KKV-k gyakorlatanak leirasaval.*
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A Dbeszerzés villalati mikodésben, versenyképességben
jatszott szerepét szadmos tanulmany elemzi, dokumental-
ja. Ezek az irdsok azonban f6ként a nagyvallalatok pél-
daibol vezetik le a kovetkeztetéseiket (van Weele, 2005;
Cousins et al., 2008; Monczka et al., 2009), igy az 6 gya-
korlatuk sajatossagaira épiil a szakirodalomban az a méd-
szertan és eszkoztdr, amely segitségével komoly értéket
tud a beszerzés, mint vallalati funkcié felmutatni. Sza-
mos kutatds indult azonban az elmult évtizedben, amely
kozéppontjaba a kis- és kozépvallalatok (KKV) menedzs-
mentgyakorlatdnak megismerését helyezi: nem véletleniil.
Ez a vallalatcsoport 0sszességében a gazdasidg szempont-
jabdl fontos értékteremtd tényezd, a foglalkoztatds nem
kis része kotddik hozzdjuk. Ennek a vdllalati kornek a
menedzsmentsajitossdgai azonban jelentGsen eltérnek at-
tél, amit egy hatékonyan miikod§ nagyvallalat esetében
megfogalmazhatunk. Ez az eltérés a KKV-kal kapcsolatos
kutatdsok kiindulépontja. Az dltalunk vizsgalni kivant me-
nedzsmentfunkcid, a beszerzés szempontjabdl is fontos a
téma: a beszerzés nagyvallalat-orientalt szakmai fejlédése,
eszkozrendszere hogyan keriil at, dtkeriilhet-e a KKV-k
gyakorlatdba, itt is betolthet-e a nagyvallalatokra jellemzd
szerepet ez a funkcid.

Jelen cikk e kiindulépontbdl kettds céllal késziilt. Egy-
részt vizsgdlni szeretnénk a KKV-k beszerzési sajatossa-
gait: milyen feltételek azok, amelyek ennek a funkciénak
a szerepét kiemelik, mit6l keriil a beszerzés a KKV-k

miikodésében a kulcsteriiletek kozé. Tovabbi elemzé-
si fokusz, hogy hogyan lehetne ezeket a sajatossdgokat
egy rendezémodellben bemutatni. Ezeknek a kérdések-
nek a vizsgdlatdhoz az irodalomelemzést és a Budapesti
Corvinus Egyetem Versenyképesség Kutatdsi Programja
kérdGives adatbazisdnak az értékelését hivjuk segitségiil.
Jelen dolgozat gondolatmenete a kovetkezd: ElsSként a
KKV-k beszerzési sajatossdgait befolydsold tényez&k
feltérképezésére toreksziink, két tényezSre (a beszerzés
szerepére és a beszerzési gyakorlat sajatossdgaira) foku-
szdlva, majd a beszerzési sajatossagokat kiséreljiik meg
rendszerezni.

Mi befolyasolja a beszerzés szerepét a KKV-k
miikodésében?

A beszerzés szerepének a befolydsold tényezdi igen 0sz-
szetettek (Vorosmarty, 2002). Nagyvdllalati korben is
megfigyelhetS volt egy torténeti fejlédési iv, melyet tob-
ben is igyekeztek megragadni (van Weele, 2005; Leenders
- Fearon, 2008). A beszerzés fontossdgdnak megitélését
befolydsol6 tényez8krSl azonban a nagyvallalati beszer-
zésekkel foglalkozé kutatdsokban sem alakult ki egységes
kép. Ezért érdemesnek tartottuk megvizsgalni a szakiroda-
lom ennek a kérdésre adott vdlaszait, illetve megvizsgalni
a versenyképesség-kutatds hazai vdllalati gyakorlat feltara-
sdra irdnyuld kérddives felmérésének adatait.

* A tanulmany a TAMOP-4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005 projekt timogataséval jott létre.
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A beszerzés szerepe a KKV-kndl a szakiroda-
lom tiikrében

James et al. (2011) egy atfogd irodalomelemzés formaja-
ban vizsgdljdk a szakirodalmat: tanulmanyuk eredménye
tiikrozi, hogy a KKV-k beszerzési gyakorlataval kapcsola-
tos tapasztalatok nem igazdn egyezGek. Az egyes szerz6k
(pl. Quayle, 2002; Presutti, 1988; Morrissey - Pittaway,
2006) nagyon eltér6 eredményeket kaptak arrdl, hogy a
beszerzés milyen mértékben fontos a KKV-k szdmdra,
milyen mértékben rendelkeznek egydltaldn beszerzési
szervezettel, vagy elkiiloniilten ilyen tevékenységet foly-
taté szakemberrel. Bar James et al. (2011) 6sszefoglaldja
nem elemzi, de az emlitett tanulmédnyok 0sszevetése alap-
jan valdszindsithetd, hogy a kiilonbségek a mintdk eltérd
jellemzdibédl, illetve KKV-definicidok kiilonboz8ségeibdl
adédtak. Vidlaszt tehdt a kérdésiinkre, hogy mi befo-
lydsolja a beszerzés szerepének megitélését a KKV-k
miikodésében csak nagyon kozvetve kaphatunk a szakiro-
dalombél. Eppen ezért a KK V-kor beszerzéseinek megité-
1ése kiilonosen nehézkes.

Egy kordbbi kutatdsunkban (Tatrai - Vorosmarty, 2010)
mar foglalkoztunk azzal, hogy a milyen tényezd8k hata-
rozzak meg leginkdbb a beszerzés szerepét. Kapcsolatot
egyediill a véllalati mérettel tudtunk kimutatni, annak
novekedése a beszerzés megitélésével gyenge korrelaci-
6t mutatott. Akkor arra jutottunk még, hogy a beszerzési
szervezet léte a vizsgdlati minta alapjdn az drbevétellel és
a beszerzési koltésekkel mutatott kapcsolatot: egy adott
arbevétel és koltési szint felett egyértelmiien létrehoztak
beszerzési szervezetet, mig ez alatt kis ardnyban létezett
specializalt beszerzd vagy beszerzési szervezet. Ugyanez
nem fiiggott viszont a vallalat tevékenységi korétdl, illetve
foglalkoztatottainak szamatol.

A beszerzés fontossdgdnak megitélése a versenyképes-
ség-kutatds mintdjdnak adatait elemezve tdg Osszefiiggés-
rendszerben értékelhetd.

A beszerzés szerepének vizsgdlata a versenyké-
pesség-kutatds adatbdzisanak segitségével

A versenyképesség-kutatds adatbazisdnak részletes leirdsa
Cseszndk - Wimmer (2011) mihelytanulmanyaban taldl-
hat6. Az eredeti mintdban 300 vallalat szerepelt, mi ebb&l
a kisvallalat, illetve a kozépvallalat kategdridba sorolt cé-
gek adatait vettiik figyelembe. Ez 21 nagyvallalat kiejtését
jelentette. Kivettiink még az adatbazisbdl 8 olyan vallala-
tot, amely a vizsgdlat szempontjdbdl relevansnak tekintett
kérdésekben a vizsgalt kérdések felénél nem adott vdlaszt.
gy Gsszességében 271 véllalat adatait vizsgaltuk. Ez a
minta egyéb Osszetételi sajatossagait a tanulmanyban az
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egész mintdra leirtakhoz képest 1ényegesen nem valtoz-
tatta meg.

A versenyképesség-kutatds mintdja lehetGséget adott
arra, hogy a beszerzés szerepének megitélését szamos
tényezd fliggvényében vizsgdlhassuk. Az irodalom-0dssze-
foglaléban hivatkozott kutatdsok alapjan két tényezd az,
amire a beszerzés megitélésében a tanulmanyok figyelmet
forditanak: a beszerzés szerepének vezetSi megitélése,
illetve a beszerzési szervezet (esetleg dedikalt beszerzi
munkakor) 1éte. Ennek alapjdn vizsgdltuk azt, hogy a
beszerzés megitélésében kozepesnél nagyobb fontossdg
milyen tényez8kkel kapcsolhaté Ossze. Az elemzésnél a
véllalat els§ szamu vezetGjének véleményébdl indultunk
ki. (Ezt a megkozelitést egyrészt a KKV-k sajdtos szer-
vezeti jellemzd&i miatt, masrészt a hidnyzé mdas funkcio-
ndlis vezetSi adatok miatt vdlasztottuk.) Fontos megemli-
teni ezen a ponton, hogy a hidnyz6 adatok kore jelentGs.
A vizsgalt minta egészét tekintve a véllalatok az 1-5 skdldn
atlagosan 3,93-as értékkel jelolték meg a beszerzés szere-
pét. Ez magasnak szamit, ugyanakkor fontos megemliteni,
hogy 4ltaldban jellemzd volt, hogy a kérd6ivben felsorolt
funkcidk szerepét magas értékekkel jelolték meg.

A versenyképesség-kutatds adatai csak kozvetett infor-
madcidkkal szolgdlnak a beszerzési szervezet 1étérdl, mivel
a beszerzésért felelds vezetd szervezeti szintjére kérdeznek
rd. A vizsgédlt mintdban 117-en védlaszoltak erre a kérdésre.
(FeltételezhetS, hogy a hidnyzé valaszok esetében nincs
ilyen szervezet, ugyanakkor kordbbi tapasztalatok (pl.
Vorosmarty, 2002) szerint valoszindsithets, hogy a kérdé-
sek némiképpen torzitanak abban a vonatkozasban, hogy
ugyan van felelds vezetd, de § nem szakmai vezetd, csak
kontrollalé. (Ennek a torzitdsnak az ardnyat azonban nehéz
lenne becsiilni.) Specializalt teriiletnek a szakvezetGje sze-
mélyében értelmezve a funkcidt, a lehetséges beszerzési
szervezetek szdma a vizsgdlt mintdban legfeljebb 78 lehet.
(A kiilonbséget az adja, hogy a vdlaszok kozott nem vettiik
figyelembe azokat, akik a vezérigazgatét, az ligyvezetl
igazgatét jelolték meg, hiszen ezen esetekben egész biz-
tosan nem a beszerzés a vezet§ f6 fokusza.) A vizsgalt
mintdban ennek alapjdn a beszerzési szervezetek szdma
valészintileg 25% alatti.

A minta strukturdldsdra el§szor is a kutatds kozos val-
toz6it és annak hatdsat vizsgdltuk meg. A kozpontilag
kialakitott hét kozos valtozé a kovetkezd volt: a véllalat
mérete, a vallalat tulajdonosi szerkezete, az 4gazati ho-
vatartozdsa, az exportorientdcié jellege, a valtozdsokhoz
val6 viszonya, a vdllalati teljesitmény jellemzdje, a piaci
orientdciéja. A felsorolt vdltozdok és a beszerzés megitélé-
se kozotti kapcsolatot vizsgdlva nagyon kevés magyardzé
jellegti kapcsolatot lehet kimutatni. A f6bb eredményein-
ket a kovetkezSkben mutatjuk be.
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A vdllalati méret hatdsa

A koréabbi elemzések soran elsGsorban a vallalati mérettel valé
kapcsolat volt kimutathat6. Az altalunk beazonositott kuta-
tdsok sem taldltak azonban szoros korreldcidt a két tényezs
kozott. A mostani minta ezt sajitos médon tdmasztja ala: a
beszerzés megitélésének a fontossdga és a vallalat mérete ko-
z6tt nem mutathaté ki kapcsolat. Ugyanakkor kordbbi ered-
ményeink (Tétrai - Vorosmarty, 2010) is azt mutattdk, hogy
a vallalati méret mutaték koziil a leginkdbb az arbevétellel
volt Osszefiiggés. A mintdban ez nem igazolodik vissza: az
adatok (arbevétel és a beszerzés fontossdga) nagyon enyhe ne-
gativ korreldciét mutatnak (-0,085). A korreldcié hidnya ko-
rabbi eredményeinkre is jellemz§ volt, adédott azonban, hogy
egy viéllalati szint felett (kb. 9-10 Mrd Ft drbevétel és felette)
egyértelmiien 1étezett elismert beszerzési szervezet. A ver-
senyképesség-kutatds kérd6ives adatbazisdnak adatai alapjan
a hatdr meglétének igazoldsat a vizsgdlt tartomanyba esd ala-
csony szamu véllalat neheziti, azonban 14that6, hogy a meg-
itélés kettdssége a mostani adatokban is jelen van: a nagyob-
bak nem feltétlen értékelik magasabbra a beszerzés szerepét,
ugyanakkor a beszerzési szervezet létrehozdsa rjuk jellemzo
inkabb. Ez ut6ébbira kozvetetett adatként értelmezhetd, hogy a
vallalati méret szerinti besoroldssal n§ a beszerzési szervezet
felelGs vezetGjének véllalati pozicidjara adott valaszok szdma:
a kisvallalatok 40,5 szdzaléka, a kozépvallalatok 46,4 szdza-
Iéka (a versenyképesség-kutatds eredeti mintdjaban szerepld
nagyvéllalatok esetében ez az ardny 81 %).

Ezek Osszességében aldtdmasztjdk kordbbi tapasztalata-
inkat, hogy a beszerzés megitélésének fontossdga kapcso-
latban 4ll a véllalati mérettel, de a kapcsolat nem teljesen
egyértelmd. Egyéb tényez8k a kis vallalati méret mellett is
a beszerzés fontossagara iranyithatjak a vallalat vezetSjének
figyelmét.

A tulajdonos jellegének hatdsa

A tulajdonos jellegét vizsgdlva a beszerzést fontosnak {télg
véllalatvezetSk ardnya a tobbségi allami tulajdonu vallalatok
kozott a legalacsonyabb (13 szdzalékkal alacsonyabb, mint a
minta dtlaga), az 4tlag koriili a belfoldi (nem allami) tulajdo-
nd cégek véleménye, mig az dtlagndl magasabb a beszerzés
szerepét magasra értékel§ tobbségi kiilfoldi tulajdond va-
laszaddk ardnya (10%), mint a mintaban. (JelentGs a hidny-
z6 vélaszok szdma itt is: 56 vdlasz hidnyzik.) A beszerzés
menedzsmentszerepének elismerése a nyugati, elsGsorban
angolszdsz szakirodalomban hosszi multra tekint vissza.
A beszerzési szervezetek fejlédése sokszor kiilfoldi mintdra
tortént, s a versenyképesség kordbbi kutatdsai is mutattdk,
hogy a kiilfoldi véllalatok azok, akik a beszerzés szerepét
magasra értékelik (Vorosmarty, 2002).
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Az dgazattal valo kapcsolat

Az agazattal val6 kapcsolati hatdsok vizsgédlata sordn a
minta 4tlagatdl két ipardg, a vegyipar és a gépipar mutat
jelentGsebb pozitiv eltérést (19, illetve 13 szdzalékuk érté-
kelte magasabbra a beszerzés szerepét, mint a minta egésze).
A tobbi termeld ipardgban vagy nincs szamottevd eltérés
pl. egyéb feldolgozé ipar, vagy a nincs értékelhetd szamu
mintaelem pl. konnydipar. Klasszikus termel§ iparagakrol
van sz0, a beszerzés szerepének megitélése valdsziniileg
a termeléselldtasi-feladatok miatt jelentkezik. Ugyanak-
kor, mint arrdl a késGbbiekben szo lesz, ez a vallalatméret
okdan racionalis is. Hiszen a direkt beszerzések (a vallalat
termékébe kozvetleniil beépiil§ termékek vagy szolgéltata-
sok beszerzése) jelentGsége itt versenyképességet megha-
tdrozo tényezd lehet, ugyanakkor az indirekt beszerzések
(a vallalat mikodéséhez sziikséges, a veviinek értékesitett
termékbe vagy szolgdltatdsba kozvetleniil be nem épiilé
beszerzések) nagysaga (egy-egy tételtdl eltekintve) nem éri
el azt a szintet, ami beszerzési szervezet kialakitasat indo-
kolna. Hasonl6 okok jatszhatnak szerepet abban, hogy a
jellemz8en nem termeld szektorok a beszerzés szerepét az
atlag alatti ardnyban értékelik fontosnak: ndluk az indirekt
beszerzések domindlnak.

A vdllalati miikodés mutatoi

A villalati miikodés mutatéi koziil a k6zos valtozék négy
mutatot emelnek ki: az exportorientdciot, a valtozdsokhoz
valé viszonyuldst, a vallalati teljesitményt (lemaradok,
atlagosan teljesitdk, vezetdk), a piaci koncentraciét (kon-
centralt vagy megosztott piac). A mutaték kozott bar logi-
kai kapcsolat a beszerzés megitélésével elképzelhetd lenne,
az adatok alapjan csak egyetlen vonatkozdsban taldlhato.
A viéltozdsokat nehezen kovetSk kozott kisebb, mig a vélto-
zéasokra késve reagdlok kozott nagyobb ardnyban taldlhatok
a beszerzést fontosnak itél6k. A valtozdsokra felkésziil6k
és a valtozasokat befolyasolok véleménye a csoport dtlag-
tél nem kiilonbozik. A tobbi tényezd szerinti csoportositds
nem ad kiilonbséget.

Az egyediség szerepe

A Dbeszerzés megitélését szamos egyéb tényezd fiiggvé-
nyében igyekeztiink vizsgdlni. A kapott eredményekre
jellemz8, hogy nem leltiink olyan magyardz6 tényezét,
amely meggydz8en magyardznd a beszerzés kis és kozép-
vallalatokndl valé fontossdgdnak megjelenését. Az elemzés
megerGsitette kordbbi vizsgdlataink eredményét, azt, hogy
egy bizonyos hatar felett (még ha nem is jelenik meg a be-

szerzés fontos tényez8ként), sziikségesnek latjak a vallalatok,
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hogy specializalt szervezet, vagy személy foglalkozzon a be-
szerzéssel. Ez alatt az arbevételi hatdr alatt azonban nagyon
egyedi tényezSk hatdrozzdk meg azt, hogy mely vallalatok
forditanak figyelmet erre a teriiletre. Valoszintisithetd, hogy
van parhuzam azzal, ahogy a hazdnkban miikodd nagyvalla-
latok foglalkoztak a beszerzéssel az ezredforduld kornyékén
(Vorosmarty, 2002): a beszerzés fontossdga nagyban ossze-
fligg azzal, hogy a kiilfoldi anyavéllalat mennyire irdnyit-
ja ra a beszerzés szerepére a figyelmet, illetve hogy egyéb
kényszeritd tényezSk (pl. likviditdsi problémdk, elldtdsi
problémdk stb.) mennyire hivjdk fel a vezet§ figyelmét az
ellatasi kérdésekre.

Az irodalomelemzés azt mutatja, hogy a KKV-kkal fog-
lalkozé kutatdsok mddszertanukban f6ként a kérdGives fel-
mérés adatainak elemzését valasztjak, az egyedi tényezSk
jelentdsége miatt azonban a beszerzés szerepének magya-
rdzatdhoz inkdbb feltdrd jellegli interjuk, esettanulmédnyok
tudndnak segitséget adni.

A KKV-k beszerzési sajatossagai

A kovetkez6kben a KKV-k beszerzési sajatossagait a szak-
irodalomban fellelhet§ empirikus kutatdsok eredményeinek
Osszegzéseként kiséreljiilk meg rendszerezni, majd a verseny-
képesség-kutatds kérdSives adatbazisanak eredményei alap-
jan vizsgéljuk azt, hogy a hazai adatok mennyiben tdmaszt-
jak ala ezeket az allitasokat.

A KKV-k beszerzési sajdtossdgai - a kutatdsok
tiikrében

A KKV-k beszerzési sajatossagait a szakirodalom egyre na-
gyobb szamban vizsgélja. A vizsgdlatok jelentSs része em-
pirikus adatgydjtésen alapulva fogalmaz meg jellemzdket
(James et al., 2011). A szakirodalomban a kis- és kozépvilla-
latok beszerzési sajatossdgainak két f6 aspektusat targyaljdk:
a beszallit6i kapcsolatok sajatossagai, illetve a beszerzéssel
kapcsolatos menedzsmentkérdések. A tovdbbiakban az iro-
dalom megéllapitasait e két f6 téma koré csoportositva mu-
tatjuk be.

A beszdllitoi kapcsolat jellemzoi

A KKV-k beszdllitéi kapcsolatainak jellemzgit szamos
szerzd érinti. A KKV-k gyenge alkuerejét, gyenge be-
szerzési pozicidjat tobb tanulmdny is emliti (Morrissey
- Pittaway, 2004/b; Boyle et al., 2008; Iskanius et al.,
2005). Ennek ellensulyozdsara a lehetGségeket is vizsgdja
a szakirodalom, igy taldlhaték példdk a konzorcium be-
szerzésekre (Morrissey - Pittaway, 2006), illetve a kiils6
szolgdltatok igénybevételére (Quayle, 2002). Bar sok
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KKV nyitott lenne a tapasztalatok szerint ilyen megolda-
sokra, a szakirodalomban csak korldtozott szamu tényle-
ges példat irnak le.

A gyenge alkupozicié adddik az alacsony beszerzési
volumenbdl, illetve értékbdl, hiszen ilyen esetben a be-
szallité szemszogébdl nehéz olyan érvet felhozni, amely
a koltségek csokkentését jelentené, vagy esetleg PR-
elényokkel jarna. A gyenge alkupozici6 azonban sok-
szor szoros kapcsolatban 41l azzal is, ahogyan a beszer-
zést megitéli a vdllalatvezetés, illetve amennyire képes
a stratégiai beszerzés nagyvdllalati eszkozeit alkalmazni
(Pressey et al., 2006). Ugyanakkor Quayle (2002) szerint
jellemzd, hogy a beszdllitéi kapcsolatok menedzsment-
jében kevésbé alkalmaznak olyan eszkozoket, amelyek a
piac befolydsolasara irdnyulnak.

A Dbeszdllitéi kapcsolatok jellemzdi kozott azon-
ban megjelenik az is, hogy a beszdllitéi kapcsolatokat
elsGsorban az elldtasbiztonsdg fenntartdsdra torekedve
kezelik. Az arndl sokszor fontosabb szempont az ella-
tasbiztonsdg kérdése, hiszen az el6bbit nem tudja be-
folydsolni, a masodik viszont azonnal jelentkez$ ver-
senyhdtranyt jelent (Ellegard, 2009; Vorosmarty et al.,
2010). A beszallitéi kapcsolat kezelésének, a beszallitd
kivédlasztdsdnak indokai sokszor érzelmi alapudak (pl.
lojalitds, személyes benyomadsok, tapasztalatok). Overby
és Sarvais (2005) eredményei szerint sokszor a hagyo-
manyos teljesitménykritériumok és a formalis értékelés
helyett a kis- és kozépvdllalatok esetében a beszallito ki-
valasztdsdnak az alapja a szdjhagyomdny és a jé hirnév.
A nagyvdllalatokra jellemz§ formdlis és szofisztikdlt
beszallitéértékelési eljardsok nem altalanosak, sokkal in-
kabb az egyszerisités (Esse, 2010), a kockazatkeriilés a
jellemzd (Ellegard, 2009; Vorosmarty et al., 2010).

A KKV-k beszallitéi kapcsolatainak a fliggdség és az
ellatdsi kockdzatoktdl valé félelem melletti harmadik ki-
hivdsa az informacidkezelés, a fejlédés komoly invesz-
talast jelentene informatikai megolddsok alkalmazdsa-
ba (Perkius - Gunasekaran, 1998; Iskanius et al., 2005;
Vaaland - Heide, 2007). Az informacidkezelés egy saja-
tos aspektusdnak nevezhetS azonban az is, hogy a KKV-k
jelent8s része a piaci informdcié hidnya miatt dont az
egyediili beszallité mellett (Ellegard, 2006).

A kis- és kozépvallalatok beszerzésére vonatkoz6 ku-
tatdsokban szdmos utaldst taldlunk arra, hogy a KKV-k
altal beszerzett termékek kore eltéréseket mutat a nagy-
védllalatokhoz képest. Bohley et al. (2008) tanulmdnya-
ban azt fogalmazzdk meg, hogy a KKV-k altal beszerzett
termékek miszaki komplexitdsa kozepes vagy alacsony.
A beszerzett termékek egy jellemzd sajatossdga, hogy a
beszerzének altaldban kevés mozgastere van a specifi-
kacié kialakitdsakor: azaz kevesebb a lehetdség a termé-
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kek, illetve szolgdltatdsok személyre szabdsdra (Quayle,
2002). Ennek oka tobbrétli: egyrészt sokszor hidnyzik a
sziikséges miiszaki, szakmai tudds, vagy kapacitds, mas-
részt a vasdrolt alacsony volumen miatt a testreszabott
megolddsok jellemz&en magasabb koltségeket okoznak.
A termék- és szolgdltatdsadoptacié jelenségét fogalmazza
meg Overby és Servais (2005) is dan KKV-k kiilfoldrdl
torténd beszerzéseit vizsgilva. Eredményeik szerint
jellemz6 az is, hogy a beszerzett termékek, szolgdltata-
sok kore szilikebb, kevesebb inputot igényelnek, szamos
sziikségletet sajit erdforrdssal oldanak meg (Overby -
Servais, 2005). A magyardzat abban is rejlik, hogy nincs
lehet&ségiik a kontrollra, vagy a funkci szervezése nem
jelent olyan komplexitdst, amelyet a szakmai tuddsdval
vagy a volumene miatt egy kiilsé fél hatékonyabban tudna
ellatni. A szikebb termékkor feltételezhetd, hogy azt is
jelenti, hogy sziikebb a beszallit6i kor is.

KKV-k menedzsmentjellemzoi

A KKV-k menedzsmentjellemez&i kozott tobb tanulmény
is vizsgdlta a vdllalat tulajdonosdnak szerepét. Jellemz§
kovetkeztetés, hogy a KKV-k tulajdonosai gyakorta nin-
csenek tisztdban azzal, hogy a beszerzés milyen szere-
pet jatszhat egy vallalkozds menedzsmentjében (Quayle,
2002; Ellegard, 2006; Pressey et al., 2006). A beszerzés
tehat valészindleg informalis szerepet jatszik a straté-
gia kialakitdsdndl (Pressey et al., 2009) és ez dllhat a
modszertani gyengeségek (pl. a beszdllité kivadlasztasa-
nak mddszerei és szempontrendszere) mogott is. (Ha-
zai kozbeszerzési viszonylatban hasonlé eredményekre
jutott Tatrai (2010), illetve (2011).) Ellegard (2008) ta-
nulmédnyiaban a KKV-tulajdonos beszerzési kockazatke-
zelési mddszereit vizsgdlva megdllapitja, hogy az egyéni
tapasztalatok szerepe jelentls. A tervezési moddszerek
alkalmazasdban is komoly lemaradds van a nagyvailla-
latokhoz képest (Vaaland - Heide, 2007), igy nyilvdnva-
16, hogy a beszerzés sem lehet formadlisan tervezett, az
egyéni megitélésnek, tapasztalatoknak sokkal nagyobb
szerep jut.

A villalatirdanyitds jellemzdje, hogy nem forditanak
figyelmet arra (illetve nem tulajdonitanak jelentGséget
annak), hogy a beszerzési feladatokat megfelel§ szakem-
ber lassa el (Quayle, 2002; Morrissey - Pittaway, 2006;
Vorosmarty et al.,, 2010). Ez nyilvdan az el6bb emlitett
beszerzéstudatossdg hidnyabdl is kdvetkezik, ugyanakkor
eleve neheziti a nagyvdllalati gyakorlat eszkdzrendsze-
rének adaptdldsat. Jellemzd, hogy a fontosabb beszerzé-
sekkel maga a vezet§ vagy a tulajdonos foglalkozik, aki
sokszor nem jdratos ezen a teriileten (Ellegard, 2006).
Ez tobbek kozott az egyik oka annak, hogy a mddszer-
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tan leegyszer(sits, pl. beszallitéértékelési szempontokndl
sokszor csak az egyszerd szempontokra (pl. ar, min8ség)
koncentrdlnak (Pressey et al., 2009). Az egyszerisitések
sokszor megjelennek a beszerzési dontéseknél alkalma-
zott heurisztikakban is (Esse, 2010).

A KKV-k beszerzési sajdtossdgainak vizsgdlata
a versenyképesség-kutatds adatai alapjdin

Az irodalomban A4ttekintett jellemzSk koziil négy
tényez6t emeliink ki, annak érdekében, hogy a KKV-k
beszerzésével kapcsolatos kutatdsok egyes jellemzdit
megerdsitsiik, s azokat rendez&modellbe szervezhessiik.
Az el6z6 pontban mar hivatkozott versenyképesség-kuta-
tds adatbazisdnak elemzésével vizsgdltunk néhdny saja-
tossagot. A kovetkez&kben a beszallit6i kapcsolat kezelé-
sének aspektusait, az informdcidkezelés sajitossdgait, az
informatikai tdmogatds kérdését és a tervezés jellemzdit
tekintjiik at. A KKV-k beszerzési gyakorlatdnak ezen as-
pektusai szamos szempontbdl 6sszefiiggd tényezsk.

A beszallitokezelés jellemzdit vizsgdlva elemeztiik azt,
hogy milyen szempontokat tartanak a KKV-k fontosnak
a beszdllitéi kapcsolataikban. A vdlaszok azt tiikrozik,
hogy egy adott beszdllitoval valé kapcsolat elsGsorban
akkor értékes a vdlaszaddk szdmdra, ha betartja az igé-
reteit (a vdlaszok atlagos értéke az 1-5 skaldn 4,56), ha a
beszallité megbizhat6 (4,39), valamint, ha a beszallit6t6l
kapott informdciok megbizhatéak és relevansak (4,39).
Ezek a vdlaszok 1ényegében Osszecsengenek az irodalom
vizsgdlatakor megfogalmazottakkal: a vallalatvezet6k
elsdsorban korédbbi tapasztalataik alapjan itélik meg a be-
szallitét. (Erdekes viszont a sajat tapasztalatok szerepe,
az irodalomban emlitett szdjhagyomany erejével szem-
ben, hiszen a beszallité j6 hirneve dtlagosan csak 3,72-es
értéket kapott.) Attételesen a stabilitdsra torekvés jelenik
meg abban, hogy alacsony értéket kaptak olyan szempon-
tok, mint a beszallité folyamatos termékfejlesztést végez
(3,77), illetve az egyébként is alacsony innovacids haj-
landésagban (kozos fejlesztés a beszdllitéval, masnak is
értékesithetd, 3,61).

A beszdllitéértékelés szempontjait tekintve nagyon
hasonldakat tapasztalunk. Az els6dleges prioritdssal a
valaszok alapjan a sz4llitasi teljesitmény (megbizhatdsag,
gyorsasdg, rugalmassdg) bir (dtlagosan 4,53 a fontossd-
ga az 1-5 skdldan). A masodik a kivdlé termékminGség
(4,5), a harmadik szempont pedig a kedvezd ar és fize-
tési feltételek (4,41). Az adatokat sokvaltozos statisztikai
moédszerekkel elemezve nem sikeriilt csoportokat nagy
megbizhat6sdggal azonositani. Ennek a harom szempont-
nak a tobbi koziil valé kiemelkedése igazolhat6 ezekkel
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a szamitdsokkal is. Sokatmondé azonban az is, hogy a
valaszad6k sokszor minden szempontot nagyon fontos-
nak jeloltek be, ami az elvardsok végiggondoldsdnak és
silyozdsdnak a hidnydra utal.

A tervszerliség alacsony szintje is jellemz§ beszer-
z¢8si sajdtossag. Egyik fontos jellemzdje, hogy a villala-
tok mindossze 44,5 szdzalékdndl van a beszerzések leg-
aldbb 40 szdzaléka hosszu tavu szerzGdésekkel lefedve.
Az ilyen jellegli szerz6dések kotésének indokai kozott
megint csak a megbizhatésaggal kapcsolatos tényez&ket
taldlunk. A hosszi tdvu szerz8dések kotésének legfon-
tosabb szempontjaként a megbizhatd, ismert mindséget
(atlagosan 4,28 a fontossdga az 1-5 skdldn), a megbizhat6
ellatast (4,21), valamint a kiszdmithat6é beszallitoi telje-
sitményt (4,16) jelolik meg. A hosszu tdvu szerz&dések
alacsony ardnydnak indoka lehet az is, hogy a beszerzési
munka nem tervszerd: nincs tudatos beszerzéstervezés,
az igényeket nem térképezik fel. Ugyanakkor a kordbban
az irodalom alapjan emlitett gyenge vevdi pozicié miatt a
tervezés és a hosszu tavi szerz6dések nem feltétlen tud-
nak olyan el6nyoket elérni, mint a nagyvéllalatok.

A beszdllitokezelés fontos szempontja az informdci-
6k menedzsmentje. A vdlaszadé KKV-k ezen a téren —
Osszhangban a nemzetkodzi szakirodalomban leirtakkal
—jelentds lemaradnak. A vildghalé alkalmazésa a beszer-
zésben viszonylag alacsony szint (pl. on-line rendelés
a beszallitoktol 34,8 %, on-line fizetés a beszallitoknak
24%) annak ellenére, hogy pl. a cég bemutatdsira a va-
laszaddok 84,6 %-a haszndlja a vildghdlot.

Az informdécidkezelés informatikai aldtdmasztdsa az
értékesitési oldallal valé osszevetésben az értékesités fo-
Iényét hozza, ha csak kismértékben is, de nagyobb ara-
nyu az informédciémegosztds EDI-n keresztiil a vev&kkel,
mint a beszdllitékkal, és némiképp a vonalkdd alkalma-
zédsa is az értékesitési oldalon a jelent&sebb.

A vallalat menedzsmentjében a stratégiai kialakitdsa
sordn a leggyakrabban alkalmazott médszer a SWOT-
elemzés. Ugyanakkor a stratégia kialakitdsdra sokan
emlitették a kovetkez§ vdlaszokat is: a stratégiit az
elsdszamu vezet§ hatdrozza meg, a folyamat nem sza-
balyozott (52 emlités), nincs stratégia, rovid tavua tervek
alapjin dolgozunk (47 emlités), a stratégiat a felsGszintld
vezetSk informdlis folyamat keretében alakitjdk ki (30
emlités). Ez nyilvanvaléan azt jelenti, hogy a beszerzés
sem lehet tervszerd, szabdlyozott, illetve, hogy jelent&s
az informdlis dontések ardnya. Mutatja ezt az az adat is,
mely szerint a beszallitokivalasztdsi dontésekben a fels6
vezetés silya sokkal jelentGsebb (1-5 skdldn dtlagosan
4,236), mint barmely mds teriileté (pl. a logisztika silya
3,19, a termelés stlya 3,34, a pénziigy sulya 3,38, az 1-5
skalan).
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Osszefoglalé gondolatok és egy javasolt rendezd
modell

A KKV-k szerepe a gazdasdg miikodésében egyre inkdbb a
figyelem kozéppontjaba keriil, munkahelyteremt$ szerepiik,
GDP-hez val6 hozzdjaruldsuk és egyéb okok fontos lehet
versenyképes miikodésiik elgsegitése. Tanulmdnyunkban azt
vizsgaltuk, hogy a KKV-k beszerzése milyen sajatossagok-
kal bir. Ehhez a nemzetkozi kutatasok publikalt tapasztala-
tai és kordbbi vizsgdlataink eredményei széles kor( inputot
biztositottak. Ezek alapjdn 6sszességében megfogalmazhatd,
hogy sajat forrdsd adatok és a nemzetkozi kutatdsok ered-
ményei (még ha részeredményeikben nem is mindig fedik
egymas) szamos vonatkozdsban hasonlé képet festenek. Bar
szamos kutato foglalkozik a kérdéssel ugyanakkor jellemz&,
hogy étfogd irodalomelemzés és modellvdzolds nem nagy
szamban sziiletett. Az elvégzett vizsgdlat eredményeként
osszefoglaldsul tanulmanyunk erre tesz javaslatot.

Hagyomdnyosan a marketing irodalma és ennek atvéte-
1ével szamos beszerzési irodalom (pl. van Weele, 2005) mu-
tat be olyan modellt, melynek 1ényege a vallalati beszerzés
és az egyén vdsdrldsai kozotti kiillonbségek bemutatdsa. Az
eddigi irodalomelemzés eredményei és az ket alditdmaszto
kutatdsok azonban azt mutatjdk, hogy a KKV-k beszerzési
szempontbdl egy harmadik csoportot jelentenek. Egy saja-
tos csoportrél van szé, amely nem homogén. (Ez l4that6
volt abbdl is, hogy az adataink rendkiviil nehezen voltak
elemezhetdk, a sokvaltozos modszerek sem vezettek igazdn
eredményre.) Ilyen okok miatt lehet az is, hogy egyes ku-
tatok (pl. Morrissey - Knight, 2011) fel is vetik, hogy nem
szabad a KKV-kat homogén csoportként kezelni. Ugyan-
akkor ez a heterogenitds abbdl adédik, hogy a két csoport
(véallalatok és egyének) beszerzésre vonatkoz6 jellemzSiben
egy-egy adott KKV melyikhez all kozelebb. Mivel a be-
szerzés fontossagi felismerésének mogottes inditékai igen
sokrétiiek, tovdbba a beszerzésre fordithat6 erSforrasok sok-
szor korldtosak, igy gyakori az, hogy az egyes jellemzSknél
komoly eltérés lehet abban, hogy egy vallalat az egyéni szo-
kasokhoz vagy a véllalati magatartashoz 4ll kozelebb. A ta-
nulmédnyban bemutatott irodalomelemzésben felvetddott
dimenzidk azonban nagyban 0sszecsengenek a mar emli-
tett modell f6 jellemzdivel, igy ezt a strukturdt érdemes a
KKV-k beszerzési gyakorlatanak leirdsara felhasznalnunk.
Ezzel egyben rendszerbe foglaljuk (1. tabldzat) a megis-
mert sajatossagokat, masrészt ez a modell alkalmas lehet
rendez6modellnek is abbdl a szempontbdl, hogy felhivja a
figyelmet a KKV-gyakorlat koztes jellemzire. A modell
tovabbi finomitdsra szorul, ugyanakkor segitséget nydjthat
tovabbi kutatdasok kereteinek a kialakitdsahoz, tovabba ra-
irdnyithatja a figyelmet a beszerzési teriilet fejlesztésével
jaré versenyképességi elényokre.
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1. tabldzat

A KKYV beszerzési sajatossagai osszevetve a nagyvallalatok beszerzési jellemzdivel és a maganszemélyek vasarlasaival

Nagyvallalatok
beszerzésének jellemzoi

KKY beszerzésének
jellemzai

Maganszemély vasarlasanak
jellemzai

Beszerzési cél profithatas elérése

vallalati sziikséglet, de a
profithatds nem atlatott

egyéni sziikséglet kielégitése

A beszerzés oka altalaban racionalis

racionalis, emocionalis
hatasokkal

sokszor érzelmi

A beszerzési felelGs szakemberek

véllalatvezetd, ligyintézd

fogyaszt6

sok személy bevondsdval,

sokszor impulziv, egyeztetés

Dontéshozatal . e g személyi leegyszertsitésekkel |, "
tobb személyi dontés yrieegy nélkiil
. B szabalyozott, intenziv szabalyozatlan, kevés L. L. .,
Folyamatjellemz&k . YO . . YO . egyéni, kevés interakci6
interakcidk interakcio
PR véltozo termékismeret, .
Termék és piac ismeret alapos limitélt

limitalt piacismeret

Vasarolt mennyiség altalaban nagy

piaci mérethez képest nem
nagy

jellemzGen kicsi

Kereslet szarmaztatott, fluktualo

szarmaztatott vagy autondm,
fluktudlé

autondém, viszonylag stabil

inkdbb nem rugalmas, az drat

Arrugalmassig képes befolydsolni

valtozé arrugalmassag, kevés
arbefolydsoldsi lehet&ség

inkdbb arrugalmas, nem képes
befolydsolni az drat

2 2z

kevés szerepld, dltaldban
kiegyenstilyozott vagy vevéi
dominancia

Vevd és eladd pozicidja

valtozd, de altaldban eladoéi
dominancia

2 2z

sok szerepld, dltaldban elad6i
dominancia

tudatos, tervszerd, modszerek
alkalmazasa, objektivitasra
torekvés

Informacidkezelés

egyéni limitalt, leegyszerGsitd,
kevés modszertannal

leegyszertsitd, korlatozottan
raciondlis

széles kord

Informatikai tdmogatés

limitalt

minimalis

Forrds: sajdt szerkesztés, van Weele (2005) vdllalati és egyéni beszerzések modelljének kiegészitésével
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