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A hatékony ellatasi lanc megvalosulasahoz sziikséges kompetenciak
hallgatoi és munkaeropiaci szemszogbol'

Competencies Required for the Implementation of an Efficient Supply Chain from the
Perspectives of Students and the Labour Market?
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Absztrakt

Az ellatasi lanc, mint a vevéi elvarasok kielégitéséhez hozzéjaruld és azt biztositd rendszer a
folyamatosan valtozo6 vilagunkban kiemelkedden fontos teriilet. Ezért az ellatasi lanc teriileten
tevékenykedd vallalat olyan kompetencidkkal rendelkezd munkavallalokat keres, akik segitik
céljai elérésében. A kutatas célja ebbdl kdvetkezden az oktatas sordn fejlesztendd képességek,
készségek, attitidok ¢és ismeretek (kompetencidk) tudatositisa volt a hallgatok és a munkaltatok
korében végzett kutatdsok eredményeinek iitkdztetésével. A megkérdezésben a BCE ellatasi-
lanc-menedzsment (ELM) 110 mesterszakos (MSc) hallgatoja vett részt, majd valaszaikon szig-
nifikanciavizsgalat késziilt. A kérdéivben 17 kompetenciacsoportrol kellett eldonteni, hogy egy
logisztikai, beszerzési, termelési, raktarozasi, vagy disztribcioért felelés vezetdnek melyikre
milyen mértékben — egy 0-100-ig terjedd skalan értékelve — van sziiksége. A prezentacios kész-
ségek értékelése mutatta az egyik legérdekesebb eredményt, mert ravilagitott a vallalatok, és a
diakok szerint munkaltatok altal elvart kompetencidk kozotti eltérésre. A tanulmanyban bemu-
tatott eredmények nemcsak tovabbi kutatasok alapjait fektetik le, hanem hangsulyozzék a kom-
petencidk fejlesztésének relevancidjat és a képzésben alkalmazott modszerek jragondolasat.

Kulcsszavak: ellatasi lanc, logisztika, mesterképzés (MSc), kompetencia, munkaerdpiac
JEL-kodok: 121, 123, 125, J24, P46

Abstract

The supply chain, the system granting customer satisfaction, is an important field in our chang-
ing world. This field’s profit-oriented companies seek employees with the competencies to
achieve their goals. This research’s aim was to raise awareness of those competencies that
should be developed. The authors questioned 110 supply chain management (SCM) master’s
degree (MSc) students from Corvinus University of Budapest (CUB) and performed a signifi-
cance test on their answers. They were asked to assess 17 competency groups and state the
extent to which — on a scale from 0 to 100 — supply chain managers need them. One of the most

1 Jelen publikaci6 az Eurdpai Unid, Magyarorszag és az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozasa altal biztositott
forrasbol az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 azonositoszamu ,, Tehetségbdl fiatal kutatdo — A kutatoi élet-
palyat tamogato tevékenységek a felsdoktatasban” cimii projekt keretében jott létre.

A tanulmany angol nyelven a Budapest Management Review LII. évf. 2021. 5. szam. ISSN 0133-0179 szamaban
érhetd el.

2 The present publication is the outcome of the project ,,From Talent to Young Researcher project aimed at acti-
vities sup—porting the research career model in higher education”, identifier EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-
00007 co-supported by the European Union, Hungary and the European Social Fund.

This study can be found in English in Budapest Management Review LII. évf. 2021. 5. szam. ISSN 0133-0179
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interesting results was the assessment of presentation skills, which indicated differences be-
tween the competencies that companies expected and those that students believed were re-
quired. This study not only lays the groundwork for further research but also emphasizes the
relevance of those competencies to be developed and the rethinking of training methods and
outcome requirements.

Keywords: supply chain management, logistics, master’s degree (MSc), competency, labour
market
JEL Codes: 121, 123, 125, J24, P46

1. Bevezetés

A statisztikak 2020-ban azt mutatjak, hogy jelenleg szamtalan teriileten, szektorban munkaerd-
hiany van (KSH, 2020a), amely problémaval az ellatasi lanc egyes teriiletein (szallitas, rakta-
rozas) is meg kell kiizdenie egy vezetonek. A szallitas, raktarozas szektorban 2020. III. negyed-
évében 3740 db volt az iires allashelyek szama (iires allashelyek aranya: 1,7%) (KSH, 2020b),
ami arra enged kovetkeztetni, hogy az eredményesség és hatékonysag novekedésében nem a
munkanélkiiliség, hanem az emberhiany a legnagyobb korlatoz6 tényezd, melynek okai szamos
tényezOre vezethetdek vissza (Munkécsi, 2019).

Az ellatési lanc egyes teriiletein (szallitas €s raktarozas) megfigyelhetd betoltetlen allas-
helyek egyik lehetséges oka, a képzési rendszerben fejlesztett és a piac altal elvart kompeten-
ciak kozotti eltérés, mely a végzett ,,szakemberek” munkavégzéséhez sziikséges kompetencia-
inak hianyét jelzi.

Ezért a képzések soran a szakmai ismereteken tul olyan készségek, képességek fejleszté-
sére is hangsulyt kell fektetni, amelyekre a munkaltatok igényt tartanak ¢€s a sikeres helytallas-
hoz a potencialis munkavallalonak sziiksége lesz. Ezek legtobbje az n. soft skill (puha képes-
ségek), mint példaul a komplex, és kritikus gondolkoddsmod, a fejlett kommunikécios készsé-
gek ¢és a tarsas helyzetekben vald egylittmiikodés (Mihalkovné, 2014). Belathato, hogy ezek
azok a képességek, amelyek gépek altal még nem podtolhatok, ugyanakkor megfeleld odafigye-
1éssel jol fejleszthetéek egy-egy képzés soran.

Kutatasunkhoz olyan korabban megfogalmazott kompetenciakritériumokat (pl.: rend-
szerszemlélet, dontési képesseg, stressztlird képesség, kommunikacids készség) vettiink alapul,
melyeket az ellatasi lanc egyes teriiletein, néhany kitiintetett feladatkdrre hataroztak meg hazai
(Patoné, 2006) és nemzetkozi (Keller, 1999; Gibson et al., 1998; Myers, 2004; Thai et al., 2011;
Derwik et al., 2016, 2017; Flothmann—Hoberg, 2017) kutatasok azzal a céllal, hogy a vallalatok
versenyképességét, sikeresse valasat €s annak fenntartasat segitsék.

Jelen kutatés célja ezért az, hogy az ellatasi lanc egyes teriiletein elvart és elvartnak hitt
kompetenciakban — esetlegesen — fennallo eltéréseket a BCE-ELM mesterszakos hallgatoinak
bevonasaval — mint leendé munkavallalok — feltérképezze és Osszevesse. Felmérjiik tehat a
hallgatok tajékozottsagat a téliik elvart kompetencidk terén, melynek eredményeként segitséget
nyujthatunk a munkaerdpiacrol benniik €16 realis elképzelések (ki)alakitasaban. Ezt azért tart-
juk fontosnak, mert tapasztalataink szerint, ha a hallgatok realis képpel és elvarasokkal rendel-
keznek a szaktertiletiikkel kapcsolatosan, akkor konnyebben azonosulnak a képzés céljaival
(piacképes munkaerd képzése). Ha ismerik a célokat és az elérésiik érdekében alkalmazott mod-
szereket, tobb energiat hajlandoak befektetni, szabalykdvetdbbek, egyiittmiikoddbbek lesznek
a képzés soran. Ezen tulajdonsagok az elvart kompetencidk korébe tartoznak, melyek el6hivasa
¢s ,,alkalmaztatdsa” a hallgatokkal, segitheti 6ket munkéjuk soran. Tovabba megértik a ,,miér-
teket”, az alkalmazott modszerek jelent6ségét, mely elégedettségiiket novelheti. Elégedetteb-
bek lesznek a képzéssel és munkaerdként nyujtott teljesitményiikkel, ami nagy valdszinliséggel
munkaltatojuk elégedettségét is fokozza majd.
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Kutatési eredményeink tehat fontosak lehetnek az ellatasi lanc egyes teriiletein elhelyez-
kedni kivano frissen végzett hallgatoknak, a képzésben résztvevd oktatoknak, illetve a potenci-
alis munkaltatoknak, hiszen a hallgatok szerint megfogalmazott elvarasok a képzések ¢és a fog-
lalkoztatas folyamatait is befolyasolhatjak.

A munkaerdpiac elvarasait a fentebb emlitett nemzetkozi kutatasok eredményeivel és az
ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) altal meghatarozottak-
kal azonositjuk. Az ESCO fontos eszkdze az Eurdpa 2020 stratégia €s az 0j europai készségfej-
lesztési program tamogatasanak. Az ESCO osztalyozasa meghatirozza és kategorizalja az EU
munkaerdpiacahoz, valamint az oktatashoz €s képzéshez kapcsolodo készségeket, kompetenci-
akat, képesitéseket és foglalkozasokat. Az ESCO osztalyozési rendszert az Eurdpai Bizottsag
foglalkoztatassal, szocialis ligyekkel és tarsadalmi befogadassal foglalkozo féigazgatosaga dol-
gozta ki az érdekeltek és az European Centre for the Development of Vocational Training (Ce-
defop) kozremiikodésével (ec.europa.eu, 2020a,b). Szorosan ide kotédik a késébb részletezett
DeSeCo project is. Mindamellett, hogy feltételezéseink szerint — amelyet a kés6bb bemutatott
hipotéziseinkben ismertetiink — a hallgatok realis képpel rendelkeznek az egyes teriileteken valo
sikeres miikodéshez sziikséges kompetenciakrol, legtobbszor csak az oklevelilk megszerzése
utan taldlkoznak — kivétel a dudlis képzésben résztvevok — kozvetlentl a szakiranyuknak meg-
felel6 munkaerdpiaci elvarasokkal. Jelen kutatas célja tehat az is, hogy ezen elvarasoknak meg-
feleld képzés kialakitasaval segitse a hallgatok felkészitését, felkésziilését. A megvalositasban
egyedi mddszereken alapuld (hallgatoi megkérdezés) korabbi kutatasi eredményeinkre €s a
nemzetkozi kutatasok eredményeire tAmaszkodtunk.

Mar a kutatas megkezdése elott érzékelhetdek voltak eltérések a képzésben fejlesztett és
munkahelyeken elvart kompetenciak kozott (KSH, 2020b), melyek szintén alatamasztjak ko-
rabbi véleményiinket, miszerint, a szakismeret atadasa mellett, az elvart kompetenciak fejlesz-
tésére egyre nagyobb hangsulyt kell fektetniiik a képzd intézményeknek, aminek a piaci igé-
nyek felmérésén, és folyamatos nyomon kdvetésén kell alapulnia, illetve hogy ez a feladat az
intézményektdl egyre nagyobb rugalmassagot igényel. Tehat, ahogy Lutz és Birou, 2013-ban
mar megfogalmazta, ahhoz, hogy hasznosabb képzésekkel és sikeres szakemberekkel jelenhes-
sen meg egy intézmény a piacon, az iparag és az oktatds kozotti szorosabb egylittmiikodésre
van szlikség.

A tovéabbiakban az érintettek kozotti sszhang megteremtése érdekében a kompetencia
fogalmanak tisztdzasa utan mutatjuk be az ellatasi lanc alrendszereinek kompetenciaelvarasait
a korabban emlitett (Keller, 1999; Gibson et al., 1998; Myers, 2004; Thai et al., 2011; Derwik
et al., 2016, 2017; Flothmann—Hoberg, 2017; ESCO, 2020) kutatasok alapjan. Ezt kdvetden
ratériink a kutatds modszertananak, eredményeinek ismertetésére. A hallgatok valaszait el6szor
teriiletenként, majd egymassal 0sszevetve €s elemezve megvizsgaljuk van-e szignifikans kii-
16nbség az egyes terililetek kompetenciaigényei kozott, mutatkozik-e rés, illetve eltérés a mun-
kaltatok altal elvart és a hallgatok altal elvartnak hitt kompetenciak kozott. Eredményeink 6sz-
szefoglalasa utan kovetkeztetések levonasaval és javaslatokkal zarjuk cikkiinket.

2. Elméleti hattér

A kovetkezd részben korbejarjuk, definialjuk, majd keretrendszerbe helyezziik az altalunk vizs-
galt és hasznalt legfontosabb kifejezést, a kompetenciat.

Ezt azért tartjuk fontosnak, mert ezen fogalom hatarai elmosddnak vagy éppen 6sszemo-
sodnak mas kifejezésekkel (képesség, készség, attitiid, tudas), ami értelmezésbeli akadalyokat,
kiilonbségeket sziilhet. Ezen probléma kikiiszobolésére a fogalmak jelentésének tisztdzasaval
torekedtiink.

2.1. Képesség és készség

A késdébbiekben latni fogjuk, hogy a kompetencia fogalmanak tisztazasakor a képesség és kész-
ség fogalmak meghatarozoak lesznek. A képességet €s a készséget sokszor egymas szinonima-
jaként hasznaljak, annak ellenére, hogy a szakirodalomban szamos meghatarozas igyekszik
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tisztazni a kettd kozti eltérést. Ezért itt egy-egy rovid meghatarozassal segitjiik a fogalmak ko-
zotti kiilonbség atlatasat.

»Abban az esetben, ha a tevékenység nem igényli a tudat kdzvetlen beiktatasat, hanem
szinte automatikusan végezziik a tevékenységet, készségrol, ha viszont bonyolult feladat meg-
oldasakor sokféle ismeret és készség Osszekapcsolasa révén megvaldsuld feladatmegoldasrol
van sz06, akkor képességrol beszélhetiink” (Falus, 2010, 7).

Tovabba Falus és szerzétarsai (2009) arra is ravilagitanak, hogy a ,,skill”, mint képesség
jelenik meg leginkabb, mindamellett, hogy a magyarban harom egymastol jol elkiiloniild pszi-
chikus képzédményt foglal magaba:

1. az egyszerli miiveletek automatikus végrehajtasat jelentd gyakorlati készségeket,

2. a bonyolultabb miiveletek részben automatizalt végrehajtasat jelentd jartassagokat,

3. és egy atfogobb tevékenység elvégzésére vald alkalmassagot, a képességet. (Falus et

al., 2009, 9)

Az 1997-ben OECD altal elinditott DeSeCo (Definition and Selection of Competencies)
project keretein beliil is felhivjak a figyelmet a competence és a ‘skill’ fogalmak tartalombeli
kiilonbségére: ,,in the DeSeCo project, the terms ‘competence’ and ‘skill” are not used as syno-
nyms. ,, Skill is used to designate an ability to perform motor and/or cognitive acts” (DeSeCo,
2004, 321). A DeSeCo project beagyazddik az OECD oktatasi mutatokra vonatkoz6 hosszu
tava programjaba (INES), amelynek célja az oktatds mitkodésére, fejlddésére és hatasara vo-
natkoz6 intézkedések biztositasa, illetve, hogy kiegészitse a korabbi és jelenlegi nemzetkozi
empirikus tanulmanyokat, mint pl.: a Nemzetkozi Hallgatdoi Program Felmérés (PISA)
(DeSeCo, 2004).

Az ESCO altal elfogadott és alkalmazott meghatarozas (ec.europa.eu): skills: The ability
to apply knowledge and use know-how to complete tasks and solve problems. Skills are de-
scribed as cognitive (involving the use of logical, intuitive and creative thinking) or practical
(involving manual dexterity and the use of methods, materials, tools and instruments) (ESCO,
2019, 19).

Fontos még megemliteni az ESDC (Employment and Social Development Canada) sze-
rinti értelmezését a ,,skill” kifejezésnek: ,,Developed capacities that an individual must have to
be effective in a job, role, function, task, or duty” (ESDC: Adapted from U.S. O*Net definition
of Skills).

Készségek példaul: a kommunikacios készseég, jaras, a beszéd, az Gszas, az autovezetés,
az olvasas, az iras stb.

A kovetkezokben ratériink a kompetencia fogalmanak tisztazasara, melynek mélyebbre
hat6 vizsgalatdhoz és atlathatosdganak eldsegitéséhez dsszefoglald tablazatokat alkalmazunk.

2.2. Kompetencia

A kompetencia fogalmanak koriiljarasanal az ESCO és az EQF (European Qualification Fra-
mework for Lifelong Learning, Europai Képesitési Keretrendszer) altal is alkalmazott megha-
tarozast vessziik alapul, melynek értelmezésében a kompetencia: ,,The proven ability to use
knowledge, skills and personal, social and/or methodological abilities, in work or study situati-
ons, and in professional and personal development” (ESCO, 2019, 19), amely arra enged ko-
vetkeztetni, hogy egy személy — 0j helyzetekkel és varatlan kihivasokkal szembesiilve — tudasat
¢és készségeit fliggetlen €s Oniranyitott modon tudja felhasznalni és alkalmazni (ESCO, 2020).
Ezen megkdzelités elfogaddsdhoz vagy elvetéséhez a tovabbiakban néhany a nemzetkozi szak-
irodalomban fellelhetd, szamunkra relevansnak tiind kompetenciameghatarozas 6sszefoglalasa
kovetkezik az 1. tablazat segitségével.
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1. tablazat: A kompetencia fogalmanak megkozelitései

Forras Kompetencia
,Bizonyitottan képes felhasznalni az ismereteket, készségeket és személyes,
ESCO, (EQF) (2020, 19) tarsadalmi és/vagy mddszertani képességeket munkahelyi vagy tanuldsi

helyzetekben, valamint a szakmai és személyes fejlédésben.”
,Képesség az ismeretek, készségek és az attitlid kombinalasara, hogy
megmutassa az elvart viselkedést egy szakmai feladat végrehajtasa soran.”
,Képesség a tanultak alkalmazasara a képzés, a munka, a személyes vagy
szakmai fejl6dés soran, tovabba képesség a tudas, készségek és személyes,
szocialis és/vagy mddszertani képességek alkalmazasara a munkdaban vagy
tanulasi helyzetekben. Magéban foglalja a kognitiv (tudas, ismeret)
elemeket (beleértve az elmélet, a fogalmak vagy a tacit ismeretek
alkalmazasat); a funkcionalis szempontokat (beleértve a technikai
készségeket is), az interperszonalis (attit(id) tulajdonsagokat (pl. tarsadalmi
vagy szervezési készségeket) és az etikai értékeket.”
Male—Bush—Chapman Az ismeretek, készségek, képességek, attitlidok, illetve diszpoziciok
(2011, 154) megnyilvanuldsa.”
A kompetencia egy Osszetett cselekvési rendszert jel6l, amely ismereteket,
kognitiv készségeket, attitlidoket és egyéb nem kognitiv 6sszetevéket foglal

Council of the EU (2018, 7)

Cedefop (European Centre for
the Development of Vocational
Training) (2014, 47-48)

DeSeCo (Definition and magaban.” ,Minden kompetencia egymassal 6sszefliggd kognitiv és
Selection of Competencies gyakorlati készségek, tudas és személyes tulajdonsagok, példaul motivacio,
(2004, 321) értékek és etika, attitlidok és érzelmek kombinaciéjanak felel meg. Ezeket az

Osszeteviket egylitt mozgositjak egy adott kontextusban torténd hatékony
cselekvés érdekében.”
Boyatzis (1982): ,,...egy személy altalanos tudasa, motivacidja, tulajdonsaga-
jellemvonasa, énképe, tarsadalmi szerepe vagy készsége, amely
Boyatzis (1982, 23; 2008, 6) elengedhetetlen egy munka elvégzéséhez, de nincs okozati 6sszefliggésben
a kivdlé munkateljesitménnyel.”
Boyatzis (2008): ,,...lehet adottsag, képesség, illetve tehetség (szandék).”
Patoné (2006) in Patd Gaborné |, Az egyén azon jellemzGinek 0sszessége, amelyek hozzajarulnak a

Szlics Bedta et al. (2021) munkafeladatok ellatasa révén a szervezeti célok megvaldsitasahoz.”
Baartman—De Bruijn LIntegralt tudas, készség és attitlid kombinacidja, és feltételezi, hogy
(2011, 126) elengedhetetlen a munkahelyen valé megfelel6 m(ikodéshez.”

A személyes képességek és tulajdonsagok, készségek és ismeretek egyittes
felhaszndldsa egy munka, szerep, funkcid, feladat vagy kotelesség hatékony
ellatdsahoz.” (Forras: Adaptalva az International Society for Performance
Improvement, és az Organization for Economic Co-operation and
Developmenttdl)
A tanulasi folyamat eredményének megnyilvanuldsa, amely lehet
Sauber—McSurely—Rao valaminek a felismerése, valamely ismeretnek a tudasa, vagy egy készség
Tummala (2008, 375) vagy képesség, amely alkalmassa teszi az egyént bizonyos tevékenységek

elvégzésére.”

A kompetencia megfigyelhet6 teljesitménydimenzidk 6sszessége, beleértve

az egyéni tudast, készségeket, attitlidoket és magatartasokat, valamint a
Athey-Orth (1999, 216) kollektiv csapat-, folyamat- és szervezeti képességeket, amelyek a magas
teljesitményhez kapcsolddnak, és fenntarthaté versenyelényt biztositanak a
szervezet szdmara.”
,Azon viselkedések, magatartasok 6sszessége, melyek egy adott
munkakdrben, szerepben ok-okozati kapcsolatban allnak a kivalo
teljesitménnyel.” , Alapvetd személyes tulajdonsagok, amelyek
eredményeként adott munkakérben egy munkatars magatartdsi alapon
értékelhetd, el6re meghatarozott kritériumok szerint jo/kivalo teljesitményt
nyujt. (...) A kompetencia az egyén megkllonboztets tulajdonsaga, amely
oksagi kapcsolatban all egy kritériumhoz kot6tt hatékony és/vagy jobb
teljesitményhez egy munkakor vagy szituacio kapcsan.”

Forras: Sajat szerkesztés (2021)

ESDC (2020) (Employment and
Social Development Canada)

Spencer—Spencer (1993, 4)
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Végso allaspontunk kialakitasdhoz igyekeztiink minél szélesebb korben tajékozodni €s itt
azokat a definiciokat bemutatni, melyek az oktatashoz, a munka vildgédban val6 helytallashoz,
a menedzsment teriileten €s a jovo nemzedékének képzésében iranyadok lehetnek. A fogalmak
kozott megtalalhatéak mind Boyatzis (1982, 2008), Spencer and Spencer (1993) meghataroza-
sai, melyek a legtobbet idézettek a menedzsment teriiletén, mind a kompetencia alapa oktatds
(EQF, Cedefop) és foglalkoztatas elterjedését segitd szervezetek (ESCO, EU, DeSeCo, ESDC)
altal elfogadottak ¢s alkalmazottak is.

Male és szerzotarsai (2011) az ausztral mérnokok altal elvart altalanos kompetenciakat
vizsgaltak, melyben a Cedefop kompetenciafogalma az iranyadd. Baartman és De Bruijn,
(2011) tanulméanyukban a kompetencia fejlesztésére €s az dsszetett szakmai feladatokra 6ssz-
pontositottak. Sauber és szerzotarsai (2008) beszamoltak az ellatasi lanc menedzsment teriiletén
fejlesztett kompetenciamodelrdl. Athey és Orth (1999) a jovében megjelend kompetenciamod-
szereket vizsgaltak.

Az itt felsorakoztatott megkdzelitések még konnyebb attekinthetdségéhez, a koztik 1évo
parhuzamok feltarasdhoz és a szamunkra iranyado koncepcio kivalasztasahoz a kovetkezo 2. tab-
lazat nyn;jt segitséget. Tartalmazza a kompetencidk meghatarozasanal leginkabb megjelend ele-
mek (Knowledge; Skill, abilities, and attributes, Attitud and others — KSA) meglétét vagy hianyat
kutatasunk szempontjabol fontos szerzok, szervezetek szerinti bontasban.

2. tablazat: Kompetenciaelemek szerzok és szervezetek szerinti bontasban

Council of
Baartman

6(k] th Boyatzi
izoi:zpt:(tgrllciaelemek ESCO/ EQF Europeean Cedefop Male et al. DeSeCo a\;aszﬂs and De ESDC Sauber et Athey and Sp::::z:rnd
. 202 . 2014 2011, 2004 ’ Bruij 202 . (2 th (1
megjelenése (2020) Union (2014) (2013) (2004) 2008) (zr(;];.jlr; (2020) | al. 2008) Orth (1999) (1993)
(2018)
Ismeret/tudds X X X X X X X X X X X
Készség/képesség X X X X X X X X X X X
Attitlid, nézet= M M M . X X X
diszpozicio, adottsdg
funkcionalis-
(készség, o viselkedések, .
. . . motivacid, . az egyén
szocialis képesség), ) kollektiv P
és/vagy személyes- nem Jellem, csapat, megkulon-
Egyéb . n L o diszpozicidk kognitiv énkép, tudatossag ! boztets
modszertani tarsadalmi és . . folyamatok, ) .
. . o elemek tarsadalmi R tulajdonséaga
képességek etikai szervezeti

szerep (attitud)

jellemzék
(attittid)

Forras: Sajat szerkesztés (2021)

képességek

A kompetencidk tartalmi elemeinek feltérképezésekor a kognitiv tudas, ismeret és a ké-
pesség, készség fogalmak jelenléte minden esetben megfigyelhetd. Az attitiid soraban csak ak-
kor szerepel ,,x”, ha azt maga a szerz6 a definicioban is megjelenitette. Kutatasunk soran sok
esetben azt tapasztaltuk, hogy bar maga az attitiid kifejezés nem szerepel a meghatarozasban,
de annak tartalmi elemei, mint pl.: szokds, viselkedés, magatartés, habitus, magaviselet, fellé-
pés, kiallas, viselkedésmod, hozzaallas, viszonyulas; viszont igen. Esetiinkben az ESCO (Eu-
ropean Skills, Competences, Qualifications and Occupations) az EQF (Eurdpai képesitési ke-
retrendszer) Boyatzis, Sauber et al. és az ESDC is ezen szerzok kozé sorolhatok. Ezek alapjan
elmondhato, hogy a felsorakoztatott elméleti hattér megerdsiti elkotelezédésiinket az ESCO és
az EU tanécsa altal is alkalmazott megkozelités mellett. Tehat a tovabbiakban szamunkra a
kompetencia:

,Bizonyitottan képes felhasznalni az ismereteket, készségeket és személyes, tarsadalmi
¢és/vagy modszertani képességeket munkahelyi vagy tanulasi helyzetekben, valamint a szakmai
¢és személyes fejlodésben”. ,,Egy szakmai feladat elvégzéséhez sziikséges tudas, készség, illetve
attitlid elemek kombinaldsadnak képessége.”

A kompetencia kifejezés itt tagabb, és tipikusan arra utal, hogy egy személy — 0j helyze-
tekkel és varatlan kihivasokkal szembesiilve — tudasat és készségeit fliggetlen és Onirdnyitott
modon tudja felhasznalni és alkalmazni.
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A kovetkezdkben két aspektusbol — munkaltatoi és hallgatoi — attekintjiik, majd 6sszevet-
jiik az ellatasi lanc egyes teriiletein elvart kompetencidkat. A munkaadoi oldal elvarasait a szak-
irodalomban fellelhetd kutatisokra tamaszkodva (Thai et al., 2011; Derwik et al., 2016;
Flothmann—Hoberg, 2017; Hoberg et al., 2014; Munkacsi—Demeter, 2019; ESCO, 2020; Keller,
1999; Paténé, 2006), mig a hallgatok véleményét sajat kutatasaink eredményei alapjan fogal-
maztuk meg.

2.3. Az ellatasi lanc egyes teriiletein elvart kompetenciak

Az utdbbi harom évtizedben folyamatos atalakulés figyelhetd meg az ellatasi lanc szinte min-
den teriiletén, amely a munkavallalokkal szemben tdmasztott elvarasokat, kompetenciakritéri-
umokat is nagy mértékben befolyasolta. Thai és szerzotarsai (2011) szerint ma mar nem elég
csak szaktudéssal rendelkeznie egy sikeres logisztikai vezetonek, hanem épputigy tizleti, logisz-
tikai és menedzsmentkészségekkel rendelkeznie kell. Ezt Derwik és szerzétarsai (2016, 2017)
kutatasa is alatdmasztja, mely a logisztika és ellatasi lanc egyes teriiletein dolgoz6 menedzserek
altal hasznalt kompetenciadkat tarta fel. Végso kovetkeztetésként 6k a kompetenciadkat 6t nagy
csoportba soroltak. Ezeknél zardjelekben az egyes kompetenciacsoportok tartalma, majd hasz-
nalatuk mértéke lathaté a menedzserek napi tevékenysége, dontéshozatala soran:

1. {izleti kompetencidk (dinamikus tudatossag, iizleti és érintett menedzsment) (megfi-
gyelések 30-40%),
altalanos kompetenciak (kommunikacios és kognitiv képességek) (20-30%),
viselkedésbeli kompetenciak (intraperszonalis és interperszonalis) (15-30%),
funkcionalis kompetenciak (technoldgia, adminisztrativ rutinok) (5-20%),
ellatasilanc-menedzsment szaktudas (ellatasilanc-menedzsment tudasteriiletek és al-
kalmazott elemzések) (0-5%).

Eredményeik 6sszhangban vannak az dltalunk mar kordbban megfogalmazottakkal, misze-
rint az oktatdsban a puha kompetenciak fejlesztése mara mar elengedhetetlenné valt. A konkrét
szakmai ismeretek fontosak ugyan a vezetOk mindennapi gyakorlatdban, de ezen ismeretek, ké-
pességek nélkiil senki nem valhatna sikeres logisztikai vezetdvé. Flothmann és Hoberg (2017) a
naponta felmertild dsszetett feladatok ellatasdhoz tovabbi képességeket hataroztak meg, igy, mint
komplex latas-, €s gondolkodasmad, illetve a kiilonbo6z0 iizleti teriileteken, a stratégiai dontésho-
zatalban, a kommunikécioban, a vezetésben, az interkulturalis készségekben, valamint a fejlett
analitikai €s informatikai készségek teriiletén szerzett jartassag.

Hoberg és szerzdtarsai (2014) szerint ezek alapjan akar tizprobazoknak ,,decathletes” is
nevezhetjiik azokat, akik ma a logisztika barmely teriiletén vezetoként dolgoznak. Zoltan és
Beata (2014) szerint az ellatasi lancban a szallitmanyozoktol megkovetelt altalanos kompeten-
ciak a kovetkezok: gyors megalapozott dontések hozasanak képessége, hatékony és eredményes
munkaszervezés (sajat és masoké is), eredményes kommunikacio az tigyfelekkel és mas szer-
vezeti egységekkel. Csapattag, tizleti tervek készitése, kapcsolatépitési képesség. Beata €s szer-
z6tarsai (2006) szerint a feltétleniil sziikséges kompetenciak k6zé a megbizhatosag, tisztesség,
kulturdlt megjelenés, szilardsag, fliiggetlenség, kommunikacids készség, problémamegoldo ké-
pesség, kidolgozottsag és az eredményorientacio tartozik.

A kovetkezokben ratériink a beszerzés, termelés, raktarozas és disztribucid, mint az ella-
tasi lanc egyes teriileteinek, vagy alrendszereinek kompetenciaelvarasaira. Miel6tt azonban ezt
megtessziik, sziikségesnek tartjuk az alapfogalmak tisztdzasat mind az egyes teriiletek, mind az
adott teriiletet vezetd feladatkorét illetden, hogy adott fogalom alatt minden olvasé ugyan azt a
tartalmat értse. Kutatasunkban a feladatkorok definialasanal az ESCO (2020) szerinti meghata-
rozéasokat vessziik alapul.

A beszerzési, termelési, raktarozasi és disztribucios folyamatok egy igynevezett logisz-
tikai rendszer részei. ,,A logisztikai rendszer az anyagi dramlasok és készletek, valamint a
rajuk vonatkozo6 informéciok és irdnyitasi struktirak rendszere”. (Chikan, 2017) A beszerzés,
a termelésellatas és a disztribucio/értékesités a logisztikai folyamat hdrom f6 szakasza/terii-
lete, amelyek kiilon-kiilon vevOkiszolgalasi ciklusként értelmezhetdek (Chikan, 2017; Deme-
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ter et al., 2009). A raktarozasi feladatok akkor keriilnek el6térbe, amikor készletek halmozod-
nak fel, mert az d&ramlasi folyamatot valami akadéalyozza (szakadasi pont). Ez megjelenhet a
beszerzés €s termelés, illetve a termelés és disztriblcio (értékesités) szakasza kozott egyarant.
A vizsgalt teriiletek vezetdinek feladatait az ESCO (2020, a) pontosan definialja, melyekbdl
kiemeltiik a kutatasunkban is megjelené kompetenciakat. Ezeket a kovetkez6 3. tdbldzatban

foglaltuk ossze.

3. tablazat: Vizsgalt teriiletek vezetéinek feladatai ESCO(2020) szerint, és azok kapcsolata

Beosztas

Logisztikai és

ESCO meghatarozasa kompetenciak kiemelésével

A logisztikai és disztribucids vezetSk déntéseket
hoznak a logisztikai szolgaltatasokrdél, a miveletekrdl
és az anyagellatasrol. Kilsé és belsé vdltozokat
vesznek figyelembe a hatékony és sikeres szervezeti
logisztikai szolgdltatasok biztositasa érdekében.

ESCO-ban megjelend altalunk vizsgalt
kompetenciak

rendszerszemlélet, egylittm(kodési
készség, szallitmanyozdkkal kommunikal,
irdnyit, szervez6készség, csapatban
térténd munkavégzés, zleti szemlélet,

disztribuciés = Megfelel6 tdmogatdst nyujtanak az ellatasi lanc s ) L .
Y o , . Y dontési képesség, stressztliré képesség,
vezeté valamennyi tevékenysége szamadra, a kezdetektdl a T ,
. . B ellendrzés, értékelés képessége,
lezarasig. Ezek a szakemberek szervezik az aruk . ) (oLt ax
R e g L e kdvetkezetesség, szabalykovetés
taroldsat és forgalmazasat, és biztositjdk, hogy a . .
B g s . « képessége
megfelelS termékeket kell§ idGben és megfelel
koltségek mellett juttassak el a megfeleld helyre.
A beszerzési vezetGk feladata, hogy vallalatuk
szamara arukat, berendezéseket és szolgaltatasokat ' targyaldkészség, rendszerszemlélet,
vdsdroljanak, és igyekezzenek elérni a leginkabb kommunikacios készség,
Beszerzési versenyképes arakat. FelelGsek a szerz6dések szervezOkészség, iranyitasi képesség,
vezetd megtdrgyaldsdért, a termékek minGségének dontési képesség, Uzleti szemlélet,
fellilvizsgalataért és a beszallitok elemzéséeért, Ggyfélkozpontusag, szabalykovetés
valamint az aruk és szolgaltatdsok igénybevételéért képessége
és viszonteladdsaért.
Az ipari termelési vezetdk felligyelik az ipari izemek
és gyartéluzemek miikodését és a sziikséges
er6forrasokat a mlveletek zokkenémentes , Y
e B} o rendszerszemlélet, kapcsolatteremtd
lebonyolitdsa érdekében. A termelési litemtervet ] i R
. . o i s . képesség, szervez6készség,
Ipari ugy készitik el6, hogy kombindljdk az tigyfelek PP B .
L. Lo ,, .. .| Ugyfélkdzpontusag - 6nallé déntéshozas
termelési igényeit a termel6lzem eréforrasaival. Megszervezik | R e e
v f Y o , képessége, lizleti szemlélet, iranyitasi
vezeté a beérkezd nyersanyagok vagy félkész termékek ., PR .
fis ) , . . készség, ellendrzés, értékelés képessége,
utjat a gyarban, amig a végterméket a L.
S . . e szabalykovetés
nyilvantartasok, a raktarak, a disztribucié és a
tdmogatd tevékenységek 6sszehangolasaval ki nem
szallitjak.
rendszerszemlélet, egylittm(kodési
készség, kommunikacios és prezentdcids
készség, iranyitasi képesség,
A raktarkezelGk felel6sséget vallalnak a szervezGkészség, csapatban torténd
Raktdrvezetd raktarlétesitményekért. Irdnyitjdk a miiveleteket és | munkavégzés, lizleti szemlélet, dontési
a személyzetet. képesség, ellendrzés, értékelés
képessége, kovetkezetesség,
szabalykovetés képessége,
tgyfélkozpontusag
rendszerszemlélet, egytttmikodési
készség, szallitmanyozdkkal kommunikal,
.., .. |Adisztribucios vezetSk az aruk kiilénb6z6 iranyit, szervez6készség, csapatban
Disztribucids |, =, ., .o ( . s o .
vezetd értékesitési helyekre térténd elosztasat tervezik torténd munkavégzés, Gzleti szemlélet,

meg.

Forras: ESCO (2020a) alapjan sajat szerkesztés
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Fontos megjegyezni, hogy az ESCO egy adott pozici6 elnevezésére szamos alternativat
sorakoztat fel, melyek koziil barmelyikre rakeresve azonos tartalom jelenik meg. A Logisztikai
vezetd (Logistics manager) esetében alapbeallitasként az ESCO oldaléan Logistics and distribu-
tion manager szerepel, de az alternativak kozott megjelenik az altalunk hasznalt és vizsgalt
Logistics manager, vagy Logistics director is.

Az ESCO minden pozici6 esetén négy szintre bontva adja meg az adott teriileten jelent-
kezo elvarasokat. A kovetelményszintek minden esetben az alapvetd készségek, képességekre
(Essential skills and competences) épiilnek. Az alapvetd készségek és képességek felsorakoz-
tatasa utan az (Essential Knowledge) alapvet6 ismeretek, majd az (Optional skills and compe-
tences) opcionalis készségek, képességek, végiil az (Optional Knowledge) opcionalis ismeretek
keriilnek megjelenitésre. Kutatdsunkban az alapvetd €és opcionais készségek, képességek szin-
tekre fokuszaltunk (1. melléklet), melyeket a korabban bemutatott hazai és nemzetkozi kutata-
sok, illetve az altalunk vizsgalt kompetencidk 0sszevetéséhez hasznaltunk fel. Az 1. melléklet
attekintésekor harom megallapitas tehetd: 1) sokkal bdvebben kifejti az adott teriileten specifi-
kusan elvart sziikséges kompetenciakat, mint az eddig fellelhet6 kutatasok, 2) ezek mindegyike
besorolhatd az altalunk vizsgalt kategoriakba, illetve 3) ugyanaz a tipusu feladat tobb beosztas-
ban ¢és tobbféle megfogalmazasban olvashatd, melyet kiemeléssel és szinekkel jeldltiink.

Tovabba, az, hogy az ESCO-s kompetenciak besorolhatoak az altalunk vizsgalt kategori-
dkba, — ha nem is sz6 szerinti, de tartalombeli egyezéségiik miatt® —, lehetdvé tette, hogy a
kutatasunkban elemzett kompetencidkat, mint kategoriacsoportokat kezeljiik.

A fogalmak meghatarozésa, és témank szempontjabol fontos szakirodalom attekintése
utan bemutatjuk kutatasunk soran alkalmazott médszertant, majd a feltart hallgatoi véleménye-
ket az ellatési lanc egyes teriileteihez kothetd elvart kompetencidkrol, melyeket dsszevetjiik az
ESCO-adatbazisaval is.

3. Kutatasmodszertan

Kutatdsunk egyik célja, hogy az ellatasilanc-menedzsment teriiletein felséfoku oktatatasban
(MSc) résztvevo hallgatokban tudatositsuk a sikeres elhelyezkedésiikhoz sziikséges — és fej-
lesztendd — kompetencidkat a hallgatoi vélemények és a hazai, illetve nemzetkdzi kutatasi ered-
mények litkoztetésével. Valosziniisithetd, hogy a hallgatok tdjékozodtak az ipardgi specifiku-
mokrol, elhelyezkedési kritériumokrol és redlis képiik volt az elvart kompetencidkrol, mieldtt
az ellatasilanc-menedzsment szakiranyra jelentkeztek. Ezért két hipotézist fogalmaztunk meg.

H1: A hallgatok tudjak, hogy a rendszerszemlélet €s az iranyitasi képesség egy logisztikai ve-
zetdvel szemben tamasztott legfontosabb munkaerdpiaci elvaras, melyek fontossaga szig-
nifikansan kiemelkedik a tobbi vezetdi munkakorre adott értékeléshez képest is.

H2: A hallgatok tudjak, hogy a targyalo képesség és a kommunikacios képesség egy beszerzési
vezetdvel szemben tamasztott legfontosabb munkaerdpiaci elvaras, melyek fontossaga
szignifikansan kiemelkedik a tobbi vezetéi munkakorre adott értékeléshez képest is.

Megjegyezziik, hogy a hallgatoi vélemények feltarasat szolgalo, Patoné (2006) és Keller
(1999) kutatasai alapjan szerkesztett kompetenciaértékeld kérddiviinkben az Eurdpai Unid
2006-ban meghatarozott 3 csoportba osztott (vezetdi, munka és kulcs) 23 kompetenciaja is be-
azonosithat6 (2. melléklet).

Kérdéseink megvalaszolasdhoz online kérddivet alkalmaztunk, melyet két id6pontban
(2017-2020) osztottunk meg a BCE-ELM szakra jar6 hallgatoival. A kérddives felmérés lebo-
nyolitasdnak modja mindkét esetben megegyezett. Egy, az adott csoport minden tagja altal 1at-
hato feliileten — Facebook, Microsoft Teams — jelent meg a kérd6iv linkje az adott csoport ok-
tatdja, vagy az évfolyamfeleldsok segitségével, egy rovid iizenettel a kutatds céljarol, amelyre

8 Az altalunk ,,lizleti szemlélet”-ként szereplé kompetencia két féle megfogalmazasnak is megfeleltethetd, ugy,
mint ,,consider economic criteria in decision making” vagy ,,analyse relation between supply chain imp-
rovement and profit”.
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kattintva (akar telefon, akar szamitogép hasznalataval) kitolthetd volt. A kitdltések soran 110
értékelhetd valasz sziiletett.

A kérddiv 6sszesen 14 kérdésbol allt, mely tartalmazott néhany a kit6ltot jellemzo adatot
(kor — intervallum skalan megadva —, nem, képzés jellege és neve — valaszthato paraméterként),
¢s ami jelen kutatas szempontjabdl fontos, olyan 0-100% kozott allithatd skalan megvalaszo-
lando kérdéseket, mint: Véleménye szerint a felsorolt KOMPETENCIAK (17) mennyire elvdr-
hatoak egy 1. logisztikai vezet6tol, 2. beszerzési vezetotol, 3. disztribucidért felelds vezetotol,
4. termelési vezet6tol, 5. raktarvezet6tol. A tobbi kérdés az ezen kérdésekben felsorakoztatott
kompetenciak fejlesztésével €s annak mddszertani ismeretével, hasznossaganak megitélésével
volt kapcsolatos, melynek eredményei egy korabban megjelent publikaciéban olvashatok
(Munkacsi—Demeter, 2019). A kialakult adatbazisrdl a 4. tdbldzat szamol be.

4, tablazat: Informacio az adatbazisrol

Nem Kor
% F6 Né6 Férfi 21-23 24-26 27-30
1. adatgyiijtés (2017) 49 54 40 14 10 44 0
Il. adatgydijtés (2020) 51 56 35 21 28 26 2

75 (f6) 35 (f6) 38 (f6) 70 (f6) 2 (f6)

Osszesen 1001110 1 67 6%) | (32,4%) | (346%) @ (6538%) = (0,02%)

Forras: Sajat kutatas

Mivel se a kor, se a nem szerinti eloszlas alapjan nem volt a két minta kdzott szignifikans
eltérés — amit Chi-square teszt igazolt —, a tovabbi vizsgalatokhoz egy mintaként kezeltiik a
valaszokat.

A kovetkezOkben két megkozelitésben mutatjuk be a munkaltatok altal elvart kompeten-
cidk értékelését hallgatoi aspektusbol. Eldszor teriiletenként (logisztika, beszerzés, termelés,
raktarozas, disztribucid), majd kompetencidnként vetjiik 0ssze eredményeinket hazai (Patoné,
2006) és nemzetkozi (Keller, 1999; ESCO, 2020) munkaerdpiaci kutatasokkal.

Az eredmények nyomon kovetésének segitésére az 1. dbra, illetve az 5. tabldazat szolgal,
amely mar egymas mellett és rangsorolva tartalmazza az adatokat.

Az egyes vezetok kompetenciainak megitélésekor mutatkozo eltérések
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1. abra: A vezetok kompetencidinak megitélésekor mutatkozo eltérések
Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés (2020)
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3.1. Munkaerépiaci elvarasok teriiletenként

Az els6 bemutatott teriilet a ,,Logisztikai vezeté kompetencidi” lesz. Ezen teriilettel kapcsola-
tosan megjegyezziik, hogy a specifikus kompetencia-elvarasokat tartalmazo, 3. és 4. melléklet,
mint ,,Vallalaton beliili atfog6 logisztikahoz kotheté kompetenciak™ jelennek meg a logisztikali
vezeto kompetenciai, mivel a Keller (1999) kutatas itt két munkakort is megjeldlt, gy mint:
logisztikai fels6 vezetdk, illetve mint ellatasi lanc menedzser. A Patoné (2006) féle kutatasnal
abbdl a feltételezésbol indultunk ki — mivel itt nincs konkrét munkakor megjeldlve —, hogy a
vallalaton beliili atfogo, logisztikahoz kothetd kompetencidk olyan képességek, tulajdonsagok,
melyekkel sok mas egyéb jellemzd pl: tudés, tapasztalat és készség mellett (1d. korabbi kompe-
tencia meghatarozasok) egy logisztikai vezet6 rendelkezik, ezért ezt a , teriiletet”, mint logisz-
tikai vezetoktol elvarhato kompetenciak kezeltik.

A grafikon (1. dbra) az 6sszesit6 5. tdbldzathoz igazodva mutatja meg az egyes vezetdk
esetében megjelend hallgatoi értékeléseket kompetencianként. A kisebb eltérések és a kiugrod
értekek konnyebb érzékelhetdsége miatt az ,,Y” tengelyen a skdla 55%-t61 indul. Az értékek
kovethetdségének segitésére az egyes kiugro pontoknal a konkrét értéket is feltiintettiik.

3.2. A logisztikai vezetotdl elvarhaté kompetencidak

Ennél a poziciénal kiemelkedden fontos a kommunikécids, prezentacids (eléadoi) készség
(Keller, 1999), amelyek koziil a prezentacios készség a hallgatok szerint szinte a legkevésbé
fontos, csak az tligyfélkdzpontiisag kapott kevesebb pontszamot. Ez az eredmény azért igen
meglepd, mert egy vezetonek nem csak megfelel6 kommunikaciés képességgel, hanem prezen-
tacios, eldadoi képességgel is birnia kell a kitlizott célok elérése érdekében. A kovetkezd meg-
lepd eredmény, hogy a szabalykovetés képessége, mely egy vezetonél a példamutatds miatt is
kimagasloan fontos, szintén a hattérbe szorult. A rendszerszemlélet, mely elsé helyen szerepel,
a Keller-féle kutatasban is mint specifikus kompetencia — atfogo latasmod —, fontos szerephez
jut a logisztikai vezetOk esetében. Az 6nallé dontéshozas képessége is a legfontosabbnak itélt
kompetencidk kozé kertiilt a hallgatok korében, mely Kellernél a specifikus — hatékony dontés-
hozés képessége —, a Patoné féle kutatasban altalanos kompetenciaelvarasként — dontési képes-
ség — szerepel. A szervezdkeészséget az elso 6t legfontosabb kompetencia kdzé soroljak, melyet
mindkét kutatas — Kellernél az ellatasi lanc menedzser munkakornél — specifikus kompetenci-
anak jelol. Az ESCO-ndl a logisztikai vezetOk esetében joval tobb specifikus (S=21) (adott te-
riileten elvart) kompetencia jelenik meg az ,,altalanos” (G=13) vezetdi tulajdonsagok mellett
(1. melléklet), mint a korabbi kutatasokban.

3.3. A beszerzési vezetdtil elvarhato kompetencidk

A Keller (1999) féle kutatés alapjan egy beszerzési vezetd specifikus kompetenciai kozé a kom-
munikécids technikak alkalmazasa, a konfliktuskezelés és a talalkozasok levezetésének képes-
sége tartozik. Patoné (2006) féle kutatasban ettdl [ényegesen tobb elvaras szerepelt a specifikus
kompetencidk kozott, mint pl.: targyald képesség, atfogo latasmod, ellendrzés, komplex gon-
dolkodasmoéd, vevOorientaltsag stb.

Kutatdsunk eredménye szerint egy beszerzési vezetovel szemben tdmasztott legfontosabb
elvaras a targyaloképesség, amely mind a Keller (1999) — talalkozok levezetésének képessége,
kommunikécids technikak alkalmazasa —, mind a Patoné (2006) féle kutatasban specifikus
kompetencia, ahogy az tigyfélkdzpontusag is, ami viszont meglepd modon az utolsé helyre ke-
rilt. A tablazatban masodik helyen a kommunikécids, majd a kapcsolatteremtd-, dontéshozasi-
, egylittmiikodési képesség szerepel, melyek a Patoné (2006) kutatasaban az altalanos elvarasok
kozott vannak jelen. Ezen kompetenciak tablazatban elfoglalt helye — az tigyfélkdzpontasag
kivételével — a hallgatok j6 meglatasat tiikrozi egy beszerzési vezetdvel kapcsolatos elvarasok
tekintetében.

A beszerzési vezetok esetében meglepd tapasztalat, hogy az ESCO-ban a kommunikacios
készség nem jelenik meg elvarasként, mig a hallgatok szerint ezen a teriileten a legfontosabb.
A ,,Kapcsolatot tart fenn” és a ,,targyalast folytat...” csak kovetkeztetni enged a kommunika-
ci0s készség elvarasara. A konfliktuskezelés, a kovetkezetesség €s a stressztlird képesség teljes
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mértékben hidnyzik a listdbol a hallgatoi kutatds kozépmezonyében elfoglalt helyiik ellenére.
A csapatban torténé munkavégzés (rangsorban 13.) és az egylittmiikddési készség (rangsorban
5.) szintén hianyolhat6 az ESCO féle listabol, melyben inkabb az 6nallo dontéshozas és a rend-
szerszemlélet képességét kivano jellemzok jelennek meg. A teriiletspecifikus kompetenciak ha-
tarozzak meg foképp a lista Osszetételét (25/15 aranyban).

3.4. A termelési vezetotol elvarhato kompetenciak

Termelés tertiletén Patoné (2006) nem azonositott kompetencidkat. A Keller (1999) féle kuta-
tasban a specifikus kompetenciak kozott szerepel az ellendrzési, fejlesztési, idégazdalkodasi,
motivacios képesség. Az elsé helyen szerepld irdnyitasi képesség mindenképpen figyelemre
méltd meglatas a jovo logisztikusainak részérdl, hiszen 0sszecseng a teriiletspecifikus elvara-
sokkal ugyanugy, mint az ellen6rzés, értékelés, az 6nallé dontéshozas képessége, és a rendszer-
szemlélet. Az ligyfélkdzpontusag ebben az esetben is a legkevésbé elvart tulajdonsag, amely
egy termelési vezetd esetben realis meglatdsnak mondhato.

Az ESCO esetében a termelési vezetoknél a rendszerszemlélet keriil elotérbe, melyet a
gyartasi folyamatok tervezésnél, szervezésénél, iranyitasanal, ellen6rzésénél alkalmaznak.
Ezen feladatok szerepelnek tobbségében. Erdekességként megemlitjiik, hogy olyan elemek is
megtalalhatoak az opcionalis elvarasok kozott, melyekkel a logisztikai, raktarozasi, vagy a be-
szerzési vezetd esetében is talalkozhatunk e.g.: analyze supply chain strategies, or assess
supplier risk. Tovabbi érdekesség, hogy az alapvetd kompetenciak utan az opcionalisnal is meg-
jelenitették kovetkezoket: define manufacturing quality criteria (define quality standards), de-
velop manufacturing policies (create manufacturing guidelines), schedule production (adjust
production schedule) kihangsulyozva ezen specifikus feladatok jelentGségét.

3.5. A raktarvezetitol elvarhato kompetenciak

A Keller (1999) féle kutatas itt két munkakort azonositott: raktari ellendr, raktarvezetd. A leg-
szembetlindbb differencia, hogy mig a hallgatok a prezentacios készséget az utolso helyre so-
roltak, addig Keller (1999) a specifikus kompetenciak kozott szerepelteti. Az iranyitasi-, ellen-
Orzési-, értékelési képesség, a rendszerszemlélet €s a szabalykovetés képessége mind a legfon-
tosabb elvarasok kozott szerepelnek, amely mindkét korabbi kutatds eredményeivel dsszhang-
ban van. Patoné (2006) példaul specifikus kompetencidknak jeldli az attekintd képességet €s
kovetkezetességet, melyek megfeleltethetOk a rendszerszemléletnek és a szabalykovetésnek.
Tovéabba ennél a teriiletnél figyelhetd meg a legnagyobb kiilonbség a legfontosabb (iranyitasi
képesség: 89,45%) és a legkevésbé fontos (prezentacios készség: 57,47%) elemek kozott. Er-
dekes eredmény, hogy az 6nallé dontéshozasi képességet sokkal fontosabbnak itélték a hallga-
tok — korabbi kutatdsokkal 6sszhangban —, mint az ligyfélkdzpontiasagot, ami a harmadik leg-
kevésbé fontos lett. Azért tartjuk fontosak kiemelni ezt a két kompetenciat, mert a korszer(i
raktarakban mar mindent gépek és szoftverek iranyitanak, mint pl. az aruk elhelyezését, a ki-
szedési sorrendet, az iddpontot, az emberigényt stb. Tehat szinte minden folyamat szigortian
szabalyozott, és a vezetonek nem igazan kell 6nélloan dontéseket hoznia. Viszont, ha egy raktar
nem ligyfélcentrikus és az aru késik, vagy sériilt, az a véllalatnak kiemelkedden magas koltsé-
geket generalhat (pl.: kompenzacios koltség, elveszti az tigyfelet, ezaltal a késdbbi megrende-
1éseket).

A raktarvezetok kompetenciai a vizsgalt vezetok kozott a legbdvebben kifejtettek az
ESCO-ban. Az itt szereplé elvarasok koziil két esetben a ,,maintain updated professional
knowledge” és a ,,have computer literacy” talaltuk gy, hogy az altalunk vizsgalt 17-es listaba
nem illenek. A tobbi jellemzd kategorizalasahoz az altalunk hasznalt kompetenciacsoprtokbodl
a decision making ability, conflict management, stress tolerance, and the negotiation skills nem
jelentek meg, mint munkaerdpiaci elvaras egy raktarvezetdvel szemben. A legtobb tulajdonsa-
got az ,,ability to follow the rules” kategoriajaba lehetett besorolni. The management ability,
rint is a legfontosabbak egy raktarvezetonél — tovabbi 7-7-7 kdvetelményt lehetett rendezni.
Visszautalva korabban tett megallapitdsunkra, miszerint a raktarvezetdnek az automatizaltsag
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miatt ma mar nincs sziiksége igazan az 6nallé dontéshozas képességére, ellenben az tigyfélkoz-
pontusagra igen, itt most igazolddni latszik. Az ESCO esetében ugyanis tobb nézépontbol is
megjelenik az tigyfélkézpontusag. Erre példa lehet a ,,perform services in a flexible manner, act
reliably, show confidence, build business relationships and the improve business processes”.

3.6. Disztribucios vezetitol elvarhato kompetenciak

Az iranyitési képesség ezen a teriileten mind a hallgatok, mind a nemzetkozi kutatas szerint a
legfontosabb kompetencia, a szervezOkészség — a hallgatok értékelése szerint megegyezd mér-
tékben — mellett. Erdekes tény, hogy mig Keller vezetdi, iranyitoi készségként jeleniti meg,
addig Patoné kutatasaban az altalanosan elvarhaté kompetencidk kozott sem szerepel. A rend-
szerszemlélet ezek utan nem egészen kevesebb, mint egy szazaléknyi kiilonbséggel kovetkezik
arangsorban, amelyet a hazai kutatés az altaldnosan elvarhat6é kompetenciak k6zé sorol, ugyan-
ugy, mint a beszerzési, és raktarozasi vezetd esetében. A specifikus kompetenciak k6zott itthon
a miszaki érzék és az érzelmi terhelhetdség szerepel, amelyhez a szorosan illeszked6 stressz-
tiird képességet a kozepesen elvart kompetencidk kozé soroltak a hallgatok.

Tovabbi érdekességként kiemelnénk, hogy az 6nallé dontéshozas képességét, csak a nem-
zetkdzi kutatas emeli ki az dltalanosan elvarhato tulajdonsadgok kozott. A hazai kutatasban (Pa-
toné, 2006) ez az egyetlen teriilet, ahol nem jelenik meg az 6nallé dontéshozas képessége. A
kommunikécios képesség jelentdségét mind inkdbb alatamasztja, hogy a Keller féle és a Patoné
féle kutatas is hozza, mint minden teriileten altaldnosan elvarhatd kompetencia. A hallgatok
viszont ,,csak” a 6. helyre soroltak. A Keller féle kutatasban megjelend kivalasztasi és toborzasi
képességet véleményiink szerint tartalmat tekintve a szervezd készség (1-2. hely), és az 6nallo
dontéshozas képessége (4. hely) fedi le legjobban, de mas kompetencidk is hasznosak lehetnek
ezen szerep betoltéséhez, mint példaul: szervezokészség, rendszerszemlélet, ellendrzés, értéke-
1és képessége, de még az tizleti szemlélet is. Véleményiink szerint, ezen a teriileten a Keller
(1999) féle kutatasban jelentkezo fejlesztési, idogazdalkodasi képesség kritériumat leginkabb
az iizleti szemléletként vizsgalt kompetencia fedi le, amelyrdl a hallgatok nagy valdszinliséggel
masképpen vélekednek, hiszen csak az utolso eldtti helyre soroltak.

Az egyes teriiletek vezetdivel szemben tdmasztott elvardsok bemutatdsa utan a kovetke-
zOkben Osszegezve attekintjiik az egyes vezetOk kompetencidinak megitélésekor mutatkozo
szignifikans eltéréseket.

4. Munkaerdpiaci elvarasok kompetencianként

Az Osszefliggések feltarasaban az 5. tdblazat szolgal segitségiil, amelynek elemzésekor kiindu-
lopontként a logisztikai vezetd teriileten leginkabb elvart rendszerszemlélet kompetenciat te-
kintjiik. A tdblazatban szerepld kompetencidk sorrendjét tehat a vele szemben kirajzolodott fon-
tossagi rangsor adta meg. Tovabba — kompetencidnként (soronként) haladva — sargéval jeloltiik
a legmagasabb értéket minden kompetencian beliil, és félkovér-feketével a mar szignifikans
eltérést mutatdkat. Szignifikancia vizsgalat elvégzéséhez Wilcoxon probat alkalmaztunk, mely-
nek kiindulasi/viszonyitasi alapja mindig az adott kompetencia legmagasabb értéke volt (sarga).
Eredményiil megtudhattuk, hogy mely vezeté(k)nél mutat jelentds eltérést az adott kompetencia
megitélése.
Ezen szignifikanciak elemzésére fokuszalunk a kovetkezo tablazattal.
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5. tablazat: Az egyes vezetok kompetenciainak megitélésekor mutatkozo szignifikans

eltérések
FEKETE-normal NEM JELENTOS p>0,05
FELKOVER FEKETE JELENTOS p<0,05
SARGA legmagasabb érték adott kompetencian beliil
(1-5) a legfontosabb kompetenciak az adott vezeténél
Logisztikai Beszerzési Termelési Disztriba-
VezetSk/Kompetenciak Y e e Raktarvezet6 @ cidért felelGs
vezetd vezetd vezetd o
vezet6
rendszerszemlélet 92,09 82,95 (3)89.9694 (3)87.2828 (2)89.899
irényitdsi képesség 91,80 84,02 (1)92.3878 (1)89.4545 (1)90.7374
ondllo dontéshozds 91,24 (4)88.28 (2)90.0204  (5)85.8182 (4)88.3636
képessége
kévetkezetesség 88,26 85,52 86,44 84,07 86,39
szervezbkészség 87,61 84,57 (5)89.4082 85,06 (1)90.7374
stressztlir6 képesség 86,88 85,17 86,17 81,03 85,44
kommunikdcios készség 86,88 (2)92.51 82,36 78,46 (5)87.9293
ellendrzés, értekelés 85,95 85,77 (4)89.8878  (2)88.6263 85,88
képessége
iizleti szemlélet 85,92 86,99 76,13 67,38 82,28
targyald képesség 85,89 (1)93.9802 73,81 65,04 86,59
egyiittmikodési készség 85,41 (5)87.6139 85,87 82,63 (3)89.6263
konfliktuskezelés 81,99 85,85 81,37 78,48 85,07
kapcsolatteremtd képesség 80,55 (3)91.34 75,05 70,99 83,80
csapatban torténg 80,36 83,64 87,11 85,36 84,48
munkavégzés
szabdlykévetés képessége 79,14 82,11 85,51 (4)86.0202 82,90
prezentdcios készség 78,38 na 69,59 57,47 74,67
tigyfélkézpontusag 78,12 82,04 69,49 65,81 82,86

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés (2020)

Kiindulopontként a logisztikai vezetd esetében legfontosabbnak itélt tulajdonsagot — a
rendszerszemléletet — kezeljiik. Ennél a jellemzdénél megfigyelhetd, hogy egyik vezeténél sem
annyira fontos a komplex latasmod, rendszerekben vald gondolkodas a hallgatok szerint, mint
a logisztikai vezetd esetében (92,08%), ami ezen pozicid betdltéséhez valoban elengedhetetlen,
hiszen minden mas teriiletet neki kell egységbe rendezni. Mar a termelési vezetd 2,12%-kal
kevesebb értéke elég volt a szignifikans eltérés megallapitasdhoz. A szignifikancia érték a be-
szerzési vezetOnél 0,000, a raktarozasi vezetonél 0,010, a disztribucios vezeténél 0,039 és a
termelési vezetdnél 0,047. Legkevésbé — 9,13%-os kiilonbséggel — a beszerzési vezetdtol varjak
el a munkaltatok — a hallgatok szerint —, amely az 1. dbrdan is jol kivehetd. Az irdnyitdsi képes-
séget a termelési, ¢€s a logisztikai vezetok esetében itélték a legfontosabbnak, igy a kettd kdzott
nincs szignifikéns eltérés (sig.: 0,214), viszont a masik harom vezetdnél igen (sig: 0,000, 001,
011), sOt a beszerzési vezetdnél (sig: 0,000) tobb, mint 8%-os csdkkenés tapasztalhato. Az on-
allo dontéshozas képességének megitélésében a logisztikai (91,23%), a termelési (90,02%), és
a disztribuciods (88,36%) vezetdk kozott nincs meghatarozd kiilonbség. A néhany szédzadnyi
kiilonbség ellenére, ami a disztribucios, €s beszerzési vezetd (88,28%) kozott mutatkozik, mar
megjelenik meghatarozé mértékii differencia. Ugyanigy, a raktarvezetd esetében is (85,81%),
akinél az 6nall6 dontéshozas képessége a korabbi hazai és nemzetkodzi kutatdsokban még alap-
vetd elvaras volt, de — ahogy kordbban is emlitettiik — ma mar nem igazan elvart az automatizalt
raktari rendszerek miatt. Ezért valoban neki van talan a legkevésbé sziiksége erre a kompeten-
ciara a vizsgalt vezetSk koziil, amit a hallgatok is jol érzékelnek. Erdekes viszont, hogy mind-
ezek ellenére a raktarvezetd kompetenciai kozott ez az 5. helyen — tehat a legfontosabbak kozott
— szerepel. A kovetkezetesség megitélésénél ugyanaz a tendencia mutatkozik, mint az 6nalld
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dontéshozas képességénél (logisztikai vezetonél a legmagasabb: 88,25%, és a beszerzési, illetve
a raktarvezetonél tér el szignifikdnsan). Az értékek itt valtoznak a legkisebb mértékben, mind-
Osszesen 4,18% a kiilonbség a legmagasabb ¢€s a legalacsonyabb (raktarvezetd) érték kozott. A
szervezokeészeég a disztribucids vezetdonél jelenik meg a legmagasabb értékkel (90,73%), de a
tobb, mint 3%-os differencia a logisztikai vezetohoz képest még nem szignifikans. Tehat a ter-
melési vezetdvel kozdsen ennél a harom beosztasnal ugyanolyan mértékben mondhatd fontos-
nak a szervezokészség. A beszerzés és raktarozas teriiletén az ellatott feladatok mas jellege
miatt, viszont mar kevésbé relevans képességnek szamit a 84,57-85,06%-kal. A kommunikacios
készseég esetében, — mely egyik kompetencia azon négybol (rendszerszemlélet, targyalo képes-
ség, kapcsolatteremtd képesség) — ahol a legmagasabb értékhez képest — itt a beszerzési vezeto:
92,51% — minden teriilet értéke szignifikans eltérést mutat (logisztikai vezetoénél a sig: 0,001, a
tobbinél: 0,000). Legkisebb jelentdséglinek a raktarvezetonél (tobb, mint 14,05% kiilonbséggel,
78,46%) tulajdonitottak a hallgatok ezen képességet. Ez a nemzetkdzi és hazai kutatasok ered-
ményeihez képest — amelyeknél, mint altalanosan elvart képesség jelenik meg minden vezetd-
nél a kommunikacios készség — is igen meglepd eredménynek szamit. A stressztiird képesség-
nél Ggy, mint a dontéshozasi képesség vagy a kovetkezetesség esetében is a logisztikai vezetd
all az ,,els6” helyen (86,88%) ¢és hozza képest a beszerzési, illetve a raktarvezetd legalacso-
nyabb értékkel (81,03%) mutat szignifikdns eltérést, melyeknél érdemes megjegyezni, hogy
ehhez mar 1,71%-os differencia (beszerzési vezetd esetében) elegendd volt. Az ellenorzés, ér-
tekelés képessége érdekes modon a termelési vezetd esetében mutatkozik leginkabb elvartnak
(89,88%). Illetve ez az a kompetencia a csapatban torténé munkavégzés mellett, amit a raktar-
vezetOtol is hasonld mértékben (2%-on beliili eltérésekkel) gondoljak elvartnak a hallgatok, igy
az nem mutat szignifikdns eltérést. Az ellendrzés, értékelés képességét a masik harom vezetd
esetében 85,8% (+/- 0,1%-os eltéréssel) koriili jelentdségiinek itélték, amely mar a proban is
jelzett. Erdekességként megjegyezziik, hogy a hallgatok az 6rai vagy otthoni csapatmunka so-
ran nagyon nehezen adnak visszajelzést személyre szoldan tarsaik munkajarol. Ennek okai vé-
leményiink szerint a megfeleld kommunikacios technikdk ismeretének hidnyossdgaiban, vagy
az asszertiv kommunikacidban vald tapasztalatlansagban, gyakorlatlansagban keresendok.
Ezért nagyon fontos, hogy kiemelt figyelmet kapjon ezen teriilet fejlesztése a képzés soran. Az
tizleti szemlelet megitélésében tapasztalhatd az egyik legnagyobb differencia. Mar az alapsza-
kos, de a mesterképzésekben még nagyobb jelentdséget tulajdonitunk ezen nézépont kialakita-
sdnak és az alkalmazas elsajatitasanak. Mivel els6dleges célunk vezetdk képzése ugy gondol-
juk, hogy a hallgatok ezt a képességet minden vezetdtdl elvartnak hiszik. Az eredmények vi-
szont ezzel ellentétesek. Ebben az esetben a szoras majdnem 20%. Mig a beszerzési vezetonél
86,99%, addig a raktarvezetonél 67,38% az érték. A logisztikai, illetve a disztribucios vezetd
még nem, de a termelési €s a raktarvezetd mar mutat szignifikans eltérést a beszerzési vezethoz
képest. A legnagyobb szorassal (28,94%) megjelend kompetencia a targyalo képesség. A be-
szerzési vezetdnél megjelend legmagasabb érték 93,98% érthetd €s elfogadhatd. A nagy szorés
magyarazza a szignifikdns eltéréseket, melyet a probak soran minden vezetdnél a sig.: 0,000
igazolt. A raktarvezetd 65,04%-kal a legkevésbé kell rendelkezzen ezen kompetencidval. Az
egyiittmiikodeési készség minden vezetd esetében fontos kritérium, hiszen a jo vezetd bir ezen
tulajdonsaggal is. Ezt a hallgatok is a 7%-os szorassal igazoltak vissza, amelynek érdekessége,
hogy a disztriblicios vezetdhoz rendelték a legmagasabb értéket, és csak a raktarvezetd esetében
volt kimutathatd szignifikans eltérés. A konfliktuskezelés csak egy érdekes esetben nem — a
disztribucios vezetdnél — mutatott szignifikans eltérést a beszerzési vezetéhoz (85,84%) képest.
A kiilonbségek 7,36%-on beliiliek a legfontosabb ¢és legkevésbé fontos értékek kozott, amely
alatamasztja fontossagat a vezet6i tulajdonsagok kozott. A kapcsolatteremts képesség a harma-
dik legnagyobb szorassal (20,36%) rendelkez6 tulajdonsag, mely minden esetben nagy mértéki
eltérést mutat a beszerzési vezetohoz (91,34%) képest. Mér a sorban kdvetkezd disztribucios
vezetd 7,55%-kal alacsonyabb értéke, majd a logisztikai vezetd, tobb mint 10,5%-os eltérése,
illetve a raktarvezetd 20,36%-0s csokkenése is ezt tAmasztja ala, bar a pontos indokok ett6l még
nem tisztazottak, amit egy kovetkezd kutatas feltarhatna, ahogy a tobbi kiugro eltérés esetében
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iS. A csapatban torténd munkavégzés ma mar szinte minden munkakor alapvet6 elvarasai k6zé
tartozik és mar esett is rola sz0, azért azt érdekességként kiemelnénk, hogy legfontosabbnak a
termelési vezetdnél (87,11%) gondoljak az ellendrzes, értékelés-, és az iranyitasi képességgel
egylitt. A 6,76%-os differencia intervallum azt is aldtdmasztja, hogy a hallgatok is minden ve-
zetd esetében fontosnak tartjak, annak ellenére, hogy a logisztikai vezeto és a beszerzési veze-
tonél mar szignifikans mértékiinek mutatkozik az eltérés. A kovetkezd képesség az egyetlen,
amely a raktarvezetd esetében a leginkabb elvart. A szabdlykéovetés képessége itt (86,02%)
6,89%-o0s differenciat mutat a logisztikai vezetd (79,13%) legalacsonyabb és szignifikdnsan el-
téro értékéhez képest. De mar a disztribucios €s a beszerzési vezetd esetében is jelentds kiilonb-
utdn a masodik legtagabb kategdria a prezentdcios készség, amit leginkdbb a logisztikai
(78,37%) —, majd a disztriblicios vezetdvel szemben fogalmaznak meg elvarasként (a hallgatok
szerint). A kettd kozti 3,71%-os kiilonbség még nem tartozik a szignifikdnsan eltérd kategori-
aba, viszont a termelési (69,59%) —, és az 57,47%-os raktarvezetdi besorolds méar mindenkép-
pen. Az iigyfélkozpontusagot az 6todik legszélesebb skalan mozgo kompetencianak nevezhet-
juk, amit a disztribuciods vezetd (82,85%) és a 17,05%-kal alacsonyabbra értékelt raktarvezetd
kiilonbsége igazol. Szignifikans eltérést még a termelési vezetd (69,48%) esetében igazolt a
préba.

5. Eredmények értékelése

Osszefoglalva tehat a rendszerszemlélet, és az irdnyitdsi képesség Kapott szignifikAnsan maga-
sabb értékelést, melyek mellett az 6ndllo dontéshozds képessége, a kovetkezetesség, a Stressz-
tiro képesség €s a prezentdacios készség a legfontosabb kompetenciak egy logisztikai vezeto
esetében. Ezen eredmények tlikrében a logisztikai vezetdvel szemben tdmasztott legfontosabb
kritériumokra felallitott H1 hipotézist elfogadjuk. Tovabba miutan szignifikans értékitélet csok-
kenés mutatkozott a kommunikécids képességben, a targyald képességben, a konfliktuskeze-
1ésben ¢€s a kapcsolatteremtd képességben a beszerzési vezetéhoz képest, a beszerzési vezetovel
szemben tdmasztott kdvetelményekkel kapcsolatosan megfogalmazott H2 hipotézist is elfogad-
Juk. Tehat a targyaldsi képesség és a kommunikdcios képesség szignifikansan magasabb értékei
a beszerzési vezetdnél alatamasztjak a hallgatok tajékozottsagat a munkaerdpiaci elvarasokkal
kapcsolatosan.

A logisztikai vezetdnél az ellendrzés, értékelés és a csapatban torténd munkavégzés képes-
sége a termelési vezetd értékeihez viszonyitva tér el jelentdsen, a szabalykovetés képességeében a
raktarvezetd kitlind eredményéhez képest allapithattuk meg a szignifikans kiilonbséget.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a hallgatoi kutatds pontszamai 93,98% (beszerzési
vezetd targyalasi képessége) és 57,47% (raktarvezetd prezentacios képessége) kozott szorod-
nak, melyet grafikonon (1. dbra) szemléltettiink.

Az alkalmazott probak eredményei mindig az adott kompetencidra specializaltak voltak,
hiszen lehet, hogy az egyik teriileten a 2-3%-os eltérés is mar szignifikdns, mig a masik teriile-
ten még a 4-5%-os eltérés sem (pl: az iizleti szemlélet esetében a beszerzési és disztribuicioért
felelds vezetd 4,71%-os eltérése meglehetdsen magas, mégsem jelezte a proba, mig a rendszer-
szemlélet esetében a logisztikai vezetd és termelési vezetd kozott jelentkezd 2,11% szazalék
mar szignifikans eltérésnek mindsiilt).

A kompetencidk értékelésekor feltarult hat olyan teriilet, melyeknél a legmagasabb és
legalacsonyabb érték kozotti differencia 14,05% ¢és 28,94% koriil mozgott.

A legnagyobb kiilonbség a targyaloképesség megitélésében mutatkozott, kozel 30% a
beszerzési vezetd (93,98%) javara a raktarvezetdvel (65,04%) szemben. A prezentacios képes-
seg tobb, mint 20,9%-ban tért el a logisztikai vezetd (78,37%) és a raktarvezetd (57,47%) ko-
zOtt. A kapcsolatteremtd képesség megitélésében 20,36%-os eltérés volt tapasztalhato a beszer-
zési vezetd (91,34%) és a raktarvezetd (70,98%) kozott. Erdekes eredmény még, hogy az iizleti
szemlélet, ha csak alig tobb mint 1%-kal, de a beszerzési vezeténél fontosabbnak tiinik, mint a
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logisztikai vezetonél, nem beszélve a raktarvezetd 19,61%-kal kisebb értékérdl. Az iigyfélkoz-
pontusagnal ez a differencia 17,05% a disztribucios, €s a raktarvezetd kozott az elobbi javara.
A kiugro értékek kozott a kommunikacios képesség zarja a sort 14,05%-os kiilonbséggel a be-
szerzési vezetd és a raktarvezetd kozott. Osszefoglalva tehat elmondhaté, hogy a hallgatok sze-
rint, a raktdarvezetdk esetében a csapatban torténé munkavégzés, és az ellendrzés, értékelés ké-
pességének kivételével a tobbi kompetencia szignifikdnsan kisebb mértékben elvart. Tovabba
megjegyezziik, hogy a szabdalykovetés képessége volt az egyetlen, amely a raktarvezetonél kapta
a legmagasabb értékelést.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a legfontosabbnak és a legkevésbé fontos-
nak itélt kompetencidk a logisztikai vezeto esetében a rendszerszemlélet képessége (92.08%) és
az ugyfélkozpontasag (78,11) lett. A beszerzési vezetonél a targyald készség (93,98%) ¢€s az
tigyfélkozpontusag (82.04%) szerepel a hatarokon. A termelési vezetonél az iranyitasi készség
(92,38%) a legfontosabb, mig az ligyfélkdzpontisagot csak 69,48%-ban tartjak fontosnak. A
raktarvezeto esetében jelentkezik a legnagyobb eltérés a leginkabb elvart és a legkevésbé elvart
kompetencidk kozott, konkrétan az irdnyitasi készség (89,45%) ¢€s a prezentacids készség
(57,47%) esetében. A disztribucios vezetonél ezek a szélsdértékek az irdnyitasi képességnél
90,73%, mig a prezentacios készség esetében 74,66%.

6. Kovetkeztetések

Kutatdsunk f6 motivacioja az ellatasi lanc egyes teriiletein elvart, munkavéllalashoz sziikséges
kompetencidk tudatositasa volt — a legfrissebb (ESCO, 2020) és korabbi nemzetkdzi kutatasok
(Keller, 1999) —, illetve kutatasunk eredményeinek titkoztetésével. Ezzel el6térbe kertiltek a kép-
z¢s soran fejlesztendd készségek, képességek a hallgatok elhelyezkedésének, a munkaerdpiaci
elvarasokra valo felkészitésiik szolgalataban. Felkészitésiikre és az eredmények hasznositasara
megfogalmaztunk néhany javaslatot. Eredményeink azt tiikrozik, ahogyan a hallgatok értékelik a
munkaerdpiacon elvart kompetencidkat az ellatasi lanc egyes teriiletein. A képzés sordn ezen in-
formaciok hasznositasa tobb modon is megvalosulhat. Ezen modozatok lehetnek: 1) Hallgatok
bevonasaval: A hallgatok tdjékoztatdsa a kutatas eredményeirdl (szembesités), majd lehetdség
biztositasa az eredményekrdl alkotott vélemények kifejtésére. Az esetleges fejlesztési javaslatok
(oktatdsmoddszertan, tdjékozottsag ndvelésének eldsegitésére, szakmai tapasztalatok gytijtésére és
megosztasara) megtételére a tanuloknak onalloan, de csapatokban is lehetdségiik lenne. A javas-
latokat oktatok, vallalatvezetok (az ELM tertiletérdl) kiilon-kiilon és kdzosen is értékelnék és a
legjobb implementalasra keriilhet a tantervbe. 2) Oktatok bevonasaval: Az eredmények ismerete
egyrészrol segitheti 6ket az 6rdkon alkalmazott kompetenciafejleszté modszerek megvalasztasa-
ban, alkalmazasaban, mely ndvelheti a képzés hatékonysagat, masrészrdl segithet a piaci elvara-
sokhoz igazitani a hallgatoi elképzeléseket, tehat konnyebb az 6sszhang megteremtése a felek
kozott. Vélemeényiink szerint fontos a hallgatok informalasa az egyes alkalmazott modszerek cél-
jarol, a gyakorlati eredményesség elérésében valo szerepiikrdl. Az oktatok mddszertani tdmoga-
tasa mindekdzben folyamatos lenne. 3) Dualis partnerek és mas érintett vallalatvezetok bevona-
saval: Ha a munkaltatok ismerik a hallgatoi percepciokat, akkor egyrészrdl eldadasok tartdsaval
segithetik a hallgatok latokorbdvitését a varhato elvarasokrol, illetve fel tudnak késziilni a frissen
végzett hallgatok fogadasara céliranyos tréningekkel, mentorprogrammal.

A vizsgalat ramutatott szamos differencidra €s 6sszhangra az elvart és elvartnak hitt kom-
petencidk kozott. Ezeket alatdmasztjak az elfogadott hipotézisek, illetve az eredmények bemuta-
tasanal részletesen bemutatott sz€élsdséges értékelések. A prezentacios készség példaul a hallga-
tok szerint a raktarvezetdnél a lekevésbé fontos, mig az ESCO-ban itt és a disztribucids vezetdnél
jelenik meg elvarasként. Tehat vannak teriiletek és kompetencidk, amelyek fontossagat, megité-
1ését a hallgatokban tudatositani, fejleszteni kell, hogy piacképes munkavallalokka valjanak.

Az ESCO (2020) altal publikalt, az ellatasi lanc egyes teriiletein feltart munkaerdpiaci
elvarasokat tartalmaz6 kompetenciak részletességiikben feliilmuljak az eddig elérheté munkal-
tatoi igénylistakat, amelyeket az altalunk hasznalt kompetenciak, mint erny6fogalmak ala tud-
tunk rendezni azaz — az ESCO szerinti — a beszerzési, termelési, raktarozasi, disztribucios és

436



logisztikai vezetokkel szemben tamasztott munkaerdpiaci kovetelmények besorolhatova valtak
az altalunk vizsgalt 17 kompetenciacsoportba. Ezek a csoportok igy, tobb miiveletet/tevékeny-
séget magukba foglalova valtak, melyek fejlesztésével tobb teriileten is hozzasegithetjiik hall-
gatdinkat a munkaerdpiaci sikerek eléréséhez. Ezen cél elérésében még az is segit, ha megkii-
16nboztetjiik az ESCO altal felsorakoztatott kompetenciakat specifikus, vagy dltaldanos jellegiik
szerintis, melyet az 1. mellékletben jeloltiink. Hiszen az ,,altalanos-general” — minden vezet6tol
elvarhatd, nem szakmaspecifikus — vezetdi tevékenységek ellatasahoz sziikséges kompetenciak
fejlesztésére van inkabb lehetdség a képzések soran, mig a specifikus tulajdonsdgok az adott
munkakor ellatasaval kertilnek elotérbe és lesznek fejleszthetok.

Sajnos mivel a munkaerdpiacon tapasztalhatd elvarasok gyorsan valtoznak és szazalékos
eredmények a munkaltatéi oldal véleményével kapcsolatosan eddig sem alltak rendelkezésre,
ezért olyan mértékii rangsor felallitasara nincs lehetdség, mint jelen kutatdsban a hallgatoknal.
A kutatas kovetkezo 1épése tehat a munkaltatok megkérdezése és egy 1j adatbazis felallitasa a
piaci igényeknek megfelelden, figyelembe véve az egyes oktatasi szinteket itthon és nemzet-
kozi szinten, illetve a betoltott munkakorok szintjeit.

A vizsgalt kompetenciak nagy része olyan készség, képesség, amely a vezetoktol altala-
nosan elvarhatonak mondhatd, ezért a kdzép- és felséfoku intézményekben egyre nagyobb fi-
gyelmet kell szentelni az oktatasmodszertani kérdéseknek, melyek tisztazasaval az egyre fon-
tosabbd valo szoft képességek fejlesztése még inkabb megvalosulhat.
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Mellékletek

1. melléklet: ESCO alapveté és opciondlis kovetelményszintek a vizsgalt teriileteken

Spec/ Spec/ Spec/ Spec/ Spec/
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Forras: ESCO (2020), sajat szerkesztés
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2. melléklet: Europai Unio 2006-ban meghatdarozott 3 csoportba osztott (vezetoi, munka és

kulcs) 23 kompetencidja

Kulcskompetencidk
kommunikacié

szamszer(sitési képesség
csoportmunka

problémamegoldd készség
tanulas és teljesitmény fejlesztése

Munkakompetenciak
rugalmassag

kreativitas

kezdeti 6ndll6 dontéshozatal
idegen nyelv ismerete
magabiztossag

kritikus szemlélet

lehet6ségek feltarasa

felelsségtudat
cselekvéképesség

Forrés: European Parlament (2006), sajat szerkesztés

3. melléklet: Keller (1999)

Kulcskompetenciak
kommunikacié

szamszer(isitési képesség
csoportmunka

problémamegoldd készség
tanul3s és teljesitmény fejlesztése

4. melléklet: Patoné (2006)

Beszerzés teriiletén
sziikséges kompetenciak

atfogd latasmaod

csapatépitési képesség

ellenérzés
felelsségtudat

kifejez6 készség
kockazatvallalasi készség

komplex gondolkodasmadd

targyald képesség
vdllalti szinten valé
gondolkoddasmad
vevGorientaltsag

Raktarozas teriiletén
elvart kompetenciak

alloképesség,
alkalmazkodé képesség
apolt, j6 megjelenés,
attekintési képesség
extrovertaltsag, Figyelem
konfliktuskezel6 képesség
kovetkezetesség
kozvetlenség

megoldé képesség,
modszeresség
rendszeretet

Munkakompetenciak
rugalmassag

kreativitas

kezdeti 6nallé dontéshozatal
idegen nyelv ismerete
magabiztossag

kritikus szemlélet

lehet6ségek feltarasa

felelsségtudat
cselekvéképesség

szakmai ratermettség

udvariassag
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Szallitas, anyagmozgatas
teriiletén elvart
kompetenciak

érzelmi terhelhet6ség

mszaki érzék

Vezetd6i kompetenciak

vezetés

mas emberek motivalasa
hibdbdl valé tanulds
kapcsolattartas, kapcsolatépités
mas emberekre vald hatds
dontéshozatal

az eredményre és a folyamatok
véghezvitelére torténd fokuszalas
stratégia el&allitas

etikus hozzaallas

Vezet6i kompetenciak

vezetés

mas emberek motivalasa
hibabdl valé tanulas
kapcsolattartds, kapcsolatépités
mas emberekre vald hatds
dontéshozatal

az eredményre és a folyamatok
véghezvitelére torténd fokuszalas
stratégia elGallitas

etikus hozzaallas

Vallalaton beliili atfogo
logisztikahoz kothet6
kompetenciak

informaciokezelés,
szervezettudatossag

kezdeményezd készség

kreativitas

logikus gondolkodas
magabiztos fellépés
mindségtudatossag

motivaltsag
munkaszervez6 képesség
6nallé munkavégzés

rugalmassag



