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Jenny Kitzinger

Bevezetés a fékuszcsoportos vizsgilatba™
Vicsek Lilla és Moksony Ferenc forditasa

Az alabbi empirikus jellegl irds egy egészséguigyi kutatis kapcsan mutatja be az in-
terakciok és a csoportdinamikai folyamatok értelmezésének gyakorlatit a fokuszeso-
portos vizsgalat sordn. A forditds az eredeti szoveget roviditve adja vissza. A széveg
megkurtitisinak nemcsak terjedelmi okai voltak, a szerkesztés az iras egészségszo-
ciolégiai vonatkozasait igyekezett csokkenteni. Ezek a roviditések azonban nem ki-
sebbitik a moédszertani jellegli megallapitisok érvényességét, és remélhetGen meg-
konnyitik a szoveg értelmezését. (A szerk.)

A fékuszcsoportok alkalmazasanak okai és médjai

A fékuszesoport egyfajta csoportos interju, ami a kutatdsi résztvevsk kozotti
kommunikaciéra épit az adatok létrehozasiban. Bar a csoportos interjukat a
kutatok gyakran pusztin arra haszndljak, hogy gyorsan és kényelmesen gyijt-
senek adatokat, a csoportoknak van egy fontos elényds tulajdonsaguk: a f6-
kuszcsoportok a mddszer részeként explicit médon felhaszndljak a csoportbeli
intervakciokat. Ez azt jelenti, hogy ahelyett, hogy a kutat6 azt kérné, hogy min-
denki egymas utin valaszoljon egyesével a kérdésekre, az embereket arra bito-
ritjak a fékuszcsoportok sordan, hogy beszélgessenek egymaissal: tegyenek fel
egymasnak kérdéseket, meséljenek egymasnak anekdotikat, mondjanak véle-
ményt a tdbbiek tapasztalatairdl és nézeteirSl.! A fokuszcsoportos modszer k-
lonosen hasznos az emberek tudasinak és tapasztalatainak vizsgidlatakor, és
nemcsak arra hasznalhato, hogy megvizsgaljuk, mit gondolnak az emberek, ha-
nem arra is, hogy miként gondolkodnak az adott témarol, és miért igy véleked-
nek rdla.

* British Medical Journal, 1995. jalius 29. 299-303.
! Kitzinger J. 1994: The methodology of focus groups: the importance of interactions
between research participants. Sociology of Health and Iliness, 16: 103-121.
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A fékuszcsoportok modszerét eredetileg a kommunikaciés kutatisok sorian
hasznaltdk a filmek és a televiziés misorok® hatdsanak vizsgalatira. Napjaink-
ban az egészségmegdrzést szolgild neveld kampianyok értékelésekor népszerd
ez a modszer, illetve annak vizsgilatakor, hogy miként latjdk az emberek a be-
tegségeket és az egészséggel kapcsolatos mindennapi viselkedéseket.” Széles
korben hasznalatosak még betegségekkel és egészségligyi szolgiltatisokkal
kapcsolatos tapasztalatok felmérésekor,* és hatékony technikat jelentenek a sze-
mélyzet attitidjeinek és szikségleteinek felderitésére.

A fokuszcsoport-moédszertan f6 gondolata, hogy a csoportfolyamatok segit-
hetik az embereket abban, hogy kifejtsék és viligossa tegyék nézeteiket olyan
modokon, amelyek kevésbé lennének konnyen hozzaférhetSek egy nem cso-
portos interjuban. A csoportos beszélgetés killondsen akkor megfelel6 modszer,
amikor a kutaténak sok nyitott kérdése van, és szeretné a résztvevdket arra ba-
toritani, hogy 6k maguk tarjak fel a szimukra fontos kérdéseket, a sajat sz6hasz-
nalatuk segitségével, a sajat kérdéseik felvetésével és a szamukra fontos dolgok
hangsulyozasaval. Amikor jol mikodik a csoportdinamika, akkor a résztvevsk
a kutatoval egytitt dolgoznak, és a kutatds szamara gyakran 4j és nem vart ird-
nyokat mutatnak.

A csoportmunka azt is elGsegiti, hogy a kutatok bepillantiast nyerhessenek
abba a sokféle kommunikacios formdba, amit az emberek a hétkoznapok soran
hasznilnak interakcidikban, mint pl. viccek, anekdotak, cukkolds és vitatkozis.
Hasznos, hogy a csoportok révén a kommunikaciés formak ilyen széles valasz-

*Merton R., Fisk M. és Kendall P. 1956: The focused interview: a report of the bureau of
applied social research. New York: Columbia University.

* Basch C. Focus group interview: an under-utilised research technique for improving
theory and practice in health education. Health Education Quarterly, 1987; 14: 411-418.
Kitzinger J. Understanding AIDS: researching audience perceptions of acquired immune
deficiency syndrome. In: Eldridge J. (ed.): Getting the message: news, truth and power.
London: Routledge, 1993; 271-305. Ritchie J. E., Herscovitch F., Norfor J. B.: Beliefs of
blue collar workers regarding coronary risk behaviours. Health Education Research 1994:
9: 95-103. Duke S. S., Gordon-Sosby K., Reynolds K. D., Gram I. T., A study of breast
cancer detection practices and beliefs in black women attending public health clinics.
Health Education Research, 1994; 9: 331-342. Khan M, Manderson L.: Focus groups in
tropical diseases research. Health Policy and Planning 1992; 7: 56-66.

* Murray S., Tapson J., Turnbull L., McCallum J., Little A.: Listening to local voices: adapt-
ing rapid appraisal to assess health and social needs in general practice. BMJ 1994; 308:
698-700. Gregory S., McKie L.: The smear test: listening to women’s views. Nursing
Standard 1991; 5: 32-36.

° Brown J., Lent B., Sas G.: Identifying and treating wife abuse. Journal of Family Practice
1993; 36: 185-91. Denning J. D., Verschelden C.: Using the focus group in assessing train-
ing needs: empowering child welfare workers. Child Welfare, 1993; 72: 569-579.
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tékdhoz férhetiink hozza, mert az emberek tudédsa és attitiidjei nemcsak a direkt
kérdésekre adott atgondolt vilaszokban jelentkeznek. A mindennapi kommuni-
kacios fajtak legalabb annyi informiciét mondhatnak nekiink, sét esetleg még
tobbet is elarulhatnak azzal kapcsolatban, amit az emberek tudnak és tapasztal-
nak. Ebben az értelemben a fékuszcsoportok olyan tuddshoz jutathatnak ben-
niinket, amihez mas moédszerek nem, a vélemények olyan dimenzidinak felfe-
dése révén, amelyekhez gyakran nem lehet hozzaférni a konvencionilisabb
adatgy(jtési technikakkal.

Az, hogy bepillantdst nyerjiink az emberek kozotti kommunikacidba, azért is
fontos, mert ez kiemelheti a (szub)kulturalis értékeket és a csoportnormakat.
A humor, a konszenzus, az egyet nem értés és a kiilonbozd fajta narrativik meg-
vizsgaldsaval a kutaté meg tudja allapitani, hogy mi a csoport kozos tudasa.
Emiatt a fokuszcsoportokat egy olyasfajta adatgydjtési modszernek tekinthetjk,
amely kulonosen érzékeny a kulturalis valtozékra — emiatt gyakran haszniljak
kultarak 6sszehasonlitd vizsgdlatindl, illetve példaul etnikai kisebbségek kutati-
sandl. Arra is hasznos moddszer, hogy megvizsgiljuk, a tarsadalom kilonbozd
csoportjai miért hasznaljak példaul kilonbozéképpen az egészségligyi szolgil-
tatasokat.® Hasonl6o okokbdl a fékuszcsoportok hasznosak a domindns kulturdlis
értékek tanulmanyozasakor (tobbek kozott a szexualitissal kapcsolatos domi-
nidns narrativak kimutatasira’) és a munkahelyi szervezeti kultirak vizsgalatara,
vagy hogy az egészségligyi személyzet milyen modon birkézik meg a halalos
betegek gondozasaval.

A csoportdinamika hatranya, hogy a csoportnormik kifejezése elhallgattat-
hatja az egyet nem értés egyéni hangjait. A kutatds tobbi résztvevgjének jelen-
léte a kozlendSk bizalmas, titkos voltit is csokkenti. Példinak okdért egy idSsek
otthonaban lakékbdl 4llo fokuszesoportndl azt vettem észre, hogy néhany bent-
laké meg akarta akaddlyozni, hogy a tobbiek kritiziljak a gondozé személyze-
tet, tobbszor is megszakitva az utdbbiakat olyasfajta kirohandsokkal, mint ,iga-
zan nem lehet panaszkodni”, ,a személyzet nagyon kedves”. Masrészrél ezek az
interakciok ramutatnak az emberek tapasztalatainak néhany aspektusara. Eb-
ben az esetben megmutatta néhany bentlako félelmét attdl, hogy a személyzet
,megbiinteti” Sket azért, ha — mint ahogy azt egy né is mondta — , pimaszok”.

¢ Zimmerman M., Haffey J., Crane E., Szumowski D., Alvarez F., Bhiromrut P., et al.:
Assessing the acceptability of NORPLANT implants in four countries: findings from focus
group research. Studies in Family Planning, 1990; 21: 92-103. Naish J., Brown J., Denton,
B.: Intercultural consultations: investigation of factors that deter non-English speaking
women from attending their general practitioners for cervical screening. BMJ 1994; 309:
1126-1128.

7 Barker G., Rich S.: Influences on adolescent sexuality in Nigeria and Kenya: findings
from recent focus-group discussions. Studies in Family Planning, 1992; 23: 199-210.
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Misrészr6l, az ilyen csoportdinamika etikai kérdéseket vet fel (ktlonosen ak-
kor, ha valamilyen értelemben ,fogsagban 1évS” populdcidkra vonatkozik a ku-
tatds), és korlatozhatja az adatok bizonyos célokra torténd hasznosithatésagat.

Azonban nem szabad azt feltételezni, hogy a csoportok természetikbdl ko-
vetkezSen korlatozéan hatnak az interjival 6sszehasonlitva, vagy hogy a fékusz-
csoportos vizsgilat nem lenne megfelel médszer kényes témak vizsgalatakor.
Ennek épp az ellenkezGje is igaz lehet egyes konkrét esetekben. A csoport-
munka elGsegitheti a tabutémak megtargyaldsat, mert a csoport kevésbé félénk
résztvevsi hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy ,megtorjon a jég”, és a félénkebb
résztvevok is el merjék mondani véleménytiiket. A résztvevSk ugyanakkor kol-
csonods tamogatast is adhatnak egymasnak olyan érzések kifejezésében, ami
ugyan kozos a csoportjuk szimara, de ami szerintik eltér a tirsadalom domi-
nins kultarajatol (vagy a kutato feltételezett kultdrajatoD). Ez kilondsen akkor
fontos, amikor megbélyegzett vagy tabutapasztalatokat kutatunk (pl. nemi erd-
szak, halaleset a csaladban).

A fokuszcsoport-modszerek népszertiek azon kutatok korében is, akik olyas-
fajta kutatas hivei, amely lehet6vé teszi, hogy a résztvevdk aktiv befolyasolo
részesei lehessenek egy kutatisnak, illetve akik olyan kutatisokat partolnak,
amelyek pozitivan hatnak ki a kutatds alanyainak életére. Csakugyan, a csoport
résztvevoinek valtozhat a perspektivaja annak hatasara, hogy mis emberekkel
beszélgetnek, akiknek hasonld tapasztalataik vannak. A csoportdinamika elérhe-
ti azt, hogy az 6nhibdztaté pszichologiai magyarizatok helyett (,Buta voltam,
bhogy nem értettem, amit az orvos mondott nekem”) a hangsuly attevédjon arra,
hogy miként lehet ezeket a masok 4ltal is tapasztalt problémakat strukturalisan
orvosolni (mondjuk: , Ha egyikiink szamdra sem volt tiszta, amit az orvos mon-
dott, akdr talan egy tdjékoziato prospektus segitene, vagy mi lenne, ha hangfel-
vételt keszitenénk a konzultdaciorol, és azt bazavinnénk”).

Néhdny kutat6 azt taldlta, hogy a csoportos beszélgetések sordn tobb kritikai
vélemény fogalmazodik meg, mint az interjuk sordn.® Geis és tarsai, az AIDS-
esek szeretSivel foglalkozo kutatdsukban, azt talaltak, hogy tobb haragos véle-
mény jelent meg az egészségligyi személyzettel kapcsolatban a csoportos be-
szélgetések soran, mint az egyéni interjakban: ,7Taldn a csoport szinergidja
okozta, hogy a barag fennmaradjon, és elosegitette, hogy mindegyik résztvevd
megerdsitse a mdsik szabadjdra engedett frusztrdcioit és diibhét.”” Egy olyan
modszer, amely elSsegiti a kritikus vélemények kifejezését és a kilonféle meg-

® Watts M., Ebbutt D.: More than the sum of the parts: research methods in group inter-
viewing. British Educational Research Journal, 1987; 13: 25-34.

’ Geis S., Fuller R., Rush J.: Lovers of AIDS victims: psychosocial stresses and counselling
needs. Death Studies, 1986; 10: 43-53.
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oldasok feltarasat, nagyon értékes lehet, ha a kutatas célja példaul valamilyen
szolgaltatas fejlesztése. Egy ilyen médszer kilonosen akkor megfelels, amikor
a legelesettebb betegpopulaciok a kutatas alanyai, akik amigy gyakran hizédoz-
nak a negativ vélemények megfogalmazasitol, vagy ugy érzék, hogy barmely
probléma a sajit hibdjuk miatt van."

A fékuszcsoportos kutatés lebonyolitésa
1. MINTAVETEL ES CSOPORTOSSZETETEL

A fokuszcsoportos kutatisok fél tucattdl kezdve akar otvennél is tobb csoport-
bol is allhatnak, a kutatas céljaitdl és pénziigyi forrasaitol fuggSen. A legtobb
kutatds csak néhany fékuszcsoporttal dolgozik, és néhany kutatdé kombinalni
szokta ezt a modszert mas adatgydijtési technikakkal. KérdSivek fokuszesopor-
tos megvitatdsa idedlis a kérdések megfogalmazasinak tesztelésére, és hasznos
a kérddives eredmények magyardzatinak és értelmezésének céljabodl is."

Bar elvileg egy kis populacio esetében lehetséges reprezentativ mintaval dol-
gozni, a legtobb fékuszcsoportos kutatis elméleti mintavételi modellt hasznal,"
amely sordn a résztvevSket ugy valasztjak ki, hogy tikrozzEék a teljes tanulma-
nyozott populacié viltozatossagat, vagy hogy lehetévé tegyék konkrét hipotézi-
seket tesztelését. Létfontossagu az otletes mintavétel. A legtobb kutatd az osztalyt
€s az etnicitast ismeri el fontos valtozoként a mintavétel soran, de érdemes mas
valtozokat is figyelembe venni. Példaul, amikor a n6k anyasagi tapasztalatait ku-
tatjuk, (...) esetleg érdemes lehet fékuszcsoportokat tartani leszbikusokkal is.*

A legtobb kutaté a csoporton beliili minél nagyobb homogenitast ajanlja an-
nak érdekében, hogy épiteni lehessen az emberek kozos tapasztalataira. Azon-
ban elényos lehet olyan csoport is, ahol a résztvevk kiulonboznek egymastdl

' DiMatteo M., Kahn K., Berry S.: Narratives of birth and the postpartum: an analysis of
the focus group responses of new mothers. Birth, 1993; 20: 204.

" Kitzinger J.: Focus groups: method or madness?. In Boulton M. (ed.): Challenge and
innovation: metbodological advances in social research on HIV AIDS. London: Taylor and
Francis, 1994: 159-175. O’Brien K.: Improving survey questionnaires through focus
groups. In Morgan D. (ed.): Successful focus groups: advancing the state of the art. Lon-
don: Sage, 1993: 105-118.

? Mays N., Pope C.: Rigour and qualitative research. BMJ, 1995; 311: 109-112. Kitzinger
J.: Recalling the pain: incest survivors’ experiences of obstetrics and gynaecology. Nursing
Times, 1990; 86: 38—40.

" Kitzinger J.: Recalling the pain: incest survivors’ experiences of obstetrics and gynaeco-
logy. Nursing Times, 1990; 86: 38—40.
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(pl. kulonféle foglalkozasaik vannak), hogy megvizsgilhassuk egy csoporton
belil a kulonféle perspektivik megjelenését. Azonban fontos tisztiban lenni
azzal, hogy a csoporton belli hierarchia miképpen befolyasolhatja az adatokat
(egy segédipolot példaul feltehetSleg korlatoz, ha ugyanabbdl a kérhdazbdl jelen
van egy fGorvos is).

A csoportok lehetnek ,természetes csoportosuldsok” (kollégak), de allhatnak
ismeretlenekbdl is. MeglévS csoportok hasznalata elGsegiti, hogy olyan inter-
akcio-toredékeket vizsgialhassunk meg, amelyek hasonléak a természetesen
el6fordulé adatokhoz (mint amiket mondjuk résztvevéként megfigyeléssel is
szerezhettiink volna). Tovabbi elénye az, hogy a baritok és kollégik egymas
megjegyzéseit Ossze tudjik kapcsolni a hétkdznapok sorin kozosen tapasztalt
eseményekkel. Esetleg a csoport sordn szamon kérhetik egymastol, ha ellent-
mondast figyelnek meg akozott, amit az egyik csoporttag allit, és akozott, ahogy
az illet6 ténylegesen viselkedik (példaul: , Es mi van azzal az alkalommal, ami-
kor nem haszndltdl kesztyiit, mikézben vért vettél a pdcienstol?”).

Naivitds lenne azt feltételezni, hogy a csoportadatok 1ényegiiknél fogva ,ter-
mészetesek” abban az értelemben, hogy ilyen interakciok lezajlottak volna
anélkil is, ha a csoport nem jott volna létre erre a célra. Ahelyett, hogy feltéte-
leznénk, hogy a fékuszcsoportos 6sszejovetelek sziikségképpen tikrozik a min-
dennapi interakcidkat (bar ez is el6fordulhat), a csoportot arra érdemes hasznal-
ni, hogy biztassuk a résztvevdket, tirsalogjanak egymissal, fogalmazzak meg a
gondolataikat, és hozzak el§ azokat a kognitiv struktirakat, amelyeket korab-
ban esetleg még nem is artikulaltak.

Végezetll, mindig fontos végiggondolni azt, hogy vajon a csoportos interji-e
a legmegfelelbb maédszer a kiillonb6z& populaciok tanulminyozasara, illetve
elgondolkodni azon, hogy miként lehet megoldani az esetleges nehézségeket.
A csoportmunka elGsegitheti informaciok gydjtését olyanoktdl, akik nem tudnak
irni vagy olvasni. Az, hogy tobben vannak a kutatasi alanyok egy fokuszcsoport
sordn, eldsegitheti olyanok részvételét, akik bizalmatlanok a kérdezdbiztosokkal
szemben, vagy akik félnek a beszélést6l." Azonban a csoportmunka fokozhat-
ja a kommunikdciés nehézségeket, ha mindegyik résztvevének mas fogyaté-
kossiaga van. Egy altalam lefolytatott, gondozott id&sekbdl allo fokuszcsoport-
ban volt egy sérilt hallisa résztvevs, egy szellemileg sérilt résztvevs és egy
harmadik, aki pedig nehezen beszélt részleges paralizise miatt. Ez silyosan kor-
latozta a résztvevdk kozti interakcidkat, és megerdsitette a személyzet azon vé-
lekedéseit, hogy ezzel a populidciéval csak korlatozottan lehet csoportmunkat
folytatni. Azonban ilyen jellegli problémak megoldhatéak, ha koriltekintébben

“ Lederman L.: High apprehensive talk about communication apprehension and its effects
on their behaviour. Communication Quarterly, 1983; 31: 233-237.
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jarunk el a csoportok Osszetételénél... Az el6bbi példaval kapcsolatban azt is
fontos megjegyezni, hogy néhany idGsebb ember, aki képtelen lett volna végig-
csindlni egy egyszemélyes interjtt, képes volt részt venni a csoportban, és hoz-
zajarulni a csoporthoz (ha megszakitasokkal is). Még néhidny olyan bentlako is,
akir6l a személyzet azt javasolta, hogy ne legyenek résztvevéi a fokuszcsopor-
toknak, mert semmi nem érdekli 6ket, apatikusak, végil is a lakétarsaik élénk
beszélgetésének hatdsira bekapcsolédtak a beszélgetésbe, és megfogalmaztak
az allaspontjukat. A kommunikaciés nehézségek nem zarjak ki a csoportmun-
kat, de figyelembe kell Sket venni mint fontos tényezét.

2. A CSOPORTOS FOGLALKOZASOK LEBONYOLITASA

A csoportosszejoveteleknek nyugodtaknak, lazaknak kell lennitk. A kényelmes
kornyezet, frissitGk felszolgdlasa, valamint a résztvevsk székeinek kor alakban
val6 elhelyezése segiti a megfelels 1égkor kialakitisat. Az idedlis csoportnagy-
sig négy és nyolc f6 kozott van. Az osszejovetelek egy-két 6ran keresztil tart-
hatnak (esetleg kiterjedhetnek egy egész délutinra, vagy dllhatnak talilkozasok
sorozatibol). Az Osszejovetelt irinyité személynek el kell magyaraznia, hogy a
fékuszcsoport célja az emberek egymas kozotti beszélgetésének az elGsegitése,

Lo 2

nem pedig az, hogy a résztvevok a kutatds vezetGjével beszélgessenek. A kuta-
t6 eleinte hattérbe vonulhat, lehetévé téve ezzel egyfajta ,szervezett rejtett meg-
figyelést”. A késSbbiekben azonban a kutatd erételjesebben beavatkozo stilust
vehet fel, tillenditve ezzel a vitit azon a ponton, ahol maskilonben megillt
volna, és bitoritva a résztvevoket arra, hogy megtargyaljak az egymas kozotti né-
zeteltéréseket, tovabba a sajat gondolkodasukon beliili inkonzisztencidkat. A cso-
porton beliili egyetértés hidnya felhasznalhat6é arra, hogy a résztvevék vilago-
sabban kifejtsék nézeteiket, és megindokoljik, miért gondoljak éppen azt, amit
gondolnak. Mig az egyénenként kilon-kilon felvett interjuk kozotti kiilonbsé-
geket maganak a kutatonak kell elemeznie egyfajta  karosszék-elmélkedés”
keretében, addig a fokuszcsoport tagjai kozotti killonbségeket azon melegében,
a helyszinen tisztazni lehet a résztvevsk segitségével.

Az Osszejovetelt irdnyitd személy igénybe vehet szamos kiilonféle csoportgya-
korlatot. Ezek koziil az egyik legelterjedtebb az, amikor a kutaté egy sor allitast
mutat be nagyméretl kartydkon a tagoknak, akiknek azutin kozosen kilonbo-
z6 csoportokba kell rendezniiik a kartydkat. A rendezés alapja lehet az, hogy
mennyire értenek egyet a kartyan szerepl$ allitissal, vagy az, hogy mennyire
tartjak azt fontosnak. Ilyen kartydkat hasznaltam példaul a HIV-virus terjedésével
kapcsolatos kozvélekedés feltirasira, az idés emberek gondozasival kapcsola-
tos tapasztalatok vizsgalatira, valamint a babaasszonyok szakmai felelGsséglikkel

o
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kapcsolatos nézeteinek tanulmanyozisara. Az ilyen gyakorlatok arra 6sztonzik
a résztvevOket, hogy egymisra (ne pedig a csoportot irdnyitd személyre) fi-
gyeljenek, és arra késztetik Sket, hogy kifejtsék egymastol eltérd nézépontjukat.
A kartydk végso rendje kevésbé lényeges, mint az a vita, amit keltenek. A kuta-
tok arra is hasznilhatjak ezeket a gyakorlatokat, hogy a sajat értékeléstiket el-
lendrizzék velik. Ebben az esetben a legjobb megoldas, ha ures kartyakkal
kezdink, és csak az osszejovetel vége felé toltjuk ki azokat, felhasznalva ehhez
a vita sordn elhangzé véleményeket, megillapitdsokat. Hasznos lehet végiil, ha

v

egy rovid kérdbivet adunk a résztvevSknek, vagy modot nytjtunk arra, hogy
négyszemkozt beszélhessenek a kutatds vezetdjével, lehetGséget biztositva ezzel,
hogy a csoportosszejovetel befejezése utin elmondhassik személyes megjegy-
zéseiket.”

Az a jo, ha a csoportosszejovetelekrdl hangfelvétel késziil, majd ezt le is irjuk.
Amennyiben ez nem lehetséges, akkor rendkiviil fontos, hogy alapos feljegy-
zéseket készitstink. Ebben az esetben hasznos lehet, ha a csoport tagjait be-
vonjuk a f& kérdések irdsos rogzitésébe (mondjuk tablara felirjuk a legfontosabb
véleményeket).

3. ELEMZES ES TANULMANYIRAS

A fokuszcsoport elemzése lényegében nem tér el barmely mas, 6nbeszimolon
alapulo kvalitativ adatforrds elemzésétsl. A kutaté minimalis feladata, hogy 6sz-
szekapcsolja és 6sszehasonlitsa a hasonlé témaban lefolytatott vitdkat, és meg-
vizsgilja, hogyan kapcsolodnak ezek a mintanépességen belili valtozokhoz.
Altaliban nem helyes szazalékokat szerepeltetni a fokuszcsoportban gydijtott
adatokrdl szol6 beszamoldkban, és fontos, hogy megkilonboztessiik a csoport-
tal szemben megfogalmazott egyéni véleményeket a tényleges csoportkonszen-
zustol. Miként a kvalitativ elemzésnél altaldban, itt is fontos a devians esetek
elemzése — vagyis figyelmet kell forditani a kisebbségi véleményekre, valamint
az olyan példikra, amelyek nem illeszkednek a kutat6 atfogéd elméletébe.

A fékuszesoportok keretében gydjtott adatok feldolgozidsinak egyetlen meg-
kilonboztets sajatossiga, hogy jelezni kell a csoportdinamika hatisat, és az
osszejoveteleket ugy kell elemezni, hogy minél jobban kihasznaljuk a résztve-

® Powney J.: Structured eavesdropping. Research Intelligence. journal of the British
Educational Research Foundation, 1988; 28: 10-12. Kitzinger J.: Audience understanding
AIDS: a discussion of methods. Sociology of Health and Illness, 1990; 12: 319-335. Britten
N.: Qualitative interviews in medical research. BMJ, 1995; 311: 251-253. Mays N., Pope
C.: Observational methods in health care settings. BMJ, 1995; 311: 182-184.

o



09-kitzinger.gxd 2006. 08. 04. 11:10 Page 475$

JENNY KITZINGER: BEVEZETES A FOKUSZCSOPORTOS VIZSGALATBA 4775

v6k kozotti interakcidt. A csoportvita frasos anyagianak kodolasakor érdemes
kalon kategéridkat hasznalni bizonyos beszélgetésfajtikra — példaul a viccekre
vagy az anekdotdkra — tovabba bizonyos interakciétipusokra (példaul kérdé-
sek, véleményvaltoztatisok). Az a fokuszcsoport-beszamol6, amely hd akar ma-
radni az adatokhoz, nem elégedhet meg a szovegdsszefiiggésbdl kiszakitott, el-
szigetelt idézetek egyszerd kozlésével, hanem rendszerint tartalmaznia kell leg-
alabb néhany példat is, amelyek a résztvevSk kozotti beszélgetéseket szemlél-
tetik.

KOVETKEZTETESEK

Jelen tanulmany a fékuszcsoportos kutatis megtervezése és értékelése sorin
szem elGtt tartand6 tényezdket mutatta be, kiemelve a fékuszcsoporton beltili
interakciok kihasznildsanak és vizsgalatanak a fontossigat. A résztvevék kozotti
interakciokat a kovetkez8 hét cél elérésére lehet felhasznalni:

1. A résztvevdk attitlidjeinek, prioritisainak, nyelvének €s értelmezési kere-
teinek a megvilagitasa.

2. A résztvevSk Osztonzése arra, hogy megfogalmazzik és megvizsgiljak sa-
jat kérdéseiket, és kidolgozzak a kozos tapasztalatok 6ndlld elemzését.

. A résztvevok kozotti kommunikicié osztonzése.

. A csoportnormik és a kulturilis értékek feltirisinak az elGsegitése.

5. Annak megvilagitisa, hogy milyen szerepet jitszanak a csoporton beluli
tarsas folyamatok a tudas artikulalasiban (példaul annak vizsgilata révén,
hogy a csoporton belil milyen informaciokat cenziaraznak vagy hallgat-
nak el).

6. A kinos vagy zavarba ejtd témak megvitatisinak Osztonzése és a kritika
kinyilvanitisanak elGsegitése.

7. Altaliban az olyan nézetek vagy tapasztalatok kifejezésének elGsegitése,
amelyek elsikkadhatnak egy interji keretében.

FENRON

A csoportadatok sem nem hitelesebbek, sem kevésbé hitelesek, mint mas mod-
szerekkel gyUjtott adatok, azonban bizonyosfajta kérdések vizsgalatara a fokusz-
csoportok lehetnek a legalkalmasabbak. Tarsadalmi szerepek és formalis szer-
vezetek vizsgalatira a kozvetlen megfigyelés lehet a legmegfelelSbb, attitidok
és tapasztalatok tanulmanyozasira viszont a fokuszcsoportok killonosen alkal-
masak. Az egyéni €letrajzok megragadasara jobb eszkoz lehet az interjd, annak
vizsgalatira azonban, hogy miként jon létre és fejlédik a tudds és a kulonféle
gondolatok egy adott kulturilis kornyezetben, a fokuszcsoport a célravezetSbb.
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A kérdéivek alkalmasabbak kvantitativ informaciok megszerzésére, valamint
annak feltarasara, hogy mennyi embernek van adott, el6re definialt véleménye,
a fokuszcesoport viszont alkalmasabb e vélemények létrejottének a tanulmanyo-
zasara. Mig tehit a survey jellegl kutatasok ujra és ujra felhivjak a figyelmet az
egészséggel kapcsolatos ismeretek és az egészséggel kapcsolatos magatartds ko-
zotti szakadékra, csak a kvalitativ médszerek — igy példaul a fokuszcsoport —
képesek arra, hogy athidaljak ezt a szakadékot, és megmagyarazzak annak lét-
rejottét.

A fokuszcsoport alkalmazasa nem konnyd feladat. Az igy 6sszegyUijtott ada-
tok gyakran éppen olyan nehézkesek, mint amilyen Osszetettek. Mégis, ez a
modszer alapjaban véve egyszerd, és nem kell hogy elrettentse sem a kutatét,
sem pedig a vizsgalt személyeket. Alighanem a legjobb megoldds annak megil-
lapitdsara, hogy a fokuszcsoport megfelelS vilasztis-e egy adott kutatdsban az,
ha kiprobiljuk a gyakorlatban.

.

A fokuszcsoport potencidlis elényei a mintavétel szempontjabol:

— Nem kulonbozteti meg hatranyosan azokat, akik nem tudnak irni vagy ol-
vasni.

— Részvételre 0sztondzheti azokat, akik 6dzkodnak a személyes interjutol.

— Részvételre Osztondzheti azokat az embereket, akik agy érzik, nincs mon-
danival6juk.

C.)



