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ONLINE VAGY HAGYOMANYOS
TANTERMI OKTATAS?

HALLGATOI ELEGEDETTSEG
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A koronavirus-jirviny elleni védekezés, a kényszer(i online oktatds egyardnt jelentett
6ridsi kihivast és fejlédésre 8sztdnz8 erét. A Budapesti Corvinus Egyetemen a tobb
mint 500 vilaszt tartalmazé hallgat6i kérddives felmérésiink bepillantist enged a
2020/2021. év 1. félévének rendkiviili id8szakaba. A vegyes oktatds bevezetését teljes
online oktatds kdvette. Bemutatjuk, hogy mely tényezdk segitettek, hogy a hallgatdk
oktatdssal kapcsolatos elégedettsége ne csdkkenjen, illetve mi jelentette szimukra a leg-
nagyobb kihivdst. A felmérésiink jovre vonatkozé egyik legfontosabb iizenete, hogy a
hallgatdk t5bb mint 80%-a, ha lehet8ség lett volna ra, akkor a hagyomanyos tantermi
szemindriumi oktat4si formét valasztotta volna.

Kulcsszavak: felsdoktatds, pandémia, online oktatds, hallgatéi vélemény

Struggle against the coronavirus epidemic meant a huge challenge and a driving force for
development. We had to switch to online education. Our student questionnaire survey
at the Corvinus University of Budapest, which contains more than 500 answers, pro-
vides an insight into the extraordinary period of the first half of 2020/2021. We started
with a mixed education and then switched to full online education. We present the fac-
tors that led to the fact that students’ satisfaction with the subject did not decrease, and
what was the biggest challenge for the students. The key message of our survey is, that
more than 80% of the students would choose the traditional weekly seminars.
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Bevezetés

020-ban a vildgot jelentds kihivisok elé dllitotta a Kindbdl indulé koronavirus-

jarvany. Ez aldl az oktatds sem volt kivétel. A jirvdny elsd hullimaban, 2020 m4r-

ciusiban és a mdsodik hulldm idején, 2020 novemberétdl a hazai felsdoktatdsnak
is teljes kortien 4t kellett dllnia az online oktatasra. Ez 6ridsi prébatétel volt mind az
oktatdk, mind a hallgaték szamdra. A kihivdsokat csak jelentds oktatéi fejlesztésekkel
és tovibbi energiabefektetéssel lehetett kezelni. A jirviny kényszerhelyzetet teremtett,
nem volt véilasztisi lehet8ség. Ugyanakkor tekinthetjiik a kényszert online oktatdst
egy Oridsi kisérletnek is.

2020/2021 1. félévében a Budapesti Corvinus Egyetem egyik kurzusin (Villalat-
gazdasdgtan) tanuld t5bb mint 900 hallgaté a félév elsd részében vegyes oktatdsban vett
részt. Az elméleti el8addsokat online biztositotta az egyetem, a gyakorlati foglalkozi-
sok kisebb csoportokra bontva, kéthetente tantermi foglalkozis keretében zajlottak. A
tantermi foglalkozdsokat otthon végzett egyéni és csoportmunka egészitette ki. 2020
novemberétdl megsziintek a tantermi foglalkozdsok, az egyetem teljes online oktatasra
4llt 4t. Jelen kutatdsi 6sszefoglalé annak a tobb mint 500 els8éves egyetemistinak a véle-
ményét mutatja be, akik az érettségire és a felvételire mar online késziiltek fel, viszont
2020 szeptemberében és oktdberében még megtapasztaltik a hagyomdinyos tantermi
oktatdst, majd novembertdl tjbdl visszakényszeriiltek az online vildgba.

Kazainé (2019) kutatdsiban alitimasztotta, hogy a jelen elemzésben is vizsgilt
Villalatgazdasigtan tdrggyal valé hallgatéi elégedettséget egyarint befolydsolja a
tankdnyvvel, az el8addssal és a szemindriumi munkéval valé elégedettség. Kimutathaté
volt, hogy az elégedettségben a szemindriumi munkdnak van a legnagyobb szerepe.
Ezértjelen kutatds kizdr6lag a szemindriumi tevékenységre koncentril, nem kérddjelezve
meg a tananyagok és az eladdsok szerepét sem. A f§ kutatasi kérdés, hogy a jovében
mire kellene koncentrélni a szemindriumi munka sorin annak érdekében, hogy minél
magasabb hallgatéi elégedettséget érjiink el.

Az oktatis koriilményei és az elemzés keretrendszere

A koronavirus-vildgjirviny miatt 2020 mdrciusiban kihirdetett veszélyhelyzet 2020
jiniusdban szlint meg, melynek kovetkeztében a Budapesti Corvinus Egyetemen 2020
szeptemberében lehetdvé vilt a hagyomanyos jelenléti tantermi oktatdsra val6 vissza-
térés. Az egyetemen, késziilve a koronavirus kovetkez8 hullimdra hibrid oktatdsi forma
keriilt bevezetésre. Ennek értelmében a 100 f8nél nagyobb el6addsokat aszinkron el8adds
formajiban, videostream segitségével tartottik meg, mig a szemindriumok megtartisira
a tantirgyfelelésdknek vélasztdsi lehet8séget biztositottak a szigord biztonsdgi intéz-
kedések betartisa mellett, amely lehetdvé tette a hagyomanyos tantermi foglalkozasok
megtartdsit is. A koronavirus-jirviny mésodik hullima Magyarorszdgot is elérte, ezért
az egyetem 2020 novemberében tjra teljes digitdlis tévolléti oktatdsra allt 4t, igy minden
tantdrgy esetében ebben a formédban tortént a félév lezarasa.

Az elemzés targyit ad6 Villalatgazdasigtan kurzust évtizedek 6ta tobb mint 900
elsd évfolyamos nappali tagozatos hallgatd kezdi meg. Az el8adds mellett a tantirgy
kévetelményeit heti egy id8sdvnyi, illetve emelt szinten heti két id8sdvnyi szemindriumi
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munkdval lehet teljesiteni. Emelt szinten a plusz egy id8sdvot a hallgaték szdmdra az
alaptantirgyhoz kapcsol6dé vélaszthatd térgy felvétele biztositja. A hallgatéknak ko-
riilbeliil a fele vilasztja az emelt szint{i oktatdst.

2020/2021 1. félévében 33 szemindriumi csoport alakult, dsszesen 944 hallgatéval,
az dtlagos csoportlétszam 29 f8 volt. A jirvinyhelyzet miatti biztonsigi szabalyok értel-
mében minden csoportot megfeleztiink, és a hallgatéknak kéthetenként kellett bejar-
niuk a tantermi 6rikra, minden mésodik héten otthoni egyéni, illetve csoportos munkat
kellett végezniiik. Az otthoni felkésziilésiiket timogatta az online el8ad4s, a tankdnyv,
illetve a tananyaghoz kapcsol6dé e-learning feliileten elérhetd tesztek. 2020 novembe-
rétdl a szemindriumok kizdrdlag online platformon zajlottak.

A Villalatgazdasigtan tantdrgy oktatidsinak mindségbiztositdsi rendszere magiban
foglalja a hallgatéi visszajelzések értékelését. A formalizéle félév végi hallgatdi vélemény-
nyilvdnitds két szinten torténik. Egyrészt miikodik félévenként egy egyetemi szintii
rendszer, amely az Osszes oktatott tirgy értékelésére kiterjed. Emellett egy sokkal rész-
letesebb online kérd8ives felmérésre is sor keriil, amely hat f8 kérdésblokkbdl épiil fel:
1) hallgatéi alapinformécidk; 2) az eldaddsok értékelése; 3) a szemindriumok értékelése;
4) a tankdnyv és egyéb felhasznalt forrasok értékelése; 5) a tantdrgy dltaldnos értékelése;
6) a hallgatdk tanuldsit timogatd intézeti tevékenységek. (A min8ségbiztositasi rendszer
részletes bemutatdsat lisd Czaké—Kazainé Onodi 2017).

Az online kérd8ivet minden szemindriumi csoport szdmdra elérhetdvé tettiik, mely-
nek kitoltésére 2020. november 28. és december 16. kozott volt lehetdség. A hallgatdk
tobb mint fele (554 £6) kitdltdtte a kérdSivet.

A kutatéds eredményei

Elemzésiinket a 2020/2021. év 1. félévének lezdrdsit kovetd hallgatéi véleményekre
alapozzuk. A félév oktatdsi kihivdsai ellenére a tantirggyal valé dltalinos elégedettség
5 fokozatti Likert-skalin 4,2, a szemindriumokkal valé elégedettség pedig 4,5 volt. A
fiiggetlen mintds t-préba alitimasztotta, hogy az el6z8 tanévhez képest a rendkiviili
helyzetben nem romlott a tantirgy és a szemindriumi munka értékelése, st kismértékd,
de szignifikins ndvekedés tapasztalhatd. A 2019/2020-as tanévben a szemindriumok-
kal valé altalinos elégedettség 4,43, a tantirggyal valé dltalanos elégedettség 4,04 volt
5 fokozatt Likert-skdldn.

A tovabbiakban a kiilonb6z8 szemindriumi oktatdsi formik, médszerek 6sszehason-
litdsdra helyezziik a hangsulyt. A vilaszadé hallgatdk aktivnak értékelték magukat mind-
harom vizsgilt oktatdsi forma (otthoni munka, tantermi 6ra, online oktatds) kapcsan,
az 4tlagos értékelés 4 felett volt 5 fokozatt Likert-skalin. A legmagasabb aktivitdst az
otthoni munkdjuk sordn tapasztaltak (4,45), ezt kdvette a tantermi 6ra (4,43), alegalacso-
nyabb 4tlag pedig az online oktatdssal kapcsolatban jelent meg (4,12).

A 2020/2021-es tanév elsd félévében a szemindriumokkal val6 elégedettség vizs-
gilatira Forward modszerrel végzett linedris regressziés modellt épitettiink. A
modell magyardzé ereje 75%-os volt. A két legmeghatirozdbb tényez8ként a feladott
hazi feladatok jellege (f: 0,365) és a szemindriumok érdekessége, tanuldsra 8sztonzéd
hangulata (f: 0,308) azonosithatd. A regressziés modellbe bekeriilt még — mint
szignifikins magyardz6 valtozd — a szemindriumvezetd és a hallgaté kozotti kapesolat
mindsége (f: 0,181) és a szeminariumvezetd felkésziilesége (f5: 0,141) is.
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A hallgaték nyitott vilaszok formdjéban is kifejthették, hogy mi tetszett nekik a leg-
jobban a szemindriumi munka sordn. A kérd8ives felmérésiinkben szdndékosan hasz-
naltunk nyitott kérdéseket, mivel semmilyen irdnyba sem szerettiik volna befolydsolni a
hallgatéi véleményeket. 398 hallgaté irt véleményt, ebbdl csak egy hallgaté jegyezte meg,
hogy az volt a j6, hogy csak két hetente kellett bejirni és senki sem emlitette az online
oktatdsi format.

Egyértelmiien a csoportmunka és a hallgatéi feladatok nyerték el leginkdbb a hallga-
t6k tetszését (1. tabldzat). Ez azért fontos visszajelzés, mert a féléves szemindriumi mun-
ka erre épiilt. A hallgatéknak minden héten csoportban kellett otthon dolgozniuk és a
megadott hatdrid8ig feltdlteni az elkésziilt feladataikat. A vilaszokban a gyakorlatorien-
taltsig fontossdga is megjelent.

»Teljesen gyakorlatorientdlt volt, ami minden gyakorlati tdrgy esetében elvdrds (szerintem)!
A projektek, prezentdcidk, esetolddsok, CV-k irdsa, amiket otthon egyénileg és csapatosan
kellett megcsindlni, teljes mértékben megoldbatéak voltak, sét, azoknak készonhetden éreztem
a Villalatgazdasdg tantdrgy hasznossdgat és lényegét!”

A csoportmunkak fontossigat is sokan emlitették (kzel a vdlaszaddk harmada). A
teljes online oktatds esetében kiilsndsen fontos a csoportmunka, hogy miikédjenek olyan
kis csoportok, amelyek timogatjak egymast és hogy senki se maradjon egyediil a jirviny-
helyzet okozta szokatlan nehézségekkel jiré id8szakban.

»A csoportos otthoni munkdk, tarsaimmal jol megtaldltam az Gsszhangot, 4j bardtsdgokra
tettem szert.”

»A Tandrnd igyekezett csoportmunkdkat adni, ezdltal a digitdlis oktatds ellenére is sikeriilt
kapcsolatokat kiépiteniink egymdssal.”

A csoportos feladatok mellett fontosnak bizonyultak a véllalati gyakorlatbdl meritett
példak, az érak hangulata és a szemindriumvezetd személyisége, oktatdsi mddszere, s
kiilon érdemes kiemelni a kritikus gondolkoddsra &sztdnzést és az interaktivitdst is.

»A kizvetlenséq és az, hogy bardtsdgos csalddias volt a légkdr, mindenki aktivan dolgozott.”

»Hallgatékszponti volt, sokszor probdltdk feldobni a reggel 8as idésdvi ordinkat kiilon-
bz feladatokkal. A nehezebb tananyagot megprobdltdk a mi nyelvezetiinkre leforditani, igy
érthetsbbé valt.”

»A legjobban az tetszett, hogy az oktatom tényleg 6sztonzott minket arra, hogy gondolkod-
junk. Tobbszor is hangoztatta, hogy mi egyiitt dolgozunk és ne féljiink kimondani a gondola-
tainkat.”

»Az €8 szemindriumi ordk interaktivak, érdekesek voltak, tetszett, hogy a szemindrium-
vezetém sajdt tapasztalatait is megosztotta. Az otthoni feladatokat csoportban oldottuk meg,
ez is nagyon szimpatikus volt, valamint a szemindriumvezetdnk ezen feladatok sordn a krea-
tivitdsunkra, sajdt gondolatainkra, megkozelitésiinkre épitett, igy gyakorlatias gondolkoddsra
késztetett minket.”

Ezeken feliil néhiny véleményben fontos elemként jelentek meg a szituicids jitékok,
a Kahoot hasznalata, valamint a kialakuldé emberi kapcsolatok is.

»Legjobban az tetszett, hogy tudtam taldlkozni mds emberekkel is.”

A hallgatdkat, szintén nyitott kérdés segitségével arrdl is megkérdeztiik, hogy mit
tekintettek a félév legnagyobb kihivisinak. A kérdésre 6sszesen 386 vélemény érkezett
(2. tabldzat). A hallgatdk t6bb mint negyede a szimonkérési rendszer részét képezs egyé-
ni esszé megirdsit tekintette a legnehezebbnek. Ezt kdvette a pandémias helyzet miatt
kényszertiségbdl kialakitott oktatasi rendszer.
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1. tdblazat: A szemindriumi munka legkedveltebb tényezdi a hallgatdk szerint
(2020/2021. 1. félév)

Vilaszad6 hallgaték Osszes vilaszadé

szdma (n = 398) szazalékaban (%)
Csoportmunka 124 31,2
Gyakorlati feladatok 94 23,6
Gyakorlati példa 53 13,3
Orak hangulata 49 12,3
Szemindriumvezetd oktatisi médszerei 33 8,3
Interaktivitis 35 8,8
Kritikus gondolkodis 23 5,8

Megjegyzés: Egy hallgaté tobb tényezdt is megemlithetett a valaszaban.
Forrds: Sajat adatfelvétel

»A covid miatt kialakult belyzet, a hibrid és az online oktatds. Taldn a bibrid oktatds alatt
jobbak is voltak a szemindriumok, mint egy rendes félévben, mert tényleg kis csoportban dol-
goztunk, de az dtdllds utdn nebezebb volt a szemindriumokon is figyelni.”

»A COVID-19 okozta online anyagfeldolgozds. Nehezebb 1 gépre figyelni, mint egy tante-
remben, ahol sok impulzus ér.”

»A szuicid gondolatok lekiizdése, és életben maradni annak ellenére, hogy majd egy éve sem-
milyen programra nem tudok elmenni, illetve a vdrva vdrt egyetem, és az egyetemi élet, egyenls
azzal, hogy otthon tespedek. A tilélés most kibivds.”

A hallgatéknak kihivast jelentett még a feldolgozand6 tananyag mennyisége, a sok be-
adandé feladat, az id8menedzsment, és felkésziilni a vizsgara.

2. tablazat: Hallgat kihivdsok csoportositisa teriiletek szerint

Vilaszad6 hallgaték  Osszes vilaszad6

szama (n = 386) szazalékaban (%)
Esszéirds 100 25,9
ocrfl);/:?k‘:tzzet miatti oktatdsszervezés, 71 184
Tananyag mennyisége 43 11,1
Id6menedzsment 30 7.8
Sok munka 23 6,0
Felkésziilni a vizsgira 23 6,0
Csoportmunka 20 52
Egyéb tényezdk Ssszesen 71 18,4
Nem vole 5 1,3

Megjegyzés: Egy hallgaté tobb tényezdt is megemlithetett a vélaszdban.
Forrds: Sajat adatfelvétel
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3. tablazat: A hallgatdk 4ltal preferalt oktatdsi forma

Vilaszadé hallgatok Osszes valaszadé

szdma (n = 536) szazalékaban (%)
Online el8adis hallgatsa és online szemindriumi
25 4,7
munka
Online eléadas és hibrid szeminariumi formaban
. . , 74 13,8
(kéthetente tantermi foglalkozis)
Online el3adas és személyes jelenlétli tantermi
s . . , 234 43,7
szeminariumokon valé részvétel minden héten
Mn}d az e{oada\.sokox}, mind a szemindriumokon 198 369
valé személyes jelenlét
Egyéb javaslat 5 0,9

Forrds: Sajat adatfelvétel

Korébban a csoportmunka fontossdgit emeltiik ki. A csoportmunka gyakran meg-
osztja a hallgatékat. Ugyanakkor a csoportmunka nemcsak el8nydkkel jir, hanem kihi-
vasokat is jelent.

»Az online oktatds sordn a sokadik csoportmunka sordn nehéz volt tartani a csoportban a
motivdciét.”

»A csoportmunka néba kibivds volt, hiszen tébbszor volt, hogy egyesek nem tettek hozzd
semmit, igy egyenetlen volt a munkamegosztds.”

»A sok tanulds mellett dsszeegyeztetni a csoportmunkdt hétrél hétre”.

A kihivésként emlitett egyéb tényezdk ardnya kiildn-kiilon nem érte el a 3%-ot.
Egyéb tényezdként jelent meg a prezenticidtartds, a masok eldtti megszélalds, a tan-
kényv elolvasisa, a tesztek megolddsa, az el6addsok, maga a tanulds folyamata vagy a
reggeli felkelés.

Hallgatéi kérddives felmérésiinkben azt is vizsgaltuk, hogy ha a hallgaté vilasze
hatott volna, eltekintve a jirvinyhelyzettdl, milyen médon szerette volna tanulni a
Villalatgazdasdgtan tirgyat. A vélaszadé hallgaték t6bb mint 80%-a a hagyomanyos,
hetenkénti személyes jelenlétli szemindriumi foglalkozdsokat valasztotta volna, ha erre
lett volna lehet8sége, csupdn 4,7% részesitette volna el8nyben a teljes online oktatdst
(3. tabldzat). A hallgatok egyéb javaslatként fogalmaztik meg, hogy személyes jelenlétii
legyen mind az el8ad4s, mind a szemindrium, ugyanakkor legyen lehet8ség a rogzitett
eldadasok jbéli megtekintésére is a félév sordn.

Osszegzés

A koronavirus-jdrviny a 2020/2021. év 1. félévének soran rendkiviili helyzetet terem-
tett a felsSoktatdsban. Mivel a jirvinyhelyzet még lehetévé tette, 2020 szeptemberé-
ben a Villalatgazdasigtan szemindriumi anyag oktatdsa kéthetenként, kiscsoportos
bontdsban, részben tantermi foglalkozdsok, részben otthoni csoportmunka keretében
tortént. A Villalatgazdasigtan tirgy min8ségbiztositisi rendszerének része a hallgatéi
tantdrgyértékelés, amelyben a 2020/2021-es tanév elsd félévének végén végzett online
kérddives felmérésiinkben arra is vilaszt kerestiink, hogy melyek azok az oktatdsi
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formak, médszerek, amelyek jelentds tdmogatdst nydjtanak a szemindriumok jovdbeli
fejlesztéséhez.

Eredményeink szerint az online oktatds sordn nyujtott szemindriumi aktivitdst ér-
tékelték a hallgatdk a legalacsonyabbnak. Az online oktatdsbdl ad6dé nehézségeket a
hallgaték 18%-a kiilon is kiemelte. Ugyanakkor fontosnak tartottik a csoportmunkat,
a gyakorlatorientéltsigot, az 6rak hangulatit, a szemindriumvezet8k oktatdsi médsze-
reit, az interaktivitdst, valamint a kritikus gondolkodast.

Bér a csoportmunkit a t3bbség sikeresnek itélte, a hallgaték 5%-4dnak nehézséget is
jelentett. A legnagyobb kihivist azonban egyértelmtien a nagydolgozat megirasa, illetve
a Covid miatt kialakult helyzet jelentette. Ezeket kovetve szerepelt a tananyag meny-
nyisége, a til sok munka, a vizsgara valé felkésziilés és az id8menedzsment problemati-
kaja. Ennek a rendkiviili félévnek a tapasztalatai alapjdn kiildn is ki kell emelni, hogy a
hallgaték t6bb mint 80%-a a hagyomdnyos tantermi szemindriumi munkdt részesitené
elényben. A hallgatéknak konnyebb odafigyelniiik, aktivnak, motivaltnak maradniuk
akkor, amikor személyesen is részt kell venniiik a szemindriumokon, illetve jobban tud-
nak kapcsolatot is épiteni egymadssal.

Kutatdsunk csak egy tantdrgyra koncentrilt, ezért nem lehet biztonsaggal 4ltaldnos,
valamennyi tirgyra érvényes kovetkeztetéseket levonni, de megillapitisaink kiindulé
pontot adhatnak tovabbi kutatisoknak, melyek segitségével vilaszt talilhatunk az okta-
tds jovdje szempontjibdl fontos kérdésekre.
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