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A negyedik ipari forradalom hatására napról napra je-
lennek meg műszaki és technológiai újdonságok, 

újítások, amelyek használatának elterjedését a kormány-
zatnak széles körben támogatnia, illetve ösztönöznie kell. 

A kormányzat hagyományos kötelességei mellett olyan 
új típusú feladatok jönnek létre, mint az ország digitális 
stratégiájának kialakítása, a technológiai standardok lét-
rehozásának támogatása, az új típusú munkahelyekkel 
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kapcsolatos foglalkoztatási szabályok megalkotása, a szo-
ciális háló megerősítése (Schaefer, 2018; Liao et al., 2017), 
a humán erőforrás fejlesztése (Manda, 2019). A negyedik 
ipari forradalom gazdasági kihívásaira adandó lehetséges 
kormányzati válaszok között megtaláljuk az innováció, 
a technológiai fejlődés támogatását, a befektetések ösz-
tönzését, az új termékek piacra jutásának támogatását, 
a munkavállalók képzését az új együttműködési formák 
kialakításának ösztönzését, az agilis kormányzás elvének 
alkalmazását (Pellini, Weyrauch, Malho & Carden, 2019). 

A közelmúltban több tanulmány rámutatott arra, hogy 
a kormányzatok bizonytalanok abban, milyen válaszokat 
adjanak a negyedik ipari forradalom miatti változásokra. 
A bizonytalanság alatt értendő, hogy bár a kormányzatok 
ösztönzőleg lépnek fel az új műszaki megoldások elter-
jesztését és széles körű alkalmazását illetően, nem fogal-
maznak meg konkrét célokat, ezzel összefüggő szakpo-
litikai intézkedéseket (Schaefer, 2018). A bizonytalanság 
okai között megemlíthető a magán- és az állami befekteté-
sek összehangolásának bonyolultsága (Schaefer, 2018), az 
innovációk alkalmazásához szükséges új tudás, illetve az 
információ megszerzésének korlátai, a demográfiai nyo-
más miatti gyors kormányzati döntési kényszer, az átala-
kulások társadalomra kiterjedő hatása (Albert et al., 2018) 
és az értékek változó környezetben történő megőrzésének 
igénye (Pellini, Weyrauch, Malho & Carden, 2019). 

Ahogy arra Liao et al. (2017) rámutatnak, a negye-
dik ipari forradalom kihívásaira adandó kormányzati 
válaszok leggyakrabban az innováció és a technológiai 
fejlődés hagyományos eszközökkel történő kormányzati 
ösztönzésében öltenek testet, a szektoron belüli együtt-
működések gesztorálása, a standardizálás, a célzott beru-
házások ösztönzése csak néhány országban jelenik meg 
kormányzati célként. 

Ezidáig kevés kutatás foglalkozott a negyedik ipari 
forradalomnak az államra, mint szervezetre, annak ellátó 
rendszereire gyakorolt hatásainak vizsgálatával. Ahhoz, 
hogy egy ország valamely ágazatban az átalakulások ré-
vén elérhető lehetőségeket kiaknázhassa, szükség van 
arra, hogy a negyedik ipari forradalomra adandó válaszo-
kat az állam a magánszektorral együttműködve valósítsa 
meg. Egy tíz szakértő részvételével végzett mélyinterjún 
alapuló kutatás szerint az egészségügyben a betegek és a 
prevenció kerül az ellátórendszer középpontjába. A kor-
mányzatnak kiemelt felelőssége lesz a magán- és az álla-
mi szolgáltatók digitális fenyegetettségének kezelésében, 
az egészségügyi adatvagyon biztonságos kezelésében, a 
start-up cégek alapításának és az ellátó rendszerekbe tör-
ténő integrálódásának ösztönzésében. Fontos szerepet kap 
az egészségügyi dolgozók új technológiák használatával 
kapcsolatos képzése, és ezen alapuló új oktatási-képzési 
programok kidolgozása, amik kapcsolatot teremtenek a 
fizikai és virtuális valóság között (Melo & Araújo, 2020). 

Magyarország esetében kérdésként merülhet fel, hogy 
a közvetlen pénzügyi ösztönzőkön túl milyen konkrét 
kormányzati koordinációs, illetve szabályozási intézke-
désekre van szükség az egészségügyi ágazatban a negye-
dik ipari forradalom idején? Milyen tényezők korlátoz-
zák a negyedik ipari forradalom egészségügyi ágazatban 

való kiteljesedését? Milyen területeken van lehetőség az 
egészségügyi termékek és szolgáltatások értékláncában 
nemzetközi szinten feljebb lépni, mik ennek a feltételei 
és mik az átalakulás mozgatórugói? Milyen változásokra 
lehet számítani az egészségügyi intézmények szervezeti 
struktúrájában és üzleti modelljében? A feltett kérdésekre 
adható válaszokat nyolc, a negyedik ipari forradalomhoz 
szorosan köthető személlyel készített mélyinterjú segítsé-
gével kerestük, követve Melo & Araújo (2020) Portugá-
liára irányuló – a téma szempontjából egyetlen releváns 
nemzetközi – kutatásának módszertanát. 

A negyedik ipari forradalom fogalma

Az ismert gazdaságtörténész, Mokyr (1985) szerint az 
ipari forradalom az ágazatokban folyó termelést és ennek 
végeredményeként az emberek életét alapvetően megvál-
toztató folyamat. Az ipari forradalmak a technológiai fej-
lődés fókuszterületétől függően eltérő aspektusból, eltérő 
dinamikával alakították át az emberek életét. Míg az első 
ipari forradalomhoz a textilipar, a gépgyártás és közleke-
dés megjelenése, addig a második ipari forradalomhoz 
már a növekvő fogyasztási igények kielégítése – ezáltal 
az életszínvonal általános emelkedése – kapcsolódott. Az 
1970-es években kirobbant harmadik ipari forradalom a 
termelési rendszerek hatékonyságának további növelésé-
re irányult, lehetővé téve a globális termelési értékláncok 
kialakulását. 

A legújabb, negyedik ipari forradalom lényege a ha-
gyományos termelési folyamatok olyan módon történő át-
alakítása, amely végeredményeként az értéklánc mentén 
intelligens gépekkel, eszközökkel vezérelt rendszerek fel-
ügyelik a folyamatokat és autonóm módon, decentralizál-
tan születnek meg a döntések (1. táblázat). 

Egy-egy ágazaton belül az átalakulást a termelési 
folyamatok alapvető jellemzői mellett a technológiai újí-
tások jellege, minősége, valamint az értéklánc szereplői 
közötti kapcsolatok is meghatározzák. Az előzetes vára-
kozásokkal szemben a termelékenység növekedése lassú 
folyamat végterméke lesz, mivel az átalakulás folyamatát 
a társadalmi-politikai-emberi tényezők lelassítják (Og-
burn, 1929). 

A negyedik ipari forradalomnak – a digitalizáción ke-
resztül – az államra, illetve kormányzati szektorra gyako-
rolt hatásai az alábbiak szerint csoportosíthatók:

–  a szűkebb értelemben vett kormányzati döntéselőké-
szítői, döntéshozói és végrehajtói rendszerre, appará-
tusra gyakorolt hatások. Ide tartoznak az államház-
tartás általános digitalizációjával, államigazgatási 
feladatok automatizációjával, valamint az egyes gaz-
dasági ágazatok innovációjának ösztönzésével, ko-
ordinálásával kapcsolatos feladatok.

–  a társadalmi újraelosztó és szolgáltató rendszerek-
re gyakorolt hatások. Ide tartoznak az egyes állami 
feladatellátó és -elosztó rendszerek, gazdasági ága-
zatok transzformációjával kapcsolatos stratégiai és 
operatív célok, illetve feladatok.

–  a konkrét állami intézményekre gyakorolt hatások. 
Ide sorolhatók a negyedik ipari forradalomnak az ál-



57
VEZETÉSTUDOMÁNY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
L I I I .  ÉVF. 2022. 4. SZ ÁM / ISSN 0133- 0179  DOI: 10.14267/ VEZTUD.2022.04.05

CIKKEK, TANULMÁNYOK

lami intézményekre, a szervezetek belső folyamatai-
ra, valamint más ágazatok szervezeteire, hálózatokra 
gyakorolt hatások.

A következő fejezetekben a csoportosítást követve a szak-
irodalom segítségével bemutatjuk az államnak a negyedik 
ipari forradalommal kapcsolatos feladatait az egészség-
ügyi ágazatra gyakorolt hatásokon keresztül. 

A negyedik ipari forradalom államháztartási 
rendszerre gyakorolt hatásai

A negyedik ipari forradalom hatására az államapparátu-
son belül felerősödtek a digitalizációval, valamint az ál-
lamigazgatási feladatok automatizációjával kapcsolatos 
kormányzati törekvések. Ahogy arra a számos tanulmány 
rávilágított, a kormányzati szektorban az innováció szere-
pe, folyamata a magánszektortól eltérő jellemzőkkel bír:

–  Az innováció ágazati – ezen belül szervezeti szin-
tű – előmozdítását illetően Berlinger (2017) szerint 
a hadiipar, az egészségügy esetében elegendő, ha az 
állam – fiskális és versenyjogi eszközökkel – csupán 
szabályozza a piac működését, Stiglitz & Greenwald 
(2014) szerint azonban aktív koordinációra is szük-
ség van. Érvelésük egyik sarkalatos pontja az, hogy 

az államnak támogatnia kell a termelést minden 
olyan szektorban, ahol a termék vagy szolgáltatás 
előállítása során jelentős mértékű tanulásra kerül sor 
és a technológiai tudás más szektorokba is tovább 
gyűrűzhet. 

–  Ahogyan arra Kornai (2010) rámutat, a tanulásban, a 
tudástranszferben, a vezetők és beosztottak ösztön-
zésében, valamint a szervezeti változásokkal együtt 
járó siker- és a kudarchelyzetek elfogadásában lé-
nyeges különbségek figyelhetők meg az állami és a 
vállalati szektorban működő szervezetek között. A 
magántulajdonban lévő vállalatok esetén az inno-
váció az eredményesség elfogadott mérési eszköze, 
ami magában hordozza mind a siker, mind a kudarc 
lehetőségét és annak feldolgozási kényszerét. Gorod-
nichenko, Svejnar & Terrell (2008) rámutatott arra, 
hogy az innovációs tevékenység az állami szektor-
ban kevésbé jellemző, mint a piaci szektorban, mivel 
a munkavállalók az újítások helyett a rutin tevékeny-
ségeket, valamint folyamatokat részesítik előnyben, 
ami által munkafeltételeik stabilak maradnak. 

2020. október 1-jei ülésén az Európai Tanács felkérte 
az Európai Bizottságot az Európai Unió 2030-ig terjedő 
időszakra szóló digitális stratégiájának kidolgozására. A 

1. táblázat
A negyedik ipari forradalom jellemzői

Beszállítói hálózatok Vállalatok
Fogyasztók

Logisztika Vevőközpon-
túság Üzleti modell

Posada et al. (2015), 
Roblek, Mesko & 
Krapez 
(2016)

Digitalizáció
Hálózatok integrálása 
Automata adatcserélő 
és kommunikáló rend-
szerek

Termelés digitalizációja, optimali-
zációja és testre szabása
Automatizáció és adaptáció Em-
ber-gép együttműködés

Értékalapú 
értékesítés

Értékalapú szol-
gáltatásnyújtás  

Zezulka, Marcon, 
Vesely & Sajdl 
(2016)

Digitalizáció
Hálózatok integrálása Termékek digitalizációja  Szolgáltatások 

digitalizálása
Új piaci mo-

dellek

Hermann, Pentek 
& Otto (2015)

Kiber-fizikai  
rendszerek Okos gyárak  Dolgok internete 

(IoT)  

Perales, Valero & 
García (2018) Együttműködés

Valós idejű elérhetőség Automa-
tizáció
energiahatékonyság

 Szolgáltatásori-
entáció Rugalmasság

Horváth-Szabó 
(2019)  

Emberi beavatkozás nélküli mun-
kavégzés
Termelés nyomon követhetősége
Gépek közötti kommunikáció
Termelési folyamat optimalizálása

Intelligens 
raktározás 

és logisztika
 Adatgyűjtés és 

-feldolgozás

Porter & Heppel-
mann (2014)

Integráción keresztüli 
szolgáltatások
Valós idejű integráció

Monitoring - kontrolling - optima-
lizáció - autonómia Okos termé-
kek és kapcsolatok
Beágyazott funkciók
Értékteremtés maximalizálása

 

Termék megosz-
tása

prediktív karban-
tartás

Termék kuta-
tás-fejlesztés, 

validáció

Schwab (2016)  

Technológiai függőség
Új gazdasági struktúrák (pl. sha-
ring economy, big data, MI-meg-
oldások)

 

Kielégítetlen 
igények

Externáliák haté-
kony kezelése

Használatalapú 
díjfizetés

Forrás: Jáki &Halmosi (2022)
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2021 márciusában elkészült stratégia részben a COVID-19 
világjárvány miatt megváltozott munkavégzési feltételek-
re adott közösségi válaszként is értelmezhető. A vállalko-
zásokat segítő környezeti feltételek megteremtése mind az 
uniós értékek, mind a polgárok jogainak és biztonságának 
megóvása szempontjából döntő jelentőségű. Az új digitá-
lis korszak egyik vezérszava – a modern autóiparban más 
régóta ismert – konnektivitás („connectivity”) kifejezés, 
ami a digitális technológiák minden európai polgár szá-
mára való hozzáférését takarja 2025-ig. A gigabites kap-
csolat a fő társadalmi-gazdasági fókuszpontok számára, 
a megszakítás nélküli 5G-s lefedettség minden városi te-
rületen és a legfontosabb szárazföldi közlekedési útvona-
lakon, valamint a legalább 100 Mbps sebességű internet-
kapcsolat minden európai háztartás számára kihívásokat 
jelent majd mind a kiberbiztonság, mind az állami szol-
gáltatások digitalizálása terén. A digitális államigazgatási 
szolgáltatások – amelynek egyik pozitív példája Észtor-
szág – csak a kezdet lesz, a közeljövőben a nagy állami 
ellátó-elosztó rendszerekben is szükség van a negyedik 
ipari forradalom vívmányainak adoptálására. A sikerhez 
várhatóan hibákon keresztül vezet majd az út, ahogyan azt 
a Kanadában 2009-ben bevezetett és rövid időn belül tel-
jesen összeomlott Phoenix nevű kormányzati bérügyviteli 
rendszer esete is megmutatta, ami sok kormányzati mun-
kavállaló és családja életében okozott pénzügyi, megélhe-
tési problémákat (Senate of Canada, 2018).

A Deloitte egyik közelmúltban megjelent tanulmánya 
szerint a digitalizáció bevezetése a negyedik ipari forra-
dalom jövőbeni sikerének előfeltétele az állami szektorban 
is, ami által a világon a legnagyobb és legkomplexebb köz-
szolgáltató hálózatok, valamint platformok jönnek létre 
(Marchese et al., 2017). A vállalati hálózatokhoz, tudása-
lapú platformokhoz („gig economy”) hasonlóan működő 
állami hálózatokban az értékteremtés folyamatát már nem 
a fizikai vagyonelemek, hanem az ún. nem fizikai vagyon-
elemek fogják biztosítani. 

Az új állami digitális platformok szükségessé teszik az 
állami dolgozók felkészítését az értékalapú szolgáltatások 
nyújtására. Az Edelman Trust egyik friss, 34 ezer mun-
kavállalóra kiterjedő felmérése rámutatott arra, hogy a 
munkahely elveszítése szempontjából a képzettség, tudás 
megszerzése nagyobb jelentőségű, mint az automatizáció, 
a versenytársak, illetve a bevándorló munkavállalók meg-
jelenése (1. ábra).

A 2020 októberében végzett felmérés szerint az elő-
ző évhez képest jelentősen nőttek az egészségügyi ellá-
tórendszer hatékonyságával, a szegénység csökkentésével, 
az oktatási rendszer fejlesztésével, továbbá az éghajlat-
változással és a személyek szabadságának garantálásával 
kapcsolatos elvárások a munkavállalók részéről. 

A negyedik ipari forradalom egészségügyi 
ágazatra gyakorolt hatásai

A legfrissebb adatok az Európai Unió országaiban inten-
zív, évente átlagosan 1,4 év várható élettartam-növekedést 
mutatnak az utolsó tíz évben. A 75 év feletti lakosság 
potenciális életév-vesztesége (potential years of life lost) 
ugyanebben az időszakban több, mint 40%-os visszaesést 
mutatott Észtország, Írország, Luxemburg, Lengyelország 
és Szlovénia esetében és több, mint 30%-kal csökkentek 
Ausztriában, Belgiumban, Csehországban, Dániában, 
Finnországban, Franciaországban, Magyarországon, Iz-
landon, Olaszországban, Lettországban, Litvániában, 
Hollandiában, Norvégiában és Spanyolországban, vagyis 
az európai társadalmakban az emberek egyre jobb életmi-
nőségben egyre tovább élnek (OECD, 2021). 

Az európai társadalom évtizedek óta öregszik, miköz-
ben a születések száma csökken. Az elöregedő társada-
lom – a jövedelmek eloszlásán és a fogyasztási szerkezet 
átalakulásán keresztül – mindaddig fékezi a gazdasági 
növekedés dinamikáját, amíg a technológiai fejlődés a 
termelékenység jelentős növekedését nem eredményezi 

1. ábra
A munkahely elvesztésétől való félelem annak lehetséges okai szerint

Forrás: Edelman Trust (2020) alapján saját szerkesztés
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(Schwab, 2016). Az elmúlt évtizedekben bekövetkezett 
társadalmi-demográfiai folyamatok hatásainak kezelésé-
ben a negyedik ipari forradalom technikai vívmányainak 
komoly szerep juthat a következő időszakban.

A jelenleg létező technológiákkal a szakmák kevesebb, 
mint 5%-át lehetne teljeskörűen automatizálni, ugyanak-
kor a szakmák 60%-ában az összes munkafolyamat 1/3-a 
gépiesíthető (McKinsey, 2018). Az előrejelzések szerint az 
átalakulás több hullámban, a munkaerő-piaci foglalkozta-
tási formák átalakulásával párhuzamosan fog végbe men-
ni. Az automatizáció nyertesei azokban a munkakörökben 
dolgozó személyek lesznek elsődlegesen, akik innovatív 
munkakörnyezetben dolgoznak. Az OECD adatai alapján 
egészségügyi ágazatokban dolgozók közül az innovatív 
munkahelyeken dolgozók aránya meghaladja a termelő 
szektorokban dolgozók értékét, vagyis az automatizáció 
komoly potenciállal bír (2. táblázat).

2. táblázat
Az innovatív munkahelyeken dolgozók aránya az 

egyes ágazatokban 2008-ban

Országok Egészségügyi  
szektor

Termelő  
szektorok

Ausztria 59,4 55,5
Belgium 60 57,7
Csehország 57,7 53,3
Észtország 38,3 49,6
Finnország 54,9 59,8
Franciaország 33,5 47,6
Németország 54,1 43,4
Magyarország 36,6 45,7
Litvánia 56,3 39,4
Lengyelország 51,6 63,3
Olaszország 56 47,8
Portugália 55,3 n.a.
Spanyolország 51,6 46,3
Szlovénia 69 51

Forrás: OECD Education Database alapján saját szerkesztés

A COVID-19 miatt kialakuló pandémiás helyzet ráirányí-
totta a figyelmet arra, hogy az állam digitális szolgáltató 
hálózatokban történő részvétele a gazdaság működésének 
alapvető feltétele. Az egészségügyi ágazatban a fő kihí-
vást a vakcinák beszerzése, az ellátással kapcsolatos in-
formációk elérhetővé tétele (lásd EESZT), illetve a kórhá-
zi osztályok felkészítése jelentette.  

Az automatizáció adta lehetőségek kihasználását sür-
getik a demográfiai folyamatok. A várható életkor emelke-
dése miatt átmenetileg megnövekszik az ellátó rendszerek 
finanszírozási terhe, az ellátó szervezetek funkciói ösz-
szetettebbé válnak, új specializációk jönnek létre (This-
sen, Van Oort, Diodato & Ruijs, 2013). A demográfia és 
az automatizáció közötti kapcsolat mind általános (ellátó 
rendszereket érintő hatékonyságjavító eljárások, techni-
kák), mind pedig konkrét funkcionális területek között 

létrejövő új kapcsolatok formájában (betegségek digitális 
eszközökkel, smart megoldásokkal történő megállapítása, 
ezeken alapuló új terápiák és adattároló rendszerek létre-
hozásán keresztül) megfigyelhető lesz a jövőben.

A várható élettartam növekedése mellett a nyugdíjasok 
száma és aránya is befolyásolja a termelékenység növe-
kedését. A várható élettartam növekedésével kapcsolatos 
kutatások megállapították, hogy a társadalom 60 év felet-
ti tagjainak tíz százalékpontos növekedése átlagosan 5,5 
százalékponttal mérsékli az egy főre jutó GDP növekedési 
ütemét (Maestas, Mullen & Powell, 2016). A képzett, il-
letve tapasztalt munkavállalók távozásával ugyanis las-
sul a munkaerőpiac bővülése, csökken a termelékenység. 
Azokban az esetekben, amikor a digitális megoldásokban 
jártas nyugdíjba vonuló személyek helyét képzetlenebb, 
digitális megoldásokban kevésbé járatos személyek ve-
szik át, a szervezet tudásának avulása fokozódik (Molnár, 
2018).

A negyedik ipari forradalom megjelenése a 
szervezettudományi kutatásokban

A negyedik ipari forradalom alapvetően a vállalati szek-
tor átalakulását a középpontba állító jelenség (Nagy, 2017; 
Nagy, 2019). A robotok, a mesterséges intelligencia vál-
lalati folyamatokba történő integrálása új kihívások elé 
állítja a vállalatvezetőket. Agostini & Filippini (2019) és 
Keszey & Tóth (2020) szerint a technológiai újítások be-
vezetésének sikere a humán erőforrás minőségétől függ: 
minél képzettebb és fiatalabb egy munkavállaló, annál na-
gyobb a valószínűsége a negyedik ipari forradalom tech-
nológiai újításainak bevezetésének. Az átalakulás hatásai 
nem korlátozódnak majd a vállalati szektorra, azok köz-
vetlenül érzékelhetőek lesznek a kormányzati rendszer, 
valamint a konkrét intézmények működésében is. Az új 
technológiai eszközök, módszerek, eljárások elterjedése, 
valamint az állami és magánszektor közötti szervezeti 
kapcsolatok jellegének átalakulása együttesen szükséges-
sé teszik az átalakulás várható szervezettudományi hatá-
sainak folyamatos elemzését.

A szervezeti vezetők változásokhoz való pozitív hoz-
záállása alapvetően meghatározza a munkavállalók válto-
záshoz kapcsolódó hozzáállását (Rubin, Dierdorff, Bom-
mer & Baldwin, 2009). A fejlett műszaki és technológiai 
eszközök, megoldások bevezetése a munkaerő, az intéz-
ményi kultúra, a struktúra és a feladatok hatékony össze-
hangolását igényli a környezeti kihívások szemszögéből, 
ami folyamatos szervezeti tanulással jár együtt (Gubán & 
Sándor, 2021). Az átalakulás sikerességéhez a munkavál-
lalók részéről komplex problémamegoldási képességre, 
kritikus gondolkodásra és kreativitásra, míg vezetőiktől új 
típusú koordinációs képességekre, érzelmi intelligenciára, 
szolgáltatásorientált megközelítésre, tárgyalástechnikai 
kompetenciákra és kognitív rugalmasságra van szükség 
(Mortensen, 2017). 

A technika legújabb vívmányainak hétköznapi élet-
ben való általános alkalmazása mindazonáltal társadal-
mi kihívásokat is magában rejt (Obermayer, Csizmadia, 
Hargitai & Kígyós, 2021). A rutinfeladatok szűkülésével 
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párhuzamosan összetettebb képességeket, készségeket 
igénylő munkakörök jönnek létre, növekszik a nem kog-
nitív, érzelmi, szociális készséget igénylő munkafeladatok 
aránya (Kagermann, Wahlster & Helbig, 2013), hangsú-
lyosabbá válik a rendszerben való gondolkodás képessége 
(Karacay, 2018). Az egyéni tanulásról a súlypont fokoza-
tosan a kollektív tanulásra helyeződik át, megszüntetve 
az éles határvonalat a képzés és a szervezeti fejlesztés 
között (Libbrecht & Vandevyvere, 2005). Az átalakulás 
legmagasabb szintjét a tanuló (kognitív) rendszerek, va-
lamint a hálózati tanulás jelentik majd (Csontos & Szabó, 
2019; Szabó, Horváth & Hortoványi, 2019). Az új digitális 
működési környezet megismerése során a vezetők új mun-
kamódszereket ismernek meg, amelyeknek köszönhetően 
hatékonyabban tudnak reagálni a környezeti változásokra 
(Kane et al., 2017).

A vezetők számára kihívást jelent a munka és tanulás 
folyamatának szoros integrálása a mindennapokban, ami 
nemcsak a szervezeten belül, hanem szervezetek között 
is párbeszéd kialakítását igényli a stratégiai célok elérése 
érdekében (Longo, Nicoletti & Padovano, 2017; Pató, Ko-
vács & Abonyi, 2021). Scherrer et al. (2021) szerint a szer-
vezetek közötti tudástranszfer sikerét jobban befolyásolja 
a személyes interakció, mint az alkalmazott információs 
rendszer. Demeter és Losonci (2016) szerint a tudástransz-
fer hatékonyságát a felek tudásáramlással kapcsolatos mo-
tivációja, valamint a köztük lévő versenyhelyzet, fizikai 
kapcsolat, illetve a tudás hasznosításának képessége is 
befolyásolja. A negyedik ipari forradalommal kapcsola-
tos kormányzati tevékenységek közül emiatt van kiemelt 
szerepe a beszállítói-integrátori hálózatokban tervezett 
beruházások, fejlesztések koordinálását megcélzó esemé-
nyeken, platformokon való aktív részvételnek. 

Nagy és Diófási-Kovács (2020) szerint az infokommu-
nikációs fejlettség és a környezeti teljesítmény között is 
pozitív kapcsolat van, azaz az új informatikai megoldások-
ban élen járó szervezetek jobban képesek alkalmazkodni a 
környezeti elvárásokhoz. A digitális szemlélet elterjedése 
a szervezeti működés újragondolását fogja eredményez-
ni a jövőben (Westerman et al., 2011). A fejlett technika 
biztosította új lehetőségek a társadalom és a gazdasági 
környezet problémáira adott lehetséges válaszok – mint a 
COVID-19 pandémia helyzet miatt az egészségügyi intéz-
mények működési rendjének, szakmai prioritásainak meg-
változtatása – újragondolására kényszerítik a szereplőket 
(Porter & Heppelmann, 2015). A digitális átalakulás az új 
megoldások alkalmazását követően az értékteremtési fo-
lyamat átalakulása után a szervezet strukturális fejlődését, 
a partnerekkel való kapcsolat átalakulását, végül pedig a 
finanszírozás alapvető megváltozását eredményezi (Matt, 
Hess & Benlian, 2015). Sebastian et al. (2017) vállalatok-
ra irányuló vizsgálatai szerint megváltozik a termékek, 
szolgáltatások és a vevőkapcsolatok jellege, ahogyan a 
globális pandémiás helyzetben az emberek munkahelyi és 
magánéleti szociális kapcsolatait is megváltoztatták a ne-
gyedik ipari forradalom vívmányai. A magasabb szolgál-
tatási szint lehetőséget teremt arra, hogy a munkatársak 
magasabb hozzáadott értéket jelentő, kreatívabb munka-
folyamatokat végezzenek (Makó, Illéssy & Borbély, 2018). 

A technológiai újítások integrálása, a változások me-
nedzselése, a szervezetek, illetve ágazatok közötti tu-
dástranszfer, a vezetők és munkavállalók tudásának, 
készségeinek és kompetenciáinak fejlesztése nem kizáró-
lagosan a vállalati szektorra korlátozódó folyamat. A tech-
nológiai újdonságok közszolgáltató rendszerekben, ellátó 
intézményekben való megjelenése a vállalatokhoz hasonló 
feladatok elé állítják az állami szektor intézményeit, vál-
lalatait, vezetőit és munkavállalóit, ugyanakkor az átala-
kulásnak lesznek a kormányzati szektor szempontjából 
egyedi vonásai is. Az egészségügyi rendszer esetében a 
negyedik ipari forradalom hatására bekövetkező átalaku-
lást nagyban meghatározza a köz- és magánfinanszírozás 
közötti kapcsolat a prevenció-diagnosztika-gyógyítás ér-
tékláncolata mentén (Szalkai & Dóra, 2020). Ennek egyik 
sajátossága, hogy a gyógyítás sokkal nagyobb hangsúlyt 
kap, mint a prevenció (Simon, 2010). 

Bár a negyedik ipari forradalom állam működésére 
gyakorolt hatásait átfogóan bemutató tudományos elem-
zések még nem születtek, az ellátó rendszerek működé-
sének általános megújításával – lásd digitalizáció – és a 
legújabb eljárások, készítmények bevezetésével lényeges 
makrogazdasági lehetőségek kiaknázására nyílik lehető-
ség (Halmosi, 2018). A negyedik ipari forradalom a követ-
kező években valamennyi gazdasági ágazatban átalakulá-
sokat fog eredményezni, aminek számos hasonló mellett 
egyedi vonásai is lesznek. Nem tisztázott jelenleg még, 
hogy az egyes ágazatokban végbemenő átalakulások útjá-
ban milyen akadályok állnak, valamint, hogy a szereplők 
értékláncban betöltött szerepe, a szervezetek tőkeereje, 
mérete, piaci pozíciója, az alkalmazott adattárolási rend-
szerek jellemzői miként, illetve milyen módon, mértékben 
befolyásolják a transzformációt.

A technológiai újdonságok, újítások a szervezetek 
közötti és a szervezeteken belüli folyamatokban szintén 
strukturális változásokat idéznek elő. Társadalmi és gaz-
dasági szerepe miatt különösen fontos az egészségügyi 
ágazaton belül az intézmények közötti, valamint intéz-
ményeken belüli strukturális változások vizsgálata, ami a 
szervezetek üzleti modelljére is kihat majd. Mivel a fejlett 
országokban az egészségügyi rendszer fenntartásában az 
államnak és az állami ellátó rendszernek komoly szerep 
jut, így a kérdés az állam funkcionális és koordinációs fel-
adatainak megváltozásán keresztül is vizsgálandó. 

Az egészségügyi ágazat megújulása a 
negyedik ipari forradalom idején

A digitális technológiák megjelenése alapjaiban átalakítja 
az egészségügyi ellátó rendszereket. A technológiai újítá-
sok megjelenése nemcsak a szervezeti és intézményi kere-
tek, hanem a szolgáltatások nyújtásával, koordinációjával 
kapcsolatos megközelítések újragondolását is igényli. A 
negyedik ipari forradalom témaköréhez illeszkedő, 2018 
után született nemzetközi folyóiratcikkek 38%-a a mérnö-
ki tudományokhoz, 24%-a a számítástechnikához, 11%-a 
pedig az üzleti tudományokhoz kapcsolódott (Bongomin 
et al., 2020). Az állam elosztórendszerei ugyan közvetle-
nül nem jelennek meg a csoportosításokban, a negyedik 
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ipari forradalom hatására 2018 óta mégis számos új foga-
lom, elnevezés jelent meg tudományos művekben, ami azt 
mutatja, a technológiai környezet irányából megkezdődött 
az új fogalmak közötti összefüggések, kapcsolódási pon-
tok keresése. Valamennyi jelenség mögött új informatikai 
eszközök, szoftverek, továbbá ezeket előállító szervezetek 
állnak, akik a negyedik ipari forradalom iparágon belüli 
változásainak mozgatóelemei (3. táblázat).

Ahogy azt a 3. táblázat bemutatja, az egészségügyi ágazat 
technológiai átalakulására a Healthcare 4.0, a Health 4.0, 
Hospital 4.0, Digital health, Smart healtcare és eHealth, 
illetve mHealth kezdeményezések több területen komoly 
hatással lehetnek. Bár valamennyi kezdeményezés össze-
kapcsolható az intézmények működése során keletkező 
óriási mennyiségű adat feldolgozásában, hasznosításában 
rejlő lehetőségek kiaknázására irányuló törekvéssel, a 
szigetszerűen megjelenő kezdeményezések nemcsak in-
tézményi, hanem ágazati szintű változásokat fognak ered-
ményezni, megváltoztatva a magán és az állami szereplők 
közötti kialakult kapcsolatokat is. A változások miatt a 
következő időszakban meg kell határozni az államnak az 
egészségügyi ágazat átalakításával kapcsolatos szerepét, 

felelősségét. Ennek egyik kiindulópontja az új technológi-
ai trendek által előidézett változásokhoz kapcsolódó konk-
rét feladatok meghatározása. 

A negyedik ipari forradalom hatására mind a betegel-
látás, mind az ellátó intézmények működése át fog alakul-
ni. Az új digitális eszközök által létrehozott óriási adattö-
megek elemzése révén hatékonyabb terápiákra nyílik majd 
lehetőség, ami adatbiztonsági és adatkezelési jogosultsági 

kérdéseket vet fel. A fejlesztések megnyitják az utat az 
ágazat szereplői közötti együttműködések kialakítása, 
valamint a betegellátás optimalizálása, és az intézmények 
működési hatékonyságának előrejelzése előtt.

Az egészségügyi rendszer negyedik ipari forradalom 
hatására bekövetkező átalakulása nemcsak az államház-
tartás finanszírozása, hanem a gazdaság versenyképessé-
ge szempontjából is fontos kérdés. Az állami szolgáltatá-
sok termelékenységnövekedésének jelentős elmaradása a 
vállalati szektorhoz képest fékezi a vállalati szektor növe-
kedését, így versenyhátrányt eredményez a külföldi válla-
latokkal szemben. A negyedik ipari forradalom hatására a 
szuverén nemzeti iparpolitika ismét szakpolitikai szintre 
emelkedett, számos kérdés merül fel azonban az állam 

3. táblázat
Az egészségügyhöz kapcsolódó új fogalmak a negyedik ipari forradalom tükrében

Fogalom Kapcsolódó jelentéstartalom Az állam vélelmezhető szerepe – saját 
vélemény Forrás

Healthcare 4.0

Kórházi, egészségügyi ellátással kapcsola-
tos információáramlás javítása

Ágazati együttműködések ösztönzése, 
egészségügyi technológiák alkalmazási 
szcenárióinak meghatározása

Tortorella et al. (2019), 
Jayaraman et al. (2020)

Egészségügyi ellátás folyamatának javítása Aceto, Persico & Pescapé 
(2020)

Haladó, folyamatos tanulás mesterséges 
intelligencia segítségével a hagyományos 
technológiák átalakítása érdekében

Chen, Koh & Kuo (2020)

Health 4.0

Hagyományos ellátás kiterjesztése virtuá-
lis valóság eszközök és tartalomalapú kép-
visszanyerés segítségével, távolról vezérelt 
gyógyszerterápia

Decentralizált szakmai döntéshozatal 
feltételeinek megteremtése az adatbiz-
tonság kiterjesztésével, fekvőbeteg-el-
látási idő csökkentése, predikciós célú 
együttműködési platformok kialakításá-
nak ösztönzése 

Monteiro et al. (2019)

Egészségi állapot előrejelzése adatok alap-
ján, testreszabott gyógyítás

Bause, Esfahani, Forbes & 
Schaefer (2019)

Hospital 4.0

Egészségügyi intézményi és terápiás stra-
tégiai célok támogatása előrejelzésekkel Egészségügyi ellátó intézmények szer-

vezeti átalakítása stratégiai célok men-
tén, biztonságos adattárolás kereteinek 
megteremtése

Lopes, Guimaraes, & San-
tos (2020) 

Érzékeny adatok kezelése az egészségügyi 
intézményekben

Faramondi, Oliva, Setola 
& Vollero (2019)

Egészségügyi ágazat szereplői közötti 
együttműködés Moreira & Santos (2020)

Digital health Hatékonyabb egészségügyi szolgáltatások 
fejlesztése

Digitális egészségügyi stratégia megal-
kotása

Jayaraman et al. (2019), Fa-
tehi, Samadbeik & Kazemi 
(2020)

Smart healthcare
orvos-beteg találkozó szervezésének opti-
malizálása, orvosi ellátás hatékonyságának 
optimalizálása

Technológiai platformok közötti átjár-
hatóság feltételeinek megteremtése, 
eredményesség mérési pontok megha-
tározása

Tian et al. (2019)

eHealth/mHealth ICT/mobileszközök használata az egész-
ségügyben

Ellátórendszer szereplői közötti párhu-
zamos interakciók feltételeinek megte-
remtése

Moreira & Santos (2020)

Forrás: saját szerkesztés
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egészségügyi ellátó rendszerben betöltendő jövőbeni sze-
repével kapcsolatosan:

–  milyen akadályozó tényezők állnak az ágazati meg-
újulás, transzformáció útjában?

–  a negyedik ipari forradalom hatására bekövetkező 
változásoknak mik lesznek az ágazati mozgatórugói, 
illetve motiváló tényezői? 

–  milyen változásokra lehet számítani az egészségügyi 
intézmények szervezeti struktúrájában és üzleti mo-
delljében?

–  milyen konkrét célok fogják jellemezni az állam 
koordinációs tevékenységét az egészségügyi ágazat-
ban?

–  milyen eredményei lesznek az egészségügyi ágazat-
ban a negyedik ipari forradalomnak?

A kérdések vizsgálata szükségessé teszi a témához kap-
csolódó szakemberek álláspontjának ütköztetését. A fenti 
kérdések vizsgálata érdekében 2020 novembere és 2021 
márciusa között nyolc személlyel készült személyes, il-
letve online mélyinterjú, akik a negyedik ipari forrada-
lom, illetve az egészségügy összefüggését saját szakmai 
munkásságuk, illetve szervezetük szemszögéből általá-
nosan értékelni tudták. Az anonim interjúalanyok – téma 
szempontjából releváns alapadatait a 4. táblázat mutatja 
be – sorszámozása az interjúk időbeli sorrendjét követi. 
Az interjúk során nyitott kérdéseket fogalmaztunk meg 
az iparpolitika és az ágazati politikák kapcsolatáról, a 
kiberbiztonságról, a változások időtávjáról, jellegéről, 
hatásairól, mindezekhez kapcsolódóan az állam szere-
péről. A vállalati interjúalanyok közül négyen (Alany 1, 
Alany 4, Alany 7, Alany 8) hazai, egy személy (Alany 
5) pedig külföldi gyógyszeriparhoz kötődő multinacio-
nális vállalat felső vezetője volt. Valamennyi szervezet 
számára létfontosságú a szakképzett munkaerőre történő 
támaszkodás. A felmérésben részt vevő két elméleti ku-
tató (Alany 3, Alany 6) tudományos cikkei, hivatkozásai 
alapján került a vizsgálat fókuszába, míg egy személy 
(Alany 2) a hazai iparpolitika kialakításában és az ipar-

politikai stratégia végrehajtásában vállalt szerepe mi-
att került bevonásra. Valamennyi személy és szervezet 
anonim módon, egymástól függetlenül lett kiválasztva, 
minden alany a válaszadás szempontjából független sze-
mélynek volt tekinthető. 

A negyedik ipari forradalom egészségügyi 
rendszerre gyakorolt hatásai az interjúk 
alapján

1. Kérdés: Milyen akadályozó tényezők állnak az 
ágazati megújulás, transzformáció útjában?
Az elmúlt években mind a vállalati, mind az állami 
szektorban komoly lendületet kaptak a digitalizációs fej-
lesztések. Ennek ellenére számos esetben tapasztaljuk a 
különféle adatrendszerek indokolatlan, párhuzamos hasz-
nálatát, ami a negyedik ipari forradalom általi transzfor-
máció lényeges korlátja. A Nemzeti Népegészségügyi 
Központ (NNK), Nemzeti Egészségbiztosítási Alapke-
zelő (NEAK), az Országos Gyógyszerészeti és Élelme-
zés-egészségügyi Intézet (OGYÉI) rendszerei mellett az 
Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatói Tér (EESZT) fel-
hőalapú rendszere, továbbá a magán-egészségügyi intéz-
mények rendszerei is tárolnak egészségügyi adatokat. A 
jövőben ezeknek az elkülönült rendszereknek a szorosabb 
integrálása a szolgáltatások iránt növekvő igények gyor-
sabb, rugalmasabb kielégítése érdekében is szükségessé 
válik (Alany 4). 

A negyedik ipari forradalom kiteljesedése új megkö-
zelítést igényel az ember és gép kapcsolatában (Alany 6). 
Sok szervezet az átalakulást egyszerű informatikai-mű-
szaki feladatként éli meg. Az új eszközök, gépek, tech-
nológiák megfelelő használati módjának megtalálása, és 
az ebben érintett személyek oktatással, képzéssel törté-
nő bevonása, a használatra történő motiválása azonban 
alapvetően meghatározza az eredményeket (Alany 1). A 
szervezeti vezetőknek aktívan irányítaniuk kell a munka-
folyamatok átalakítását, kijelölve a szakmai és személyes 
előrelépés konkrét irányait.

4. táblázat
Az interjúban részt vevő személyek alapadatai

Alany 1 Alany 2 Alany 3 Alany 4 Alany 5 Alany 6 Alany 7 Alany 8
szervezet iparági 
besorolása

bio-
technológia

közigazga-
tás kutatás gyógyszer-

ipar
gyógyszer-

ipar kutatás gyógyszer-
ipar gyógyszeripar

tevékenység klinikai 
tesztelés iparpolitika elméleti 

kutatás
gyógyszer-

gyártás
gyógyszer-

gyártás
elméleti 
kutatás

gyógyszer-
gyártás

klinikai  
tesztelés

szervezet típusa profit-
orientált nonprofit nonprofit profit-

orientált
profit-

orientált nonprofit profit-
orientált profitorientált

szervezet tulajdoni 
formája Zrt. - - Zrt. Zrt. - Zrt. Kft.

szervezet többségi 
tulajdonosának 
nemzetisége

külföldi - - külföldi külföldi - külföldi külföldi

alany beosztása felső vezető felső vezető középvezető felső vezető felső vezető középvezető felső vezető felső vezető
alany anyanyelve magyar magyar magyar magyar holland magyar magyar magyar

Forrás: saját munka az interjúk alapján
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A válaszadók közül többen úgy gondolták, az átala-
kulási folyamatot hátráltatja az állami és magánszerve-
zetek közötti jelentős bérkülönbség. Több válaszadó sze-
rint az állami szektorban sürgető feladat a bérlemaradás 
problémájának rendezése (Alany 5, Alany 7, Alany 8). Az 
emberi munka robotok, illetve gépek által történő elvég-
zése azonban több válaszadó szerint a bérkülönbségek ne-
gatív hatását szervezeti szinten mérsékelni fogja (Alany 
1, Alany 2, Alany 3), így inkább a munkavégzés egyéb 
feltételei (pl. munkaköri kreativitás, önálló döntéshozatal 
lehetősége, munkakörök gépi intelligencia általi megújí-
tása) határozzák majd meg a transzformációs folyamat 
eredményességét. 

Szintén az akadályozó tényezők közé sorolandó a 
szakirodalom szerint a kiberbiztonsági problémák kezelé-
se, amihez képzésekre, valamint az adatkezeléssel, adat-
tárolással kapcsolatos új jogszabályokra van szükség. 
A szándékos kibertámadások elhárítása mellett fel kell 
készülni a nem szándékolt, de hátrányos helyzetet ered-
ményező adatkiáramlásokra is, amely révén kontraszelek-
ciós probléma alakulhat ki. Ennek elkerülése érdekében 
a munkavállalók bevonásával szervezeti szintű stratégiát 
kell kialakítani. 

2. Kérdés: A negyedik ipari forradalom hatására 
bekövetkező változásoknak mik lesznek 
az ágazati mozgatórugói, illetve motiváló 
tényezői? 
A negyedik ipari forradalom legfőbb újdonsága az lesz, 
hogy az iparágakon belüli szereplők egymással tudást, 
erőforrást, információt osztanak meg, a jelenlegi merev 
szervezeti keretek pedig megszűnnek. Új típusú együtt-
működési formák is létrejönnek majd, amelyek célja az 
erőforrások optimalizálása, a speciális szaktudás, ismeret 
más szakterületeken történő elérhetővé tétele. A jövőben 
nem a szervezetek állami vagy magán volta lesz a meg-
határozó tényező, hanem az, hogy a szereplők közötti 
együttműködés révén milyen hozzáadott érték hozható lét-
re, illetve hogyan lehet a termelési értékláncban előrébb 
lépni (Alany 1, Alany 4). Korábban általánosan elterjedt 
az a nézet, hogy az egészségügyben a technológiai fejlő-
dés az árak emelkedését és az állam gyógyszertámogatás-
sal kapcsolatos kiadásainak növekedését eredményezte. 
A negyedik ipari forradalom révén azonban az adófizetők 
pénzéért való versengést felválthatja egy új iparági part-
neri viszony. A gyógyszeripari cégek nemcsak a terápiás, 
hanem a prevenciós célú fejlesztésekben is érdekeltek, ami 
az állam egészségügyre fordított kiadásainak elosztásá-
ban is fordulópontot eredményezhet.

Az egészségügyi ágazat megújulásának komoly len-
dületet adhat az innovatív készítmények fejlesztésében 
rejlő lehetőségek kiaknázása, amiben hazánk nemzetközi 
szinten élenjárónak tekinthető (Alany 7). Az egészségügyi 
ágazatot átszövő innovatív gyógyszerkutatással és -fej-
lesztéssel kapcsolatos jogszabályi feltételek jelenleg Ma-
gyarországon nem adottak (Alany 7, Alany 8). Ennek kö-
szönhető, hogy még a Richter Gedeon Nyrt. is Kanadában 
folytatja le bioekvivalencia kísérleteit (Alany 7). A helyzet 
megváltoztatásához az iparágon belüli feladatok, funkciók 

és működési modellek megváltoztatására is szükség lenne. 
Az együttműködés nemcsak az egészségpolitikai célok el-
érését, hanem az állami kiadások demográfiai okok miatt 
bekövetkező növekedésének megfékezését is támogathatja 
(Alany 8). Szintén szükség van a gyógyszertörzskönyve-
zés folyamatának gyorsítására, az innovatív készítmények 
közösségi finanszírozási feltételeinek transzparenciájának 
növelésére az óriási adattömegben rejlő lehetőségek kiak-
názása érdekében (Alany 7).

A hazánkban működő biotechnológiai és gyógyszer-
ipari cégek számára a generikus, valamint az ún. bioha-
sonló gyógyszerek fejlesztésében, tesztelésében van lehe-
tőség az értékláncban való előrébb lépéshez. Valamennyi 
interjúalany kiemelte az egészségügyi ágazat megújulá-
sában a start-up és spin-off cégek szerepét. A kormány-
zat évek óta tudatosan fejleszti a start-up ökoszisztéma 
rendszert, ami a gyógyszeripar kockázatos és költséges 
működésében aktív együttműködő partnere a nagyválla-
latoknak. 

3. Kérdés: Milyen változásokra lehet számítani 
az egészségügyi intézmények szervezeti 
struktúrájában és üzleti modelljében?
A szervezeteket érintő változásokra adott válaszokban az 
interjúalanyok a változások dinamikájával és belső műkö-
désével kapcsolatos álláspontokat fogalmaztak meg. Az 
egészségügyi ágazatban jelentős előrelépés az alapellá-
tást érintő innovációk megvalósulásával fog bekövetkez-
ni, szemben például az oktatási vagy szociális ágazattal 
(Alany 5). Az egészségügyi rendszer megújulása számos 
ponton támaszkodik az oktatási rendszer mindenkori 
vívmányaira. Az ún. e-learning, illetve távoktatási rend-
szereket több évtizede használják az orvostudományi 
kutatásokban, azonban a tudásmegosztáson túlmutató di-
agnózis-terápia lehetőségek elterjedése a felelősségi kér-
dések tisztázása miatt hosszú időt vesz majd igénybe az 
egészségügyben. A negyedik ipar forradalom gazdasági 
és társadalmi rendszereket átszövő, komplex hatásainak 
eléréséhez ki kell építeni egy digitális alapstruktúrát és 
adatbiztonsági szintet, másrészt megfelelő feltételeket kell 
teremteni ahhoz, hogy a vállalatok értékláncban betöltött 
szerepe megváltozzon. 

Hazánk iparpolitikai stratégiájának kiemelt célja az 
egészségügyi ágazatban a beszállítói és integrátori hálóza-
tok, kapcsolatok kiépítésének koordinációja. Ezek a kap-
csolatok egyes ágazatokban – lásd gépjárműgyártás – sok-
kal előrehaladottabb állapotban vannak, az értékláncban 
való előre lépéshez azonban a megfelelő termékbiztonság 
és termékminőség garantálása időről időre jelentős több-
letforrásokat igényel, ezért össze kell hangolni a beruhá-
zási és kutatás-fejlesztési tevékenységeket (Alany 2). 

4. Kérdés: Milyen konkrét célok fogják 
jellemezni az állam koordinációs tevékenységét 
az egészségügyi ágazatban?
A negyedik ipari forradalom egyik kiemelt eredménye 
az állam támogatáspolitikai feladatkörének megváltozá-
sa lesz. Az iparpolitika alapját jelentő Irinyi tervben az 
állam nemcsak azt ismerte fel, melyek azok az ágazatok, 
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amelyekben a hazai vállalatok képesek a globális érték-
láncokba bekapcsolódni, hanem azt is, hogy sok esetben 
– lásd egészségügy – a támogatott hazai vállalkozások 
közreműködésükkel előállított termékeket külföldi cégek 
értékesítik végtermékként az állam részére (pl. orvosdi-
agnosztikai eszközök). Az értékláncok globálissá válása 
során – bár nagy jelentőségű a hazai vállalatok láncba tör-
ténő bekapcsolódásának ösztönzése – az állam számára 
nem előnyös, hogy a profit jelentős része nem a hazai vál-
lalkozásoknál realizálódik. A támogatáspolitikának ezért 
még körültekintőbb módon össze kell kapcsolódnia az ál-
lam koordinációs tevékenységével. Az értékláncban való 
előrébb lépéshez ki kell használni a start-up vállalatokban 
rejlő hosszú távú lehetőségeket. Ezen – gyakran technoló-
giaorientált start-up cégekként emlegetett – vállalkozások 
célja, küldetése a globális értékláncba történő beágyazott-
ság elérése, működésüket bérmunka helyett magasszintű 
hozzáadott érték termelési törekvés jellemzi.

A negyedik ipari forradalommal kapcsolatos legfonto-
sabb állami koordinációs feladat a globális értékláncban 
való előre lépéshez szükséges iparági sajátosságok meg-
ismerése, ennek tudatos kommunikálása az ágazati sze-
replők irányába. A saját termék- és szolgáltatás-előállítás 
bérgyártással és bérszolgáltatásokkal szembeni erősíté-
se időigényes folyamat, a kormányzat részéről a tudatos 
kommunikációnak az ágazatok – így az egészségügyi – 
közötti pozitív hatások előmozdítására is ki kell terjednie 
(Alany 2). 

A hazánkban működő magyar és külföldi tulajdonban 
lévő gyógyszeripari vállalatok piaci orientációja, valamint 
globális értékláncban betöltött szerepe markánsan elkü-
lönül egymástól, ami hátráltatja a negyedik ipari forra-
dalommal kapcsolatos iparági stratégiai célok – például 
adat- és tudásmegosztás, együttműködés, „párbeszéd” 
– elérését (Alany 7, Alany 8). Az egészségügyi ágazat 
jelentős tőkeigénye miatt ezek a cégek – valamint az ő 
beszállítói és integrátori hálózatuk – a kevésbé jelentős 
költségeket igénylő generikus és biohasonló készítmények 
terén lennének képesek az értékláncban előre lépni, amit 
a kormányzatnak is segíteni kell (Alany 7). A gyógyszere-
ket alkotó alapanyagok azonosítása a gyógyszerhamisítás 
elleni küzdelem új fejezetét nyitotta meg 2019-ben. Az ún. 
szerializáció feltételeinek megteremtése a gyógyszergyár-
tó cégek biztonságos működésének kritikus eleme, ami-
nek teljesítése a kisebb hazai tulajdonú vállalatok számára 
lényegesen nagyobb terhet jelent, mint a nemzetközi hát-
térrel működő nagyvállalatok számára.

5. Kérdés: Milyen eredményei lesznek az 
egészségügyi ágazatban a negyedik ipari 
forradalomnak?
A válaszadók kiemelték, hogy az adatokkal való gazdál-
kodás új stratégiai célt testesít meg a jövőben. Nagyobb 
szerep jut majd az önálló és az egyes ágazatokon átívelő 
kutatás-fejlesztésre és adatgyűjtésre (Alany 3). A preven-
ció, az állapotváltozás korai szakaszban történő előrejel-
zésének igénye révén az aktív „fogyasztó” kerül majd a 
középpontba. Utóbbi révén a perszonalizált gyógyítás le-
hetősége drasztikusan megnő, ami a betegellátásra fordí-

tott összegek magasabb szintű hasznosulását fogják ered-
ményezni társadalmi szinten (Alany 7).

A válaszadók az eredményeket illetően kiemelték a 
képzett munkaerő szűkösségével kapcsolatos aggályokat. 
Az egészségügyi ágazatban a szűkösen rendelkezésre álló 
kapacitások és kompetenciák összekapcsolása új típusú 
együttműködési formákat hozhat létre (Alany 4), amely 
révén a betegségek anamnézisével és az orvosi beavatko-
zással kapcsolatos kérdéseket hatékonyabban lehet majd 
vizsgálni. A képzési rendszerek szűk kapacitását és mű-
ködési problémáját jól fémjelzi a végzett, tapasztalattal 
rendelkező szakemberek és képzési intézményeik közöt-
ti kapcsolattartás elmaradása, illetve hiánya, valamint a 
képzett munkaerő elszívásától való félelem. Az ennek ha-
tására fellépő kontraszelekció félő, hogy nemcsak egyes 
ágazatokban, hanem a kormányzati és magánszektorok 
között is kiéleződik (Alany 4). Az új tudás és együttmű-
ködési formák ugyanakkor fejleszteni fogják az egyén al-
kalmazkodó képességét, ami előnyös a gazdaság számára 
(Alany 3). 

Valamennyi interjúalany egyetértett abban, hogy az 
egészségügyi rendszerben a betegségekkel kapcsolatos 
mesterséges intelligenciaalapú hosszú távú adatsore-
lemzések hozzák majd a legkomolyabb változásokat, erre 
azonban csak hosszabb távon lehet számítani. Az em-
ber-robot kapcsolat lehetőségeinek kihasználtsági foka 
jelenleg rendkívül alacsony hazánkban, ami idővel a ver-
senyképességet is veszélyeztetheti (Alany 6). 

A felmérés eredményei és a kutatás 
folytatásának lehetséges irányai – 
javaslatok

Az interjúalanyok által adott válaszok számos ponton 
visszaigazolták az egészségügyi ágazat átalakulásának 
szakirodalomban megismert irányait. Az ellátó rend-
szerben képződő óriási adattömeg mesterséges intelli-
gencia segítségével át fogja alakítani az ellátó rendszer 
működését, igazolva Chen, Koh és Kuo (2020) által leírt 
hatásokat. Az ellátás minőségét illetően a legkomolyabb 
hatás a hosszú távú adatsorok predikciós célú felhasz-
nálásában rejlik majd, amire Bause, Esfahani, Forbes és 
Schaefer (2019) is felhívta a figyelmet, új utakat nyitva az 
egyénekre szabott terápiák előtt. A válaszadók felhívták 
a figyelmet az érzékeny adatok kezelésének szükséges-
ségére, megerősítve Faramondi, Oliva, Setola és Volle-
ro (2019) korábbi kutatási eredményeit. A magán- és az 
állami szervezetek kapcsolatát az átalakulás hatására a 
versengés helyett az együttműködés kell, hogy meghatá-
rozza, ahogyan arra Moreira és Santos (2020) is felhívta 
korábban a figyelmet.

A válaszadók ugyanakkor megerősítették egy egységes 
egészségügyi digitális stratégia megalkotásának, valamint 
az ágazati szereplők közötti együttműködések, valamint a 
kutatás-fejlesztés és a start-up ökoszisztéma fontosságát 
is. Szintén megerősítést nyert, hogy a negyedik ipari for-
radalom legjelentősebb eredményei a hosszú távú adatso-
rok terápiás és prevenciós célú elemzései révén érhető el. 
A válaszadók rávilágítottak arra, hogy a hazai egészség-
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ügyi engedélyezési eljárás bonyolultsága, időigényessége, 
valamint egyes elemeinek elavultsága (pl. egészségügyi 
adatkezeléssel kapcsolatos korlátozások) már jelenleg is 
korlátozóan hatnak az innovatív gyógyszeripari termék-
fejlesztésekre (5. táblázat).

A válaszok rámutattak, hogy a sikeres átalakuláshoz 
a pénzügyi ösztönző eszközök mellett célirányos koor-
dinációra is szükség van a hazai és külföldi tulajdonú 
vállalatok mérete, tőkeereje, termelési láncban elfoglalt 
szerepe miatt. Az eddigi digitalizációs törekvések ellené-
re az emberek és gépek közötti kapcsolat hazánkban ko-
moly akadályozó tényezője a sikeres transzformációnak. 
Az átalakulás által a szervezetek a hangsúlyt a monitoring 
tevékenységekről a kreativitást, komplex, kritikus problé-
mát jelentő kérdések kezelésére helyezhetik át, ami javítja 
a versenyképességüket.

Hazánkban az egészségügyi ágazat negyedik ipari for-
radalom miatti átalakításának feltételei részben adottak, 
számos kitörési pont azonosítható. Az iparág működését 
meghatározó jogszabályi környezet megengedőbbé tételé-
vel, modernizálásával és az állami, valamint magánszer-
vezetek közötti együttműködési kapcsolatok elmélyítésé-
vel megnyílhat az út az eredményes transzformáció előtt. 
Szükség van más országok állami elosztó rendszereinek 
transzformációjával kapcsolatos legjobb gyakorlatok kiér-
tékelésére, az ezzel kapcsolatos információk, elemzések 
azonban egyelőre hiányoznak a nemzetközi szakiroda-
lomból.

A kutatási eredmények alkalmazhatóságának lényeges 
korlátját jelenti az interjúalanyok alacsony száma, módsze-
rében és célkitűzéseiben azonban követi Melo & Araújo 
(2020) által végzett egyetlen jelenleg ismert nemzetközi 

5. táblázat
A negyedik ipari forradalom egészségügyi ágazatra gyakorolt hatásai és az interjúk alapján megfogalmazott 

javaslatok

Kutatási kérdések Egészségügyi ágazatra gyakorolt hatás Javaslatok
Kérdés: Milyen akadályozó 
tényezők állnak az ágazati 
megújulás, transzformáció 
útjában?

Hosszú távon érzékelhető, alapvetően vertikális 
hatások az ellátásban részt vevő szervezetek között 
Nem megengedő jogi szabályozás megszűnhet
Betegadatokat érintő etikai, kiberbiztonsági kérdé-
sek rendezésre kerülhetnek

Az államnak létre kell hoznia az egészségügyben 
egy egységes digitális alapstruktúrát (Alany 1, 
Alany 2, Alany 4, Alany 7)
Az emberek és gépek közötti kapcsolat minősége 
alapjaiban meghatározza a transzformáció sikeres-
ségét (Alany 3, Alany 6)
Etikai, adatbiztonsági kérdésekben az egészség-
ügyi engedélyezési eljárás gyakran hosszadalmas, 
a szabályozás bizonyos elemei elavultak (Alany 1, 
Alany 5, Alany 8)

Kérdés: A negyedik ipari 
forradalom hatására bekö-
vetkező változásoknak mik 
lesznek az ágazati mozga-
tórugói, illetve motiváló 
tényezői?

Kulcserőforrások kihasználtsági fokának erősö-
dése
Start-up ökoszisztéma erősödése
Iparágon belüli szereplők egymás tudásából törté-
nő „profitálás”
Nemzetközi intézményi együttműködések (lásd 
klinikai kutatások) kiteljesedése

Az egyetemi innovációs ökoszisztéma (start-up 
cégek) építését további eszközökkel elő kell segíte-
nie az államnak (Alany 1, Alany 2, Alany 3, Alany 
4, Alany 5, Alany 6, Alany 7)

Kérdés: Milyen változá-
sokra lehet számítani az 
egészségügyi intézmények 
szervezeti struktúrájában és 
üzleti modelljében?

Alapellátás megújulása
Tudásmegosztáson alapuló diagnózis és terápia 
megjelenése

A szervezetek monitoring funkcióiról a hangsúly a 
kreativitást igénylő területekre helyeződik (Alany 
1, Alany 3, Alany 6) 
A magán- és az állami szervezetek kapcsolatát a 
versengés helyett az együttműködés kell meghatá-
rozza (Alany 2, Alany 3, Alany 4, Alany 5, Alany 
6, Alany 7, Alany 8)

Kérdés: Milyen konkrét 
célok fogják jellemezni az 
állam koordinációs tevé-
kenységét az egészségügyi 
ágazatban?

Vállalati kapacitások másolása helyett hatéko-
nyabb ágazati, tudásalapú koordináció valósul meg
Együttműködés és kölcsönös előnyök erősítése a 
versengés helyett a szereplők között (pl. gyógy-
szerkassza felhasználása indokolt kezelési esetek-
re)
Nemzetközi standardok, globális értékláncokhoz 
kapcsolódó támogatási politika erősítése (lásd 
szeriorizáció jelentősége a gyógyszeriparban)

Fokozni kell a kutatás-fejlesztési ráfordítások 
mértékét az ágazati szereplők részvételével (Alany 
1, Alany 2, Alany 3, Alany 5, Alany 7)
Össze kell hangolni az ágazaton belüli beruházási 
és kutatás-fejlesztési tevékenységeket az államnak 
(Alany 2, Alany 3, Alany 7)

Kérdés: Milyen eredményei 
lesznek az egészségügyi 
ágazatban a negyedik ipari 
forradalomnak?

Gondolkodást, kreativitást, szervezést, probléma-
megoldást igénylő munkakörök megjelenése
Egyszerűbb munkakörök automatizálása
Perszonalizált gyógyítás prevenciós hangsúllyal

Ki kell aknázni azokat a lehetőségeket, amelyek a 
betegségekkel kapcsolatos – mesterséges intelli-
genciaalapú – hosszú távú adatsor elemzésekben 
rejlenek (Alany 1, Alany 2, Alany 3, Alany 4, 
Alany 5, Alany 6, Alany 7, Alany 8)

Forrás: saját munka az interjúk alapján
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kutatást. A jövőben a kutatás folytatásaként indokolt továb-
bi személyek bevonása mind az egészségipari vállalatok, 
mind az ellátásban részt vevő kórházak, klinikák vezetői 
köréből kérdőíves felmérés és adatelemzés formájában. 

A következő években demográfiai okok miatt a gyógy-
szerkiadások jelentős növekedése várható a fejlett orszá-
gokban, ami szükségessé teszi mind a magán-, mind az 
állami erőforrások hatékonyabb allokációját. A technoló-
giai fejlődéssel együtt járó általános áremelkedés jelentős 
társadalmi többletköltségeket fog eredményezni. A felmé-
résben részt vevő személyek mind hangsúlyozták, hogy 
a hagyományosan centralizált, bürokratikus rendszerek 
helyett nyitott, a szereplők széles körét összefogó együtt-
működésre van szükség annak érdekében, hogy a negye-
dik ipari forradalom lehetőséggé és ne a termelékenység 
növekedését akadályozó tényezővé váljon mind a vállalati, 
mind a kormányzati szektor számára.

Összegzés

A 2011-ben elindult negyedik ipari forradalom hatására 
alapvető átalakulás indult el a termelési folyamatokban, 
amely révén megváltoznak a szervezetek értékláncban be-
töltött funkciói. Az értékláncban való előre lépéshez szük-
ségessé válik az állami elosztó rendszereket érő kihívások 
közötti összefüggések tisztázása, valamint a kérdésekre 
adandó válaszokban az egyedi szakpolitikai döntések ösz-
szehangolása. A digitális alapstruktúra és adatbiztonsági 
szint megteremtését követően állami koordinációval át 
kell alakítani az iparágakon belüli együttműködési folya-
matokat, amelynek eredményeként az értékteremtésben 
betöltött szerep és nem a szervezetek állami, illetve magán 
jellege lesz meghatározó. 

A negyedik ipari forradalom hatása eltérő intenzitás-
sal, dinamikával bír majd az egyes ágazatok tekintetében. 
A változások az adatok, információk körének jelentős 
kibővítése által új tudás, illetve kompetencia kifejleszté-
sét és elterjesztését sürgetik. Az egészségügyi rendszer 
a betegségek prevenciója, diagnózisa és terápiája szintén 
az új tudás és kompetenciák termelésének színtere. Az 
értékláncban való előre lépéshez a következő időszakban 
már nem lesz elegendő az ember-robot, hanem az em-
ber-ember közötti kapcsolatok átalakítása is szükségessé 
válik. Mindezek érdekében az állam támogatáspolitikájá-
nak alapját a koordinációra kell helyezni, amivel elérhető, 
hogy egy iparágon belül a versengés helyett az együtt-
működés, a tudás, az adatok öncélú birtoklása helyett a 
megosztás elve érvényesüljön. A szerző ezúton köszöni 
meg minden interjúalanynak az interjú elkészítése során 
tanúsított pozitív, támogató hozzáállását, amely nélkül a 
tanulmány nem jött volna létre. 
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