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TECHNOLOGIAELFOGADAS A FELSOOKTATASBAN -
AZ INTERAKCIOIGENY ES AZ ONSZABALYOZAS HATASA
AZ ONLINE TANULASI SZANDEKRA

TECHNOLOGY ACCEPTANCE IN HIGHER EDUCATION - EXPLORING
THE INFLUENCE OF NEED FOR INTERACTION AND SELF-REGULATED
LEARNING ON INTENTION TO LEARN ONLINE

2020 tavaszan a COVID-19 virus miatt kialakult jarvanyhelyzet vilagszerte tavoktatasra kényszeritette a felséoktatasban
dolgozokat és tanuldkat, amely teljesen Uj tanitasi és tanulasi stratégiakat kdvetelt a felsoktatasban részt vevé egyének-
tél. A kutatas célja, hogy feltarja az oktatassal kapcsolatos, online oktatas elfogadasat befolyasoldé személyes tulajdon-
sagokat, tényezbéket, mint a személyes interakcié irdnti igény vagy az 6énszabdlyozé tanulasra valé képesség. Az UTAUT2
technolégiaelfogadasi modell valtozoit kozvetitd hatasként bevonva vizsgaltak a szerzék az online tanulds, mint techno-
I6gia jovébeni elfogadasara valo hajlanddsagot. Kvantitativ kutatasukban 307 felséoktatasban tanuld hallgatétél online
kérdoiv segitségével gyljtott adatokat hasznaltak fel hipotéziseik teszteléséhez. A strukturalis egyenletek modellezéssel
(SEM) valo hipotézistesztelés utan a varhato teljesitmény és a hedonista motivacié valtozék direkt, mig az 6nszabalyozé
tanulds, valamint a személyes interakcié igény valtozok indirekt médon hatottak az online tanulasi szandékra. A varhatoé
szikséges eréfeszités valtozé nem szignifikans hatast gyakorol a végsé, endogén valtozéra. A modellbe bevont 6t konst-
rukcié 66,4%-os variancidval magyarazza az online tanuldshoz vezet6 hasznalati szandékot.
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In the spring of 2020, the COVID-19 pandemic forced higher education stakeholders worldwide to introduce distance
learning, which made it necessary to adopt entirely new teaching and learning strategies. This research explores the per-
sonal characteristics, which influence the acceptance of online education, such as the need for personal interaction or the
ability for self-regulated learning. In this quantitative research, the authors used data collected from 307 higher education
students via an online questionnaire to test their hypotheses. Structural equation modelling (SEM) showed that perfor-
mance expectancy and hedonic motivation variables (UTAUT-2) directly affected online learning intentions, whereas this
was indirectly influenced by self-regulated learning and need for interaction variables. Ultimately, the effort expectancy
(UTAUT-2) variable had a non-significant effect on the endogenous variable, while the five constructs explained the inten-
tion to use online learning with a variance of 66.4%.
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egy jol hangzo kifejezés mai vilagunkban, a XXI. szazad
ugrasszerl informacios és technologiai fejlodése révén a
digitalis eszkdzok felhasznalasi lehetdsége is nétt: ma mar

A z egyetemek mindig is szerves részei, kiindulépont-

jai voltak az innovacionak, a technologiai Ujitasok-
nak, a fejlodésnek. Az élethosszig tartd tanulas nemcsak
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ezek egyarant hasznalhatok a munka vilagaban, tanulas
céljabol az oktatasban vagy akar az egyéni ismeretszer-
zéshez is (Basak, Wotto, & Bélanger, 2018; Barajas, 2002).
A ,Net Generacioba” (Net Generation) tartozo fiatalok
szamara az egyetemi tanulas elengedhetetlen része a ha-
tékony technologiahasznalat, az innovativ oktatasi ¢€s ta-
nulasi modszerek alkalmazasa (Yadegaridehkordi, Shuib,
Nilashi, & Asadi, 2019).

2020 tavaszan a COVID-19 virus hatasara a fizikai
tavolsagtartas jegyében a legtdbb orszagban a felsGokta-
tasban dolgozoknak ¢és tanuloknak szinte egyik naprol a
masikra kellett atallnia online munkavégzésre. Minden
egyetem szamara létfontossaguva valt, hogy a hallga-
tok zokkenOmentesen tudjanak attérni az online oktatas
soran alkalmazott technologiai eszkozok hasznalatara,
¢és az ezen eszkozokon keresztill biztositott oktatas leg-
alabb olyan szinvonalt és eredményességii legyen, mint
az el6tte meglévo jelenléti oktatas. Ez az idészak azonban
nemcsak az atallas sikerességérdl és nehézségeirdl szolt,
hanem egyben meghataroz6 volt abban, hogy a fels6ok-
tatasban tanul6 diakok milyen attitidoket, jovébeni elko-
telezodést alakitanak ki az online oktatas iranyaban. Az
atallas idészakaban tapasztaltak tehat meghatarozhatjak
azt is, hogy milyen lesz a jovo felsGoktatasa. Hasonlo té-
maban mar magyarorszagi kutatasok is sziilettek tobbek
kozott a tantermi €s az online oktatas dsszehasonlitasarol
(Prohaczik, 2020) vagy a hallgatoi elégedettségrdl a tav-
oktatas els6 félévében (Kazainé Onodi, 2021).

Kutatasunkban az online oktatés elfogadasanak ténye-
z0it vizsgaljuk. Elméleti modelliink alapjat az UTAUT-2
modell harom valtozoja adja. Kiindul6 pontunk szerint
az online oktatas elfogadasat alapvetden az hatarozza
meg, hogy mennyire észlelik azt a hallgatok élvezetesnek,
mennyire biztositja a magas szinti teljesitményt és meny-
nyire szlikséges erdfeszitést tenniiik a hasznalatara. Mivel
ezek alapvetden észlelt valtozok, fontosnak tartjuk annak
a feltarasat, hogy mi befolyasolja e tényezok észlelését.
Arra keressiik a valaszt, hogy melyek azok az oktatashoz
kotodo egyéni jellemzok, amelyek befolyasoljak a techno-
logia észlelését, tehat melyek azok a tulajdonsagok, ame-
lyek segitik, hogy egy hallgaté élvezetesnek, hasznosnak
¢és egyszertinek érezze a technologia hasznalatat. Ennek
a kérdésnek a megvalaszolasa kiilondsen fontos, ha sze-
retnénk, hogy a hallgatok elfogadjak a technologiai Ujita-
sokat, és nagyobb aranyban érezzék sikeresnek az online
oktatast.

Kutatasi modelliinkbe két olyan valtozot integraltunk,
amelyek kifejezetten az oktatashoz kotédnek, €s a hallga-
tok egyéni képességeit, egyéni jellemzoit irjak le. Az els6
ilyen valtoz6 az dnszabalyozas képessége. Feltételezésiink
szerint minél inkabb képes a hallgato feleldsséget vallalni,
iranyitani és kontrollalni eréfeszitéseit, annal inkabb el6-
nyds lesz a technologia szamara, és annal inkabb képes azt
elfogadni. Masik vizsgalt jellemzénk egy hagyomanyosan
az Onkiszolgald szolgaltatasok soran vizsgalt jellemzo,
amely véleményiink szerint az oktatasban is kiemelt fon-
tossagu, mégsem vizsgaltak eddig a szerepét, ez a hallga-
tok személyes interakcios igénye. Kutatasunkban azt vizs-
galjuk, hogy az €16, kozvetlen interakcio, kapcsolat igénye
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mennyire gatolja az online oktatds hasznanak észlelését
¢és elfogadasat.

Tanulmanyunk legfontosabb kontribucidja, hogy 6sz-
szekapcsolja az UTAUT modellt az oktatasban kiemelt
fontossagu, valtozokkal, és igy magyardzatot ad arra,
hogy mely tényezok befolyasoljak az online oktatas ész-
lelésének valtozoit, és ezeken keresztiil az elfogadasat. Az
eredmények abbol a szempontbol is figyelemre méltoak,
hogy valos élményeken alapulnak. Sok technologiaelfoga-
dassal kapcsolatos tanulmannyal ellentétben nemecsak egy
elképzelt technologiai Gjitas észlelését vizsgaljuk, hanem
olyan valaszokat elemeztiink, amelyeket megélt tapasz-
talatok alapjan adtak valaszadoink, igy a jovobeni hasz-
nalatra vonatkoz6 becsléseik alapja egy nagyon is valos
¢lmény volt.

Cikkiink felépitése a kovetkezd. Az elsé részben 6sz-
szefoglaljuk azokat a mar meglévé kutatasokat, amelyek
az online oktatashoz koétddnek, €s integraljak a technolo-
giaelfogadas modelljeit, majd ezekre a kutatasokra épiil-
ve felvazoljuk hipotéziseinket. A cikk masodik részében
bemutatjuk az empirikus kutatasunkat, amelyben 307
hallgatot egy online kérdéiv segitségével kérdeztiink
meg. Ismertetjiik az alkalmazott skalakat és a strukturalis
egyenletek segitségével teszteljiik hipotéziseinket. A cikk
utolso részében eredményeinket dsszefoglaljuk, és javas-
latokat tesziink felhasznalasuk lehetdségeire.

Elméleti hattér és hipotézisek

Online oktatas technolégiaelfogadasa a
fels6oktatasban

Az oktatasban hasznalt digitalis technologiai ujitasoknak
éppen gy az alapvetd technologiaelfogadasi modellek ad-
jak a f6 kutatasi iranyvonalat, mint barmilyen mas tech-
nologiaclfogadasnak. Az informaciés technologia (IT)
elfogadasaval kapcsolatos szakirodalomban tobb kutatoi
iranyzat is létezik, amelyek azt vizsgaljak, hogy a felhasz-
nalok hogyan és miért fogadjak be az 0j technologiakat
(Sumak, Hericko, & Pusnik, 2011). Noha a technologiael-
fogadassal kapcsolatban az 1960-as évek 6ta tobb modell
is sziiletett, a szakteriileten beliil Davis (1986) technolo-
giaelfogadas-modellje (Technology Acceptance Model,
TAM) lett a témaban leginkabb elismert, legnagyobb
szamban publikalt modell. Eszerint egy adott technologia
hasznalati szandéka — igy a tényleges hasznalat is — a hasz-
nalat iranti attitidon keresztiil két tényezével, az észlelt
hasznossaggal és a hasznalat észlelt egyszertiségével ma-
gyarazhat6. A TAM az évek soran az egyszeriisége, kony-
nyt alkalmazhatosaga és robusztussaga miatt valt népsze-
riivé (Salloum, Qasim Mohammad Alhamad, Al-Emran,
Abdel Monem, & Sha-alan, 2019; Sukendro et al., 2020).
A 2000-es évekre a TAM-ot lassan kiszoritotta egy ujabb,
szintén széles korben elfogadott €s alkalmazott elmélet, a
technoldgiaclfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology,
UTAUT) (Keszei & Zsukk, 2017), amely nyolc korabbi
technoldgiaclfogadas-modell felhasznalasabol sziiletett
(Yakubu & Dasuki, 2019). Az UTAUT-1 négy olyan té-
nyezOt (varhato teljesitmény, varhato sziikséges erdfeszi-
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tés, tarsadalmi hatas, eldsegito feltételek) foglal magaban,
amelyek a hasznalati szandékot — igy a tényleges haszna-
latot is — befolyasoljak. Tovabbi négy moderatorvaltozot
is bevezettek (nem, életkor, tapasztalat, onkéntesség),
amelyek az elobbi hatasok mértékét befolyasoljak. Késobb
Venkatesh, Thong, & Xu (2012) hozzaadtak még harom
tényezot (a hedonikus motivaciot, az ar-értéket és a szo-
kast), igy kiterjesztette az UTAUT-1-et az UTAUT-2-re.
Az UTAUT modellt mar tobbszor is alkalmaztak akadé-
miai kontextusban, az eredményekben pedig jelentdsen
hozzajarult az ICT-eszkozok alkalmazasanak és elfogada-
sanak megértéséhez (Ikhsan & Prabowo, 2021).

Noha az UTAUT modell mar tobb teriileten is bizo-
nyitotta relevancigjat (Cserdi & Kenesei, 2018; Bawack &
Kamdjoug, 2018; Jain, Bhaskar, & Jain, 2021), az oktatas-
sal kapcsolatos innovaciok vizsgalatara viszonylag ritkan
alkalmaztak idaig (Kaushik & Verma, 2019). Elméleti mo-
delliinkbe harom olyan valtozot emeltiink be az UTAUT-2
modellbdl — a varhato teljesitményt, a varhato sziikséges
erdfeszitést és a hedonista motivaciot —, amelyek eddigi
kutatasok (Abdul Rabu, Hussin, & Bervell, 2019; Sidik &
Syafar, 2020; Raza, Qazi, Khan, & Salam, 2021) és hall-
gatoi beszamolok szerint kozvetlen hatassal lehetnek a
technoldgia jovobeni hasznalati szandékara. Ezek a val-
tozok elsésorban a technologia és az egyén kapcsolatara
utalnak, azaz azt vizsgaljak, hogy az egyéni észlelésben
mennyire teljesiti a technologia az elézetesen elvart funk-
cidkat: mennyire hatékony, egyszert és élvezetes.

Varhato teljesitmény (performance expectancy)
A varhato teljesitmény Venkatesh, Morris, Davis & Da-
vis (2003) szerint annak a személyes felhasznaloi hitnek
a mértékét fejezi ki, hogy a rendszer mennyire segiti a
felhasznalot jobb eredmény és a kitlizott célok elérésé-
ben. A szerzék szerint a varhat6 teljesitmény a legerd-
sebb meghatarozo tényezdje a technologiaelfogadasnak,
kifejlesztése Ota szamos kutatasban hasznaltadk mar a
valtozot. Oktatasi témakorben Sidik & Syafar (2020),
Moran, Hawkes, & Gayar (2010), Hoi (2021) p¢ldaul a
mobil-tanulas kontextusaban, mig Nistor, Stanciu, Ler-
che, & Kiel (2019), Raza et al. (2021), illetve Yang, Feng,
& MacLeod (2019) online tanulasi kdrnyezetben (online
learning environment, OLE) kutattak a varhato teljesit-
mény hatasat a hasznalatra vonatkozoan. Ezen kutatasok
eredményei szerint azok a hallgatok, akik gy gondoljak,
hogy a mobil-tanulas hasznalata, illetve az online tanula-
si kdrnyezetben valo tanulas tAmogatja tanulasi folyama-
tukat, és javitja tanuldsi eredményeiket, hajlamosabbak
azt hasznalni a kisebb teljesitményelvarasokkal rendel-
kezd hallgatokhoz képest.

Ahogy a hagyomanyos oktatasban, tigy az online ok-
tatasban is fontos a hatékonysag (pl. a tananyag elsajati-
tasaban, tanulasi célok elérésében stb.), amelyet az online
rendszernek legalabb olyan szinvonalon tamogatnia kell,
mint ami a hagyomanyos oktatast is jellemzi, ha az egye-
tem vezetése a jovoben be akarja vezetni az online kinalt
kurzusokat. Ezek alapjan tigy gondoljuk, hogy ha az on-
line oktatast hatékonynak talaljak a hallgatok, akkor szi-
vesebben fogjak hasznalni azt.
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H1: Minél nagyobb a varhat¢ teljesitmény a felhasz-
néalé szamara az online tanulas soran, annal szive-
sebben fogja azt a jévében valasztani.

Varhato sziikséges eréfeszités (effort
expectancy)

A varhato sziikséges eréfeszités Venkatesh et al. (2003)
szerint annak a mértéke, hogy az egyén a rendszer hasz-
nalatat mennyire érzi konnytinek. Hoi (2020), Raza et al.
(2021), Yakubu & Dasuki (2019), Yang et al. (2019) szer-
z0k oktatassal kapcsolatos kutatasaiban a varhato sziik-
séges erbfeszités pozitiv, szignifikans hatassal van a jo-
vObeni hasznalatra, azaz minél inkabb gondoljak ugy a
felhasznalok, hogy konnyl a rendszert hasznalni, annal
hajlamosabbak meg is tenni azt. Annak ellenére, hogy
Venkatesh et al. (2012) eredménye alapjan az UTAUT
modell képes a hasznalati szandék varianciajanak 70%-at
magyarazni, akad néhany olyan kutatas, amelyek meglepd
eredményre jutottak a varhato sziikséges eréfeszités hata-
sat tekintve. Tobb felsdoktatasban megszervezett online
oktatassal kapcsolatos cikkben — Botero, Questier, Cin-
cinnato, He, & Zhu, (2018), Nistor et al. (2019), Doleck,
Bazelais, & Lemay (2017), Altalhi (2020) és Herting, Pros
& Tarrida (2020) — is olvashato, hogy a varhaté sziikséges
erdfeszitésnek nem volt szignifikdns hatdsa a hasznalati
szandékra.

A fels6oktatasban a hagyomanyos oktatds soran a
hallgatok szamara altalaban evidens, hogyan tanuljanak,
hogyan végezz¢k el a tanulasi céloknak megfeleld felada-
tot, hiszen mar rendelkeznek olyan metakognitiv, tanula-
si technikak ismereteivel és szabalyozasaval kapcsolatos
stratégiakkal, amelyekre tdmaszkodhatnak a tanulasi fo-
lyamat alatt. Az online tanulds azonban mas stratégiakat,
hozzaallast igényel, a tananyag feldolgozasatol kezdve,
az ujfajta kornyezethez vald alkalmazkodéason at a tar-
sas viszonyokig. Ezért az online képzés bevezetése elott
fontos megvizsgalni, hogy a rendszer hasznalata kihi-
vast jelent-e a hallgatok szamara. Noha az eddigi kuta-
tasi eredmények ellentmondoéak, modelliinkben azzal a
feltételezéssel éliink, hogy a hallgatok annal szivesebben
valasztjak az online oktatast, minél kisebb erdfeszités-
sel, minél kdnnyebben valosul meg szamukra a tanulas
folyamata.

H2: Minél kisebb a varhatd szikséges erdfeszités a
felhasznald szamara az online tanulas soran, annal
szivesebben fogja azt a jévSben valasztani.

Hedonista motivacié (hedonic motivation)

A tanulassal jaro oromérzet az UTAUT-2 modellben je-
lenik meg a hedonista motivacié valtozo altal. A valtozd
Iényege, hogy a felhasznaldo mennyire érzékeli a rendszer
hasznalatat 6romtelinek vagy szorakoztatonak.

Noha Venkatesh et al. (2012) a hasznalati szandékra
kozvetleniil hato valtozoként tiintetik fel a hedonista mo-
tivaciot, tobb kutatasban is valamilyen medialo valtozon
keresztiil hat a hasznalati szandékra (Abdul Rabu et al.,
2019; Herting et al., 2020). Jelen kutatasunkban azonban
abbol indultunk ki, hogy eléfordulhat, hogy az egyén szeret



valamit tanulni, 6romot lel az elsajatitasaban, még akkor
is, ha esetleg ekdzben nem konnyii szamara a tanulasi cél
elérése, a folyamat véghezvitele. Az intrinzik motivacio
soran maga a feladat, a tevékenység jar 6romteli, kielégitd
(Lin, McKeachie, & Kim, 2003), szérakoztatd ¢lménnyel.
A hedonista motivacid6 Tamilmani, Rana, Prakasam &
Dwivedi, (2019) alapjan egy erny6fogalomnak tekinthetd,
amely magaba foglalja a hedonista elvaras, észlelt élvezeti
értek és észlelt jatékossag valtozokat, és ezek az intrinzik
tényezOk hozzajarulnak a hasznalati szandék kialakulasa-
hoz (Sharif & Raza, 2017). Ezek alapjan a feltételezésiink,
hogy az online oktatas soran atélt 6rom érzése pozitivan
befolyasolja, motivalja a felhasznalot a hasznalatra, ese-
tiinkben az online oktatas elfogadasara.

A hedonista motivaciot igy a kutatasi modelliinkben
a hasznalati szandékra kozvetleniil hat6 valtozoként tiin-
tettiik fel, Venkatesh et al. (2012) szerzékhdz hasonloan.

H3: Minél nagyobb a felhasznald altal atélt 6rém,
szbrakozas az online tanulas soran, annal sziveseb-
ben fogja azt a jévSben valasztani.

Az online oktatas technoldgiaelfogadasat
befolyasol6 egyéni jellemzdk
Az egyén személyes tulajdonsagai, személyisége kogni-
tiv folyamatokon keresztiil képes befolyasolni a haszna-
lati szandékot (Devaraj, Easley, & Crant, 2008; Maier,
2012; Sindermann, Riedl, & Montag, 2020). Nem vélet-
len tehat, hogy az online tanulas technologiaelfogadasi
vizsgalatanak kapcsan sokszor szerepelnek a kutatasi
modellekben egyéni személyes tulajdonsagok, jellemzdk,
mint hasznalatot befolyasolo tényezdk. Ilyen példaul az
onhatékonysag valtozo is, amely az egyik leggyakrab-
ban vizsgalt konstrukcid a technologiaelfogadas kapcsan
(Teo, 2009; Salloum et al., 2019; Al-Adwan, 2020). De a
szamitdgéptdl vald szorongas (Moran et al., 2010; Atif,
Richards, Bush, & Bilgin, 2015; Lazar, Panisoara, G. &
Panisoara, 1. O., 2020), az egyéni innovaciora valo haj-
landdsag (Shorfuzzaman, Hossain, Nazir, Muhammad,
& Alamri, 2019; Sidik & Syafar, 2020), vagy a jatékossag
(Salloum et al., 2019; Abdul Rabu et al., 2019; Estriega-
na, Medina-Merodio, & Barchino, 2019) is ide sorolhato.
Kevesebb azonban azon kutatasok szama, ame-
lyek oktatasspecifikus egyéni jellemzdket is vizsgalnak
(Abdullah & Ward, 2017; Kaushik & Verma, 2019). Az
Onszabalyoz6 tanulas (Al-Adwan, 2020) példaul kiemelt
fontossagu olyan online tanulasi kdrnyezetben, ahol a ta-
nuloktol elvart, hogy nagyfoku tanulasi onallésaggal ren-
delkezzenek, hiszen az oktatoi jelenlét kisebb mértékben
valosul meg, mint a hagyomanyos oktatas esetében. Az
elkotelezettség a tanulasban az az egyéni tényezd, amelyet
az egyén oktatas iranti érdeklédésének és lelkesedésének
leirasara hasznalnak. Ez befolyasolja az egyén tanulma-
nyi teljesitményét €s viselkedését is, az ide kapcsolodo
kutatasban a tényleges hasznalat iranyaba pozitiv hatas
figyelheté meg (Alalwan et al., 2019). Noha szamos ilyen
tényez0 lehet, az online oktatas szempontjabol két fontos
tényezot emeltiink ki, az interakcidigény és az onszaba-
lyozo tanulas meglétét.

CIKKEK, TANULMANYOK

A személyes interakcio igénye

(need for interaction)

Noha mar a COVID-19 okozta jarvanyhelyzet eldtt is
hasznaltdk az internetes technologiakat kapcsolattar-
tas céljabol, emellett a felhasznalok tobbsége valo-
szinlileg korabban is szervezett személyes talalkozo-
kat az ismeretség fenntartasa érdekében. A tavoktatas
igy e tekintetben is 0j kihivas elé allitotta a résztvevo-
it, akik csak online kommunikacio segitségével dol-
gozhattak, tanulhattak egyiitt — annak minden eldnyé-
vel és hatranyaval.

Az online oktatassal és tanuldssal kapcsolatban a
multban a legerdsebb kritikak a kommunikacio ¢és az
interakcié megvaldsulasanak moédjara vagy azok teljes
hianyara vonatkoztak. Szerencsére a technoldgia fejlédé-
sével az egytittmiikddési és kommunikacios lehetdségek
javultak, boviiltek, igy ezekkel egyenes aranyban nétt a
tanulasi élmény is (Dailey-Hebert, 2018). Az online tanu-
las soran a kommunikacio megvalosulhat tanulo-tanulo,
a tanulo és az oktatéanyag, valamint oktato-tanulo ko-
z06tt — utobbi Dailey-Hebert (2018) szerint igen meghata-
rozé tényezo lehet a tanuld elégedettsége szempontjabol.
Az online tanulds nagy eldnyei kdzé az interaktivitas
1dotol és tértdl fiiggetlen megteremtésének lehetdsége.
Mindez a szinkron és aszinkron kommunikacios forma-
kon keresztiil valésulhat meg (Sun, Tsai, Finger, Chen,
Yeh, 2008). Az online tanulds soran szamos 0j (pozitiv
¢és negativ) élmény éri a tanulot, amelyek akar a tanu-
las sikerességét is befolyasolhatjak. Hou Chun Kuong
(2015) kvalitativ kutatasaban példadul pozitivnak talal-
tak a hallgatok, hogy az online oktatas kényelmesebb,
rugalmasabb volt, tovabba tobb id6 volt elsajatitani a
tananyagot, viszont hianyoztak a ,,face-to-face”, szem-
tél-szembeni interakciok, a személyes kapcsolatok, va-
lamint az azonnali visszajelzés lehetdsége — ezt minden
bizonnyal a szinkronoktatas hidnya is erdsitette (Kuong,
2015). Otter et al. (2013) is hasonl6é megfigyelést tettek:
a tanulok sokkal elszigeteltebbnek érezték magukat az
online kurzusokon, mint a hagyomanyos tanérakon. Mas
szerzOk szerint az online oktatas kevésbé szocialis, konf-
rontativ volta az olyan tanulok bekapcsolodasat segitheti,
akik alapvetden félénkebbek és nyomas alatt érzik ma-
gukat a tantermi ,,face-to-face” szituacidkban (Kemp &
Grieve, 2014).

Lathato tehat, hogy az online oktatds és tanulds soran
szamos olyan szituaci6 meriil fel, amelyet a tanulok mas-
ként, olykor egészen ellentétesen érzékelnek, élnek meg,
igy a jelentés mennyiségili szakirodalom ellenére érde-
mes kutatni, milyen tényezok vezetnek az online oktatas
¢és tanulas elfogadasahoz. A pandémia miatt bevezetett
tavoktatas soran a személyes interakciok a felsGoktatas-
ban is online folytatodtak online-tanorak, videohivasok,
azonnali lizenetvaltasok vagy e-mailezések keretében.
Az online kommunikacié valamilyen formaja — az in-
teraktivitds (Chavoshi & Hamidi, 2019), az interakcio
mas oktatasi szereplokkel (Alalwan et al., 2019; Al-Rah-
mi, Alias, Othman, Marin, & Tur, 2018; Alamri, Almai-
ah, Al-Rahmi, 2020), az egyiittmiikodés (Alalwan et al.,
2019; Alamri et al., 2020; Alenazy, Mugahed Al-Rahmi,
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Khan, 2019) — gyakran szerepel online oktatas vagy ta-
nulas témaju kutatasokban, a legtobbszor szignifikansan
pozitiv hatasa, a tényleges hasznalatot befolyasolo té-
nyezéként. Ha az interakcio, egyiittmiikodés soran hall-
gatok egymassal vagy az oktatoval képesek konnyen és
gyorsan megosztani az informaciot, a tudasukat, akkor
kedvezének fogjak értékelni a rendszer hasznalatat (Cha-
voshi & Hamidi, 2019; Alalwan et al., 2019). A fentiek
alapjan lathato, hogy az online kapcsolattartast vagy an-
nak megvalosulasat, annak pozitiv hozadékait a tanulas-
ra vonatkozoan mar sokan kutattak, azonban kifejezetten
a technologiaelfogadas kapcsan oktatasi kornyezetben az
egyén személyes igényét az interakciora — tudomasunk
szerint — még nem vizsgaltak.

A személyes interakcioé iranti igény az Onkiszolga-
16 technologiak (self-service technology, SST) techno-
logiaelfogadasanak témakorében széleskoriien ismert,
vizsgalt tényez6 (Dabholkar & Bagozzi, 2002; Walker &
Francis, 2003; Curran & Meuter, 2005; Rose & Fogarty,
2006). A valtozo, amely fontos tényezd az SST-k elfo-
gadasa teriiletén, olyan egyéni tulajdonsagra utal, amely
meghatarozza, hogy a fogyasztd mennyire tartja fontos-
nak a személyes kapcsolattartast a szolgaltatas igénybe-
vétele soran (Dabholkar, 1996).

Dabholkar & Bagozzi (2002), Rose & Fogarty (2006),
valamint Ongena (2020) kutatasa szerint azon fogyasz-
td szamara, akinek fontos a szolgaltatd személlyel valod
interakciod, annak hidnya esetén kevésbé érzi hatékony-
nak ¢és konnytinek a szolgaltatas igénybevételét, haszna-
latat, tehat egy negativ iranyt hatassal bird valtozorol
van sz06. Chavoshi & Hamidi (2019), valamint Alalwan
et al. (2019) kutatasa alapjan is lathato, hogy az oktatas-
ban milyen fontos tényezd az online kommunikacio, az
interakci6 a hasznalat konnytiségére és a hatékonysagara
vonatkozoan, igy azt gondoljuk, ez az interakcid iranti
igénynél még fokozottabban igy van. Mindezek alapjan a
feltételezésiink, hogy a személyes interakcio fontossaga,
igénye negativ hatassal van a hallgat6 varhato sziikséges
er6feszitésére €s a varhato teljesitményére.

H4a: Minél nagyobb a hallgatd személyes interak-
cio irdnti igénye, annal jelentésebbnek fogja észlel-
ni @ varhato sziikséges eréfeszitést.

H4b: Minél nagyobb a hallgatd személyes interak-
cio iranti igénye, anndl kisebb lesz szamara az on-
line oktatas varhato teljesitménye.

Az 6rom és az interakcio valtozok valamely formai mar
tobb kutatasban is megjelentek kutatasi modellekben
vagy egymastol fliggetlen valtozoként befolyasolva a
hasznalatot (Demoulin & Djelassi, 2016; Alalwan et al.,
2019; Raman, 2020) vagy moderator valtozoként hatva
mas konstrukciok kozotti kapcsolatokra (Dabholkar &
Bagozzi, 2002). Ugy gondoljuk azonban, hogy a felhasz-
nald interakciod iranti igénye kozvetleniil befolyasolhat-
ja a technologia hasznalata kozbeni 6romérzetet, ahogy
a jatékok vilagaban (Lee, Kim, & Choi, 2019), ugy az
egyetemi kurzusok esetében is.
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H4c: Minél nagyobb a hallgaté személyes interak-
cio iranti igénye, annal kevésbé fogja élvezetesnek
taldlni az online tanulast.

Az 6nszabalyozé tanulas

(self-regulated learning)

Az online oktatdssal az oktatok korabbi tudasatado,
-facilitalo szerepe atalakult, ezaltal a didkokra tobb
felel6sség harul, ha el akarjak sajatitani a tananya-
got. 2020 marciusaban szinte egyik hétrdl a masikra
kellett atallniuk a felséoktatas szerepldinek a jelenlé-
ti oktatasrol a tavoktatasra, amely egy hirtelen, nagy
valtozast jelentett a hallgatok szamara is. Mivel az
Uj helyzet teljesen mas tanulasi stratégiat, stilust és
idébeosztast igényelt, ezért kivancsiak voltunk arra,
hogy az 0Onallosag, onszervezd képesség, a hirtelen
jott ,,nagy szabadsag” mennyire befolyasolja az online
tanulasra valo atallast, igy a jovére vonatkozoan an-
nak varhat6 elfogadasat.

A tanuldssal kapcsolatos feleldsséggel, Onsza-
balyozassal, Oniranyitassal, az autondém tanulassal,
egyaltalan a fogalmak kozotti kiilonbségek tisztaza-
saval mar szamos kutato foglalkozott, mégsem latszik
ugy, hogy egységes fogalmi rendszer sziiletett volna
a teriileten (Loyens, Magda, & Rikers, 2008; Molnar,
2002; Murray, 2014; Saks & Leijen, 2014; Cosnefroy &
Carré, 2017). Az 6nszabalyozo tanulas és az Oniranyi-
tott tanulas (self-directed) az aktiv elkodtelezédésben,
c¢lorientalt magatartasban, metakognitiv készségek
alkalmazasaban ¢és az intrinzik motivacio tekinteté-
ben egyarant megegyeznek (Murray, 2014). Ennek
ellenére az elébbi inkabb egy személyes jellemzdnek,
mig az utobbi mind személyes, mind a tanulasi kor-
nyezet alakitasaban aktiv jellemzonek tekinthet6: az
Oniranyitott tanuldssal szemben az Onszabalyozasnal
kihangsulyozhat6 az a tulajdonsag, miszerint a tanu-
lonak nincs felhatalmazasa a feladat megfogalmaza-
sara vagy megvaltoztatasara, illetve nem alakithatja
a tanulasi kornyezetet (Loyens et al., 2008; Murray,
2014; Saks & Leijen, 2014). Mivel a fels6oktatasban az
esetek tobbségét tekintve a hallgatoknak meg kell fe-
lelnilik hasonld, fentebb emlitett elvarasoknak, kere-
teknek — mind online, mind hagyomanyos formajaban
az oktatasnak —, igy e kiils6 kontroll miatt a tovabbi-
akban az Onszabalyozo tanulas fogalmat hasznaljuk a
hipotéziseink megfogalmazasanal. Az irodalom alap-
jan mind az Oniranyitott tanulds (Ngampornchai &
Adams, 2016; Zhu, Zhang, Au, & Yates, 2020), mind
az Onszabalyozo tanulas (Eitel, Endres, & Rekl, 2020)
soran megjelenik az Onkontroll az dnmenedzselés,
illetve a felel6sségvallalas az onmonitorozas révén.
Noha a fentiek alapjan is lathato, hogy az 6nszabalyo-
z6 tanulas kulcsfontossagu egyéni jellemzdéket képes
reprezentalni az online oktatas elfogadasanak kutata-
saban, a valtozot mégis ritkan hasznaljak ebben a kon-
textusban (Al-Adwan, 2020), vagy ha mégis, inkabb
valamely részét kidomboritva, példaul dnmenedzselés
(Al-Adwan, Al-Madadha, & Zvirzdinaite, 2018; Eom,
2012) valtozokeént szerepeltetve.



Kutatasunkban feltételezziik, hogy az a hallgato,
aki képes onalloan, feleldsséget vallalva megszervez-
ni ¢és ellendrizni a sajat tanuldsi folyamatat, igy sajat
tanulasi tempdjahoz, idébeosztasahoz, kedvéhez tud-
ja igazitani feladatai elvégzését, hatékonyabbnak és
konnyebbnek érzékeli az online oktatast.

H5a: Minél inkabb képesek a hallgatok feleldssé-
get véllalni és irdnyitani a tanulasi folyamataikat,
annal kisebbnek fogjak észlelni a varhaté sziksé-
ges eréfeszitést.

H5b: Minél inkabb képesek a hallgatok feleldssé-
get véllalni és irdnyitani a tanulasi folyamataikat,
annal nagyobb lesz szamukra az online oktatas
varhato teljesitménye.

Ahogy mar korabban is emlitettiik az intrinzik mo-
tivacié soran maga a feladat, tevékenység okoz 6ro-
met, elégedettséget (Lin et al., 2002; Sharif & Raza,
2017). Az onszabalyozas kapcsan a tudomanyos mun-
kak szerzdi koziil tobben is emlitik, hogy az intrin-
zik motivaci6 hatassal van az dnszabalyoz6 tanulasra
(Young, 2005; Loyens et al., 2008; Murray, 2014; Zhu
et al., 2020). Kutatasunkban feltételezziik, hogy azon
hallgato, aki képes onalléan szervezni és ellendrizni
tanulasi folyamatat, dromtelibbnek, élvezetesebbnek
fogja érzékelni az online oktatast.

H5¢: Minél inkabb képesek a hallgatok feleldsséget
vallalni és irdnyitani a tanuldsi folyamataikat, annal

élvezetesebb lesz szamukra az online tanulas.

Az alfejezetben felallitott hipotézisek vizualis megje-
lenitése az 1. abran lathato.

1. dbra
Kutatasi modell

Varhato teljesitmény

H5b
5a

H4a

H1

Személyes interakeié
igény

Online tanulasi
szandék

H2

(Onszabalyoz6 tanulas|

Forrés: sajat szerkesztés

Varhaté szukséges
erdfeszités

Kutatasi modszer

A méréeszk6zok bemutatasa
A korabban bemutatott kutatasi modell konstrukci-
o0inak méréséhez és a megfogalmazott hipotézisek
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teszteléséhez elengedhetetlen a mérdeszkdzok, skalak
kialakitasa. Ahogy a cikk korabbi részeiben is kifej-
tettiik, szamos kutatd foglalkozott a felsGoktatasban
tanulok online tanuldsi szandékahoz vezetd tényezok
vizsgalataval, emiatt tobb forrasbol is merithettiink
a skalak kialakitasahoz. A hétfokozatu Likert-skalan
mért valtozokat az 1. tablazatban foglaltuk dssze.

A varhato teljesitmény (VT) Venkatesh et al. (2003)
szerint olyan valtozo, amely kifejezi annak a mértékét,
hogy a rendszer mennyire segiti a felhasznalot jobb
eredmény és a kitlizott célok elérésében. A varhato tel-
jesitmény mérésére Lakhal, Khechine, & Pascot (2013),
valamint Decman (2015) varhato teljesitmény skalait
hasznaltuk alapként, mivel ezeket szintén az online ta-
nulas témakdrében alakitottuk ki és teszteltiik.

A varhato sziikséges eréfeszités (VE) Venkatesh
et al. (2003) szerint annak a mértéke, hogy az egyén
a rendszer hasznalatat mennyire érzi konnyinek. Az
elobbihez hasonlo megfontolasbol a varhato sziikséges
erdfeszitéshez szintén Decman (2015) kutatasat vettiik
alapul, viszont a valtozoval megegyez6 nevii skalaban
két kérdés kodolasat megforditottuk, figyelem-ellen-
Orzés céljabol.

A hedonista motivaciéo (HM) lényege, hogy a fel-
hasznalé6 mennyire érzékeli a rendszer hasznalatat
oromtelinek vagy szorakoztatonak (Venkatesh et al.,
2012). A hedonista motivacidhoz az eredeti UTAUT-2-
es valtozo skalajat hasznaltuk (Venkatesh et al., 2012).

Az onszabalyozé tanulds (OT) Pintrich 2000-es
definicidja alapjan egy olyan aktiv folyamat, amely-
nek soran a tanuldk célokat tliznek ki a tanulasukkal
kapcsolatban, igyekeznek figyelemmel kisérni, szaba-
lyozni és ellendrizni ismereteiket, motivaciojukat és
viselkedésiiket, amelyet céljaik és a kornyezet kon-
textualis jellemzo6i iranyitanak, korlatoznak (Saks &
Leijen, 2014). Ahogy korabban is emlitettiik, szamos
valtozo, tényezd szerepel a szakirodalomban hasonld
jelentéstartalommal, mi szerzok ezért Pintrich defi-
nicidja (Saks & Leijen, 2014) és a valtozo fentebb
részletezett Osszetettsége miatt Lakhal et al. (2013)
autonomia (autonomy), Al-Adwan et al. (2018) o6n-
menedzsment (self-management) és Albelbisi (2019)
onszabalyozo tanulas skalaja alapjan dolgoztuk ki sa-
jat skalankat. Hasonléan a korabbiakhoz, a skalakat
tartalmazé cikkek a felsdoktatasban megszervezett
online oktatas kontextusaban irodtak.

A személyes interakcié igénye (SzI) olyan egyéni
tulajdonsagra utal, amely meghatarozza, hogy a fo-
gyasztdo mennyire tartja fontosnak a személyes kap-
csolattartast a szolgaltatas igénybevétele soran (Dab-
holkar, 1996). A valtozét Collier & Kimes (2013),
illetve Dabholkar & Bagozzi (2002) szerzdéparos azo-
nos elnevezésii (need for human interaction) skalaja
alapjan fejlesztettiik ki a hipotézisek bemutatasanal
ismertetett megfontolasok alapjan.

Végiil, a hasznalati, azaz az online tanulasi szan-
dékot (OT) is, a tobbi valtozoénal bemutatott meggon-
dolasok szerint, Decman (2015) azonos nevi skalaja
alapjan mértiik, két valtozo ellentétes kodolasaval.
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A kutatasban hasznalt méréeszk6zok bemutatasa

Skalak forrasa

(Dabholkar & Bagozzi, 2002).

(Collier & Kimes, 2013)

Need for Human Interaction

skala alapjan

Konstrukcio  Indikator
Skala
neve neve
Szll Az egyetemi oktatas fontos része a személyes
Személyes talalkozas az oktatoval.
interakcio SzI2 Az oktato személyes figyelme fontos szamomra
igény az egyetemi oktatas soran.

SzI3 Nekem fontos a tanar személye, és az, hogy
személyesen at tudja adni a tudasat.

Sz14 Az online oktatas soran nekem hianyozna az
a kozos gondolkodas, ami egy szeminariumon
megvalosulhat.

SzlI5 Nekem hozzaad az egyetemi tanulmanyaim-
hoz, hogy hallhatom mas didktarsaim vélemé-
nyét, hozzaszolasait egy-egy oran.

VT1 Az online oktatasi forma segitségével tobb ké-

Varhato pességre tudok szert tenni.

teljesitmény VT2

Az online oktatas noveli a tanulasi hatékony-
sagomat.

(Lakhal et al., 2013)
(De€man, 2015)
Performance Expectancy
skala alapjan

VT3 Az online oktatas segitségével jobban meg tu-
dom tanulni a tananyagot.
VT4 Az online oktatassal konnyebben el tudom érni
a tanulasi céljaimat.
Hedonista HM1 Az online oktatas szorakoztato. (Venkatesh et al., 2012)
L HM2 Az online oktatas szamomra élvezetes. Hedonic motivation
motivacio HM3 Az online oktatas kellemes élmény. skala felhasznalasval
OT1 Nehéz szamomra, hogyha ram van bizva, hogy (Lakhal et al., 2013)
Onszabalyozo mikor és hol hallgatom meg az 6rakat, akkor Autonomy,
tanulas valoban meg is tegyem azt. (Al-Adwan et al., 2018)
OT2 Jol be tudom osztani az idém, igy nem okoz Self-Management
gondot meghallgatnom az online eléadasokat, (Albelbisi, 2019)
amikor éppen sziikséges a feladatok elvégzésé- Self-regulated Learning
hez. skalaja alapjan
OT3 Ugy érzem, hogy az online tavoktatasi forma-
ban tal nagy feleldsség harul ram a kurzus tel-
jesitésében.
Online OT1 Felhaboritonak talalnam, ha az egyetem a jo- (De¢man, 2015)
tanuldsi vében egyes targyakat csak online oktatna. Behavioral intention
szandék OoT2 Biztos nem valasztanék olyan egyetemet, ame- skala alapjan
lyik alapvetSen online oktatdsi formaban mii-
kodik.
OT3 Nem zavarna, ha egy kurzust csak online vé- .
gezhetnék el
Varhato VEI1 Az online oktatasi forma hasznalatanak meg- (De€man, 2015)
sziikséges tanuldsa nagy eréfeszitést igényel. Effort expectancy
erdfeszités VE2 Az online oktatas hasznalataban gyorsan szak- skala alapjan
értévé tudok valni.
VE3 Az online oktatas hasznalata kihivast jelent

nekem.

Forrés: sajat szerkesztés

1. tablazat

Adatfelvétel

A hipotézisek teszteléséhez sziikséges adatok felvétele
a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing Intézete al-
tal szervezett kutatas keretében, hallgatok korében vég-
zett kérddives megkérdezéssel (Qualtrics nevil internetes
programot hasznalva) tortént 2020. majus-juniusban. A
kérddivet 334 magyarorszagi felsdoktatasban részt vevo
hallgato toltotte ki, amelybdl az adattisztitast (azon va-
laszadok eltavolitasa, akik nem fejezték be vagy kiilon-
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b6z6 modszerekkel — pl. figyelem-ellenérzo kérdés alkal-
mazasaval — kimutathatéan nem figyelmesen végezték a
kitoltést) kovetden 307 érvényes valasszal dolgozhattunk
tovabb. A kitolték atlagéletkora 23 év (SD = 1,74), a nemek
eloszlasat tekintve a valaszadok 67%-a n0, 33%-a férfi. A
valaszok 23 felsGoktatasi intézménybdl érkeztek, féleg
mesterképzésben részt vevo hallgatoktol (62%). Az egyéb
képzési szinten tanulok PhD, osztatlan, vagy felsdoktatasi
szakképzésben vesznek részt. A minta részletes leirasa a
2. tablazatban talalhato.



2. tablazat

A kitoltok képzési forma, szint és a fels6oktatasi
intézmények székhely szerinti eloszlasa (n=307)

Képzésiforma

Szazalék [%]

Esti, levelezd
Nappali

78
92,2

Képzési szint

Szazalék [%]

CIKKEK, TANULMANYOK

varianciamutatobol (average variance extracted — AVE)
megtudhatjuk, hogy az indikatorok varianciajanak hany
szazalékat magyarazzak az egyes konstrukciok, valtozok.
Ennek kiiszobértéke 0,5, amelynek minden vizsgalt val-
tozé meg is felel, igy teljesiil a konvergenciaérvényesség
kritériuma. A skalak megbizhatosaganak vizsgalatakor
az Osszetétel-megbizhatosag (composite reliability — CR)
mutatora tdmaszkodtunk, az egyes valtozok 0,7 feletti ér-

Alapképzés 36,2 tékei pedig mind megfelelnek a szakirodalomban szerepld
Mesée’kfgzes 612'9 kiiszobértéknek (Nunnally, 1967). Ezen kiviil barmely két
il konstrukci6 kozotti korrelacid kisebb volt, mint az AVE
Isnztzi:eel;: Szazalék [%] ért.ék négyzetgydke, azaz a diszkriminans érvényesség
Fovarosi a7 teljesiilt, tehat a skalak megfeleld mértékben kiillonboznek
Vidéki 13 egymastol, igy rendben bevonhatok a modellbe (Keszey,
2018; Kenesei, 2020). A konfirmativ faktorelemzés soran
Forrés: sajat szerkesztés a modellilleszkedést is megvizsgaltuk, melynek eredmé-
3. tablazat
A valtozok megbizhatésagi jellemzése
| CRae CR AVE Szl VT OT VE HM  OT
Szl | 0,900 0,901 0,647 0,805
VT | 0,908 091 0,718 -0,588*** 0,848
OT | 0,774 0778 054 -0,404** 0,500*** 0,735
VE | 0,747 0,749 0,501 -0,283*** 0,363*** 0,386*** 0,707
HM | 0,913 0915 0,783 -0,578*** 0,771*** 0,434*** 0,426 0,885
OoT | 0,824 0,823 0,608 -0,663*** 0,779*** 0,460** 0,401*** 0,728** 0,78

CRa = Cronbach alpha; CR= Composit Reliability; AVE= Average Variance Extracted]; A korrelaciés matrix diagonélisén az AVE négyzetgyok értékei taldlhatoak. *** = p<0,001

Forrés: sajat szerkesztés

Méréeszkézok validalasa

A felallitott hipotézisekben hasznalt latens valtozok és az
azokat létrehozo indikatorok kapcsolatat el6szor explora-
tiv, feltaro faktorelemzéssel (Exploratory Factor Analysis
— EFA) vizsgaltuk. Noha olyan mérési skalakat hasznal-
tunk, amelyeket mas kutatasokban mar ellendriztek, va-
lidaltak, mégis mintegy plusz ellendrzési pontként hasz-
nosnak tartottuk elvégezni a faktoranalizist. Az EFA-t
fékomponensmodszerrel, VARIMAX rotacioval végez-
tik. A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mutato értéke 0,917
volt, amely megfelelt a kritériumnak. A Bartlett-féle proba
nullhipotézise, hogy a valtozok nem korrelalnak. A tesz-
ten p=0,00 értéket kaptunk, amely kisebb, mint p=0,05,
ezért a nullhipotézist elvethettiik, tehat volt korrelacio a
valtozok kozott. A kommunalitasokat megvizsgalva egyik
érték sem esett 0,3 ala, mindegyik valtozo 0,6 f616tti kom-
munalitas értékkel rendelkezett. A 0,4 feletti faktorsullyal
rendelkezé valtozok kiadtdk azt a strukturat, amelyre a
latens valtozok Iétrehozasahoz sziikségiink volt (Kemény,
Simon, Berezvai, & Kun 2021). A konstrukcidkhoz tarto-
z6 indikatorok az 1. tablazat szerint alakultak.

A kompozit méréeszkdzok belsd koherencidja, meg-
bizhatosaga is tesztelés ala keriilt. A tobb tételbdl allo
skalakat SPSS 25.0 és AMOS 25.0 program segitségé-
vel konfirmativ faktorelemzésnek (Confirmative Factor
Analysis, CFA) vetettiik ala. Lathaté (2. tablazat), hogy
az egyes indikatorokhoz tartoz6 faktorstilyok minden
esetben nagyobb értéket vettek fel, mint 0,6, valamint az
egyes valtozokra szamitott Cronbach alfak értéke is 0,7-
nél nagyobb volt (CFA tabla). Az atlagos magyarazott

nyei a 3. tablazatban lathatok. A y* értéke 325,954 volt
df=174 szabadsagfok mellett, ezek aranya pedig 1,873 volt
(p=0,000), amely kisebb, mint 3, igy megfelel a kritéri-
umnak (Byrne, 2010). Az sszehasonlito illeszkedési mu-
tatd (comparative fit index — CFI) a hipotézisek alapjan
felallitott modell és a begytjtott adatok kozti kiilonbsé-
get vizsgalja, és akkor fogadjuk el a szamitott értéket, ha
0,9 f6lé esik (Hu & Bentler, 1998). A szamitasainkban a
CFI1=0,963 érték is megfelel ennek az eldirasnak. A stan-
dardizalt rezidualis négyzetes kozépérték (standardised
root mean square residual — RMSEA) szamitasunkban
0,053 volt a modellre, amely a szakirodalomban szerepld
0,08 kiiszobérték alatt volt (Gaskin & Lim, 2016).

A mérdeszkozok tehat megfelelnek a szakirodalom
altal meghatarozott kiiszobértékeknek, igy alkalmasak a
modellalkotasra.

4. tablazat
A CFA modell illeszkedése

Mutaté Erték Hatéar
CMIN 325,954
DF 174
CMIN/DF 1,873 1 és 3 kozott
NFI 0,924 >0,9
RFI 0,908 >0,9
IFI 0,963 >0,9
TLI 0,955 >0,9
CFI 0,963 >0,95
RMSEA 0,053 <0,06
PCLOSE 0,257 > 0,05

Forrés: sajat szerkesztés

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lill. EVF. 2022. 7. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.07.02

"



CIKKEK, TANULMANYOK

Hipotézistesztelés eredményei

A 3. alfejezetben ismertetett hipotézisek tesztelése a ko-
varianciaalapu strukturalis egyenletek modellezésével
(CB-SEM) tortént az AMOS 25.0 nevli program segitsé-
gével. A teljes modell illeszkedését tekintve a mutatdsza-
mok ismét teljesitik a szakirodalom altal meghatarozott
kritériumoknak megfeleld értékeket (4. tablazat). A modell
erésségét elorejelzd mutato, az értékét tekintve 0 és 1 kozé
es6 R*= 0,664 adja meg. Az exogén valtozok tehat az en-
dogén valtozo variancidjanak 66,4%-at magyarazzak min-
den egyéb valtozo valtozatlansaga mellett. Mivel emberek
viselkedését probaljuk leirni, ezért nem feltétleniil célrave-
zetd Okolszabalyokhoz ragaszkodnunk a modell erdsségét
illetéen, azonban a szakirodalom a 60% feletti magyarazo
értekekkel rendelkezd modelleket mar erésnek tartja, igy
ebben a kutatasi modellben is jelentés befolyasold erdvel
birnak a fiiggetlen, exogén valtozok az endogén valtozora.

2. abra
Sztenderdizalt egytitthatok a modelltesztelést kovetéen

Virhaté teljesitmény

ista motivacio

-0,471%

0,321%
Onszabilyozé tanulis A
0,338* Virhato szilkséges

erofeszités

Személyes interakcié
igény

-0

Online tanulsi
szandék

* = p<0,001
Forrés: sajat szerkesztés

A tesztelést kovetden a y* értéke 358,956 volt df=178
szabadsagfok mellett, ezek aranya pedig 2,017 volt
(p=0,000), amely kisebb, mint 3, igy megfelel a kritérium-
nak (Gaskin & Lim, 2016). A modell illeszkedése a teszte-
lést kdvetden is megfeleld, az eredmények a 4. tablazatban
lathatok a legfontosabb mutatéoszamok feltiintetésével. Az

0sszehasonlito illeszkedési mutato értéke a tesztelést ko-
vetéen 0,9 folé esik, a CF1=0,963 érték is megfelel az elo-
irasnak. A standardizalt rezidualis négyzetes kozépértek
(RMSEA) szamitasomban 0,053 volt a modellre, amely
a szakirodalomban szerepld 0,08 kiiszobérték alatt volt,
s6t, még 0,06-nal is kisebbnek bizonyult (Gaskin & Lim,
2016).

5. tablazat
A SEM modell illeszkedése

Mutatd Erték Hatar
CMIN 358,956
DF 178
CMIN/DF 2,017 1 és 3 kozott
NFI 0,916 >0,9
RFI 0,901 >0,9
IFT 0,956 >0,9
TLI 0,947 >0,9
CFI 0,955 > 0,95
RMSEA 0,058 < 0,06
PCLOSE 0,072 > 0,05

Forrés: sajat szerkesztés

Az utegyiitthatokat az 5. tablazatban tiintettiik fel. Latha-
to, hogy 5%-os szignifikanciaszint mellett a kutatasi mo-
dellben feltiintetett elézményvaltozok hatasai az endogén
valtozokra szignifikansak. Egy kivétellel, ahol az észlelt
sziikséges erdfeszités és az online tanulasi szandék ko-
z0tti kapcsolathoz 5,2%-os szignifikanciaszint tartozik,
igy itt épphogy nem, vagy masképp fogalmazva margi-
nalisan szignifikans a kapcsolat. A H1 hipotézist tehat
elfogadjuk, tehat igaz az, hogy a varhato teljesitmény
pozitivan befolyasolja a hasznalati szandékot (B=0,533).
A H2 hipotézist sajnos el kell vetniink, nem erdsithetjiik
meg, hogy a varhato sziikséges eréfeszités pozitiv hatassal
van a hasznalati szandékra ($=0,103). A H3 hipotézisiink
viszont szintén szignifikansan pozitiv eredményt adott a
tesztelést kovetden: az online tanulas kdzben atélt 6rom
pozitivan befolyasolja a hasznalati szandékot (=0,291).
A H4a, H4b és H4c hipotézisek a személyes interakcid
igénnyel kapcsolatban mind szignifikansnak bizonyultak,
a valtozo feltételezéseink szerint negativ hatast gyakorol
a varhato teljesitényre, a varhato észlelt eréfeszitésre és
a hedonista motivaciora (rendre f= -0,471; p= -0,161; p=

6. tablazat

A hipotézistesztelés eredményei

A modell konstrukcidinak kapcsolata St.B S.E. C.R P
Személyes interakcio igény — Varhat teljesitmény -0,471 0,081 -7,395  ***
Személyes interakcio igény — Varhato sziikséges eréfeszités -0,161 0,067 -2,156  ***
Személyes interakci6 igény — Hedonista motivacio -0,482 0,086 -7,433 rex
Onszabalyozé tanulds — Vérhatd teljesitmény 0,321 0,065 5,114 i
Onszabalyozé tanulas — Hedonista motivécid 0,256 0,067 4,073 ol
Onszabélyoz6 tanulas — Varhaté sziikséges erdfeszités 0,338 0,061 3,992 e
Varhato teljesitmény — Online tanulasi szandék 0,533 0,087 6,44 ol
Hedonista motivacié — Online tanulasi szandék 0,291 0,08 3,681 wex
Varhato sziikséges erfeszités — Online tanulasi szandék 0,103 0,079 1,943 0,052

*** = p<0,001
Forrés: sajat szerkesztés
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-0,482). Az utodbbi harom valtozora az onszabalyozo ta-
nulas is szignifikans hatast gyakorol, a hipotézistesztelést
kovetden (H5a, H5b, H5¢c) megallapithato, hogy a feltéte-
lezett pozitiv hatdsok minden kapcsolatban valosnak bi-
zonyultak (rendre f= 0,321; =0,338; f=0,258). Mindezek
tekintetében tehat azt mondhatjuk, hogy — egy kapcsolat
kivételével — az eredmények az elvarasaink, a hipotézise-
ink szerint alakultak.

Kovetkeztetések, javaslatok

Elméleti kévetkeztetések

A hipotézistesztelést kovetden lathato, hogy a varhato tel-
jesitmény valtozo pozitiv, szignifikans hatast gyakorolt
az online tanulasi szandékra, tehat minél hasznosabbnak
észlelik a hallgatok az online oktatast a fels6oktatasban,
annal szivesebben fogjak a jovében azt hasznalni. Ez egy-
bevag az irodalomelemzés soran vizsgalt kutatasok ered-
ményeivel a varhato teljesitményvaltozok tekintetében. A
tudomanyos munkak jelentds része szamolt be pozitiv ha-
tasrol a végs6 hasznalat iranyaba. Az irodalomkutatasban
tobbszor is felmeriilt, hogy a varhato teljesitményvaltozo
bir a legerdsebb hatassal (Venkatesh et al., 2003), ez eb-
ben a kutatasban is igy alakult. Azok a hallgatok, akik a
2020. évi tapasztalataik alapjan hatékonynak észlelték a
tavoktatast nagyobb valosziniiséggel fogjak a jovében is
azt valasztani.

A varhato sziikséges erdfeszités a hipotézistesztelés
eredményei alapjan pozitiv iranyt, gyenge, mondhatni,
marginalisan szignifikans hatassal van az online tanulasi
szandékra. Ez az eredmény a szakirodalom alapjan nem
meglepd, Botero et al. (2018), Nistor et al. (2019), Doleck
et al. (2017), Altalhi (2020) és Herting et al. (2020) szer-
z06k is mind kitérnek arra, hogy akar sajat, akar mas kuta-
tok munkaiban adodtak olyan eredmények, amelyekben a
varhato sziikséges eréfeszités hatasara nem-szignifikans
érték adodott a szamitasokat kovetden.

Garcia Botero et al. (2018) munkajaban két konstruk-
cioval, az attitliddel és a hasznalati szandékkal sem lett
szignifikans a kutatasi modellben feltételezett kapcsolat.
A szerzok a meglepd eredményt Venkatesh et al. (2003)
egy korabbi megjegyzésével magyaraztak, aki szerint a
varhato eréfeszitések valtozot mar ideje lenne kivenni a
modellbdl, ugyanis sokszor fordul el6, hogy a hallgatok
mar azel6tt tudatosak az adott technoldgiaval kapcsolato-
san, miel6tt még ténylegesen hasznalnak, igy nem jelent
gondot nekik a hasznalata. Herting et al. (2020), illetve
Altalhi (2020) is az Gjdonsag, a kihivas hianyaval, a tech-
nologia altalanosan hasznalt eszkdzként valdo szamon-
tartasaval indokolta a valtoz6 nem-szignifikans voltat a
strukturalis modellben. Nistor et al. (2019) viszont csak a
vizsgalt minta sajatossaganak tulajdonitjak a szignifikan-
cia hianyat, és nem az UTAUT modell érvényességének
megkérddjelezéseként tekintenek ra. Ha megfigyeljiik a
korabban ismertetett leird statisztikakat a mintarol, 1at-
hatjuk, hogy a kitolték nagyrésze mar mesterszakra jaro
hallgato. A hallgatok tobbsége tehat mar elvégzett egy
alapképzést, rendelkeznek olyan kognitiv és metakog-
nitiv technikakkal, stratégidkkal, amelyeket hasznalva
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igazodni tudnak a valtozashoz, a rendszer hasznalatahoz.
Ezek alapjan a kutatasban részt vevo diakok is ,,halado”
felhasznalonak szamitanak, igy értelmezhetd, elfogad-
hato ez a gyenge, nem-szignifikans vagy marginalisan
szignifikans hatas. Doleck et al. (2017) szerint azokban
a helyzetekben, ahol a technologia hasznalata soran el-
engedhetetlen a hatékonyag, a teljesitményigény, és a
varhato teljesitmény jelentdsebb a felhasznalo szamara a
varhato erdfeszitésnél, akkor eléfordulhat, hogy varhato
erbfeszités nem, vagy csupan marginalisan szignifikans
eredménnyel jelenik meg a tesztelt modellben — ahogy a
teljesitménykritikus rendszerekben is a teljesitmény feliil-
mulja a sziikséges, plusz eréfeszitéseket. Mivel az oktatas
soran szamos esetben fordul el6, hogy a hallgatonak nincs
egyéb lehetdsége elvégezni a tanulasi cél eléréséhez sziik-
séges kovetelményt, feladatot — ahogyan az a jelen kutatas
kontextusaban is tortént a kdtelezd online tanulasi forma
bevezetése kapcsan — igy ezzel is magyarazhato a varhato
sziikséges erdfeszités valtozo gyenge, marginalisan szig-
nifikans hatasa a modellben.

A hedonista motivaciéo konstrukcid szintén pozitiv,
szignifikans hatassal jarul hozza a hasznalati szandékhoz,
tehat minél élvezetesebbnek észlelik a hallgatdk az online
tanulast, annal szivesebben fognak benne tanulni. Az iro-
dalmi gyijteményben szerepld, hasonlo jelentéstartalom-
mal rendelkez6 cikkek is ezt a hatast mutattak ki, igy sajat
eredményeink megerdsitik a korabbiakat.

Az dnszabalyozo tanulas valtozonal a varhato teljesit-
ménnyel, az észlelt egyszeriiséggel és az észlelt élvezeti
értékkel vald kapcsolatanal szignifikans, pozitiv iranyu
hatasrol beszélhetiink. Ez azt jelenti, hogy azok a hallga-
tok, akik jol tudjak menedzselni idejiiket és feladataikat,
hatékonyabbnak, élvezetesebbnek ¢és konnyebbnek észlelik
az online tanulast, igy hajlandobbak lesznek hasznalni, va-
lasztani is azt. Az Onszabalyoz6 tanulés tehat valoban egy
motivalo eréként hathat a hallgatokra a tanulmanyaik so-
ran. A tavoktatas soran nehezebben valosul meg a hagyo-
manyos oktatas soran megszokott oktatoi kontroll — példaul
az 6rakon nehezebben lehet felmérni egy hallgatoi csoport
felkésziiltségét. Nincsenek meg a megszokott keretek —
tobb egyetemen az orarendek is érvényiiket vesztették —,
valamint a megszokott kornyezet megvaltozasa is valtoztat-
hat a korabbi sémakon — az otthon kényelmében, a csalad
kozelségében nehezebb a feladatokra koncentralni. Ezért
azon hallgatok miatt, akiknek nem megy készségszinten a
feladatok 6nalld beosztasa, hataridok felallitasa, kiemelten
fontos foglalkozni az 6nszabalyozoé tanulas tényezovel.

A személyes interakcio igénye a tesztelést kovetden
szignifikansan negativ hatassal van a strukturalis modell-
ben a varhatd teljesitmény, a hasznalat észlelt egyszeri-
sége, valamint az észlelt élvezeti érték valtozokra. Azon
hallgatok tehat, akik fontosnak tartjak a tarsakkal és az
oktatoval valo személyes egylitt-gondolkodast, kommuni-
kaciot, azok nehezebben fognak tudni teljesiteni, valamint
kevésbé érzik majd élvezetesnek és konnytinek a tanulast
online formaban. Ez az eredmény szintén Osszefligg a
korabbi kutatasok eredményeivel (Dabholkar & Bagozzi,
2002; Rose & Fogarty; 2006), valamint Kuong (2015), il-
letve Otter et al. (2013) kvalitativ kutatasi eredményeivel,
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ahol a megkérdezett hallgatok is kiemelték, hogy fruszt-
ralé élmény volt szamukra a személyes kommunikacio
hianya — igy valdsziniileg 6k nem hasznalnak a jovében a
tavoktatast abban a formaban.

Utobbi két valtozoval kiegésziilve a kutatasi modell
eredményei azt mutatjak, hogy ha az oktatési rendszer le-
hetdvé teszi az interakciot mas hallgatokkal vagy oktatok-
kal, valamint a hallgatok képesek egyéni dontések meg-
hozatalara, a teenddk egyéni iitemezésére és a feladatok
bizonyos korlatok kozotti, egyéni megoldasara, akkor ez
nagyban segitheti a kivant — ez esetben online — oktatasi
forma elfogadasat és hasznalatat.

Gyakorlati kovetkeztetések

Fontos eredmény volt, hogy a személyes interakciot igény-
16 hallgatok teljesitményére, tanuldsi koriilményeire €s
személyes jollétére negativ hatassal lehet egy olyan képzés,
amelyben a hallgatok nem talalkoznak egymassal szemé-
lyesen. A személyes interakcid mellett az 6nszabalyozas
fontossagara is fény deriilt a modellben: azon hallgatok,
akik képesek feleldsséget vallalni és iranyitani a tanulasi
folyamataikat, azok szamara egyszeriibb, hatékonyabb ¢€s
szorakoztatobb lesz az online tanulas. Emiatt praktikus le-
het egy kevert/hibrid oktatasi forma bevezetése, ugyanis a
tanorakon a diakok talalkozhatnak egymassal, a felkészii-
1ési id6ében pedig elmélyedhetnek a feladatokban, amelyek
megoldasat szabadon oszthatjak be maguknak. A hibrid
oktatast a tavaszi szemeszter 6ta néhany oktatasi intéz-
mény bevezette, de ez mar nem esett a kutatas idoszakaba,
igy ezt a hatast ebben a kutatasban nem vizsgaltuk.

Ha a hibrid oktatasi forma bevezetése mégsem len-
ne lehetséges, érdemes lehet megvaltoztatni az egyetemi
orak vagy azon belill is a kommunikacios blokkok jelen-
legi struktirajat (Chavoshi & Hamidi, 2019), a szinkron
¢és aszinkron kommunikacios formak 6tvozése, aranyuk
helyes megvalasztasa elénydsebb tanulasi koriilményeket
biztosithat (Dailey-Hebert, 2018). Figyelembe kell venni
azonban a feladatok tipusat, valamint a tanulok készsége-
it is (Tu & Mclsaac, 2002) — ezek elmulasztasa konnyen
a tanulds eredményességének romlasat okozhatja. Az
interakciok érzelmi tdltete példaul a szinkron formanal
érvényesiil erésebben, valamint az azonnali valaszlehetd-
séget kihasznalva a véleménykiilonbségek megvitatasa, a
kozos gondolkodasa, az egymasra valo reflektalas révén a
tudaskonstrualas is konnyebben megvalosulhat, mig egy
koncentraciot igényld feladat megoldasa, kidolgozasa az
aszinkron tanulas esetében hatékonyabb. Fontos azt is fi-
gyelembe venni, hogy azok szamara, akiknek nehezebben
megy Onalléan iranyitani tanulasi folyamataikat, biztosi-
tani kell olyan kereteket, mint az 6rarend, tobb szamonké-
rési lehetdség, ellendrzési alkalom, konzultacio.

A kutatas korlatai, jovébeni lehetdéségek

A kutatas korlatai kozé sorolhatd, hogy a mintaban na-
gyobb mértékben szerepeltek mesterhallgatok, ez torzit-
hat6 hatassal lehet az eredményekre, hiszen ezen hallga-
tok mar birtokaban vannak olyan kognitiv €s metakognitiv
technikaknak, amelyeket felhasznalva képesek konnyen
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venni a tanulasi akadalyokat, nem jelent példaul kihivast
egy Uj képzési formaban valé miikodés. Az alapszakos
hallgatokra azonban kozel sem biztos, hogy ez igaz lenne.
A személyes interakcio iranti igény valtozonal torzito ha-
tas lehet, hogy a felmérés targyat képezo félévben szinte
mindenfajta személyes talalkozas tiltva volt a kormanyzat
rendelkezései miatt, egy mas szituacioban azonban a tel-
jes online kurzus szervezésétdl fiiggetleniil, valoszinileg
szervezhetnek talalkozokat az ,,osztalytarsak”, igy a val-
tozo létjogosultsaga csokkenhet. Ez foleg az egymaskoz-
ti interakciora lehet igaz, az oktatd iranyaba feltehetden
kevésbé. Ezek alapjan tehat érdemesebb lehet egy széles
koriibb, nagyobb mintan alapuld felmérést késziteni a
magyar fels6oktatasban tanulok kérében. A tovabbiakban
érdemes lehet moderald valtozokat bevezetni a kutatasi
modellbe (pl.: alap- és mesterképzés), ugyanis a szakiro-
dalomban is kevés kutatasban szerepelnek (Kaushik &
Verma, 2017), valamint ezzel tovabb arnyalhat6 az egyéni
jellemzok vizsgalata az online tanulds elfogadasa kapcsan.
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