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2.5 Szervezet
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A Kkornyezeti valtozasok a szervezeteket bels6 struktarajuk, folyamataik
valtoztatasara késztetik. A jov6 szervezetét pedig gyakran ugy irjak le a kiillonbozé
tanulmanyok, hogy azokban szinte allandéak a valtozasok. A jové szervezete
kapcsan leggyakrabban a kovetkez6 strukturalis valtoztatasokat szoktak
megemliteni:

e (Csokkennek a hierarchiaszintek, lapossa valik a szervezet.

e A formalis szervezeti poziciok hattérbe szorulnak, helyettiik az aktualisan
betoltott munkatarsi szerepek valnak hangsalyossa. Egy munkavallald
parhuzamosan tobb szerepet is betolthet.

e A munka jelentds részét (vagy akar egészét) vilagos teljesitménycéllal és
felel6sséggel rendelkez6, onigazgaté munkacsoportok végzik.

e A kordbban jellemz6 erfs szakteriileti elkiiloniilés megsziinik,
munkacsoportokban és a projektekben jellemz&en tobb szakteriilet
(funkciondlis egység, iizletag stb.) képviseldi vesznek részt.

e A szervezet egészére is jellemz6, hogy mas szervezetekkel szoros
egyittm{ikodésben teremt értéket, parhuzamosan tobb szervezetkozi
hélozat tevékeny tagja.

A valaszadoktol — ismét csak otfokozata skalat alkalmazva — a kutatas arra kereste
a valaszt, hogy mennyire érvényesek a fentiek a sajat szervezetiikre.

A kutatds alapjan a valaszadd szervezetek kozel negyede (23%) szerint a
stratégiajukban, struktarajukban, folyamataikban a valtozasok szinte megallas
nélkiiliek, Osszességében a vallalatok kétharmada inkabb egyetértett ezzel az
allitassal sajat szervezete esetében.

A valaszado6k tobb mint kétharmada szerint szervezeti
struktarajukban folyamatos a valtozas, de a felépitésiiket nem tartjak
kifejezetten lapos szervezetnek.

Bar altalanosan elfogadott, hogy a lapos, méretéhez képest kevés hierarchiaszinttel
rendelkezd szervezetek jobban alkalmazkodnak egy gyorsan valtozo kiilso
kornyezetben. A kutatas alapjan ez nagyjabol annyira elterjedt, mint amennyire
nem. A valaszadok tobb mint negyede (26%) szerint szervezetiik egyaltalan nem
mondhat6 laposnak. Egy masik rugalmassagot tamogat6 gyakorlat, az oniranyit6o
munkacsoportokra épiil6 szervezeti miikodés ellenben kifejezetten jellemzd a
valaszadok szerint, az erre adott valaszok megoszlasa szinte egy az egyben tiikrozi
a megallas nélkiili valtozasra vonatkoz6 kérdés eredményét.
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Szervezetiink jellemzGje, hogy a Munkavégzésiink déntéen vilagos Szervezetiink a méretéhez képes kevés
stratégia, struktura, folyamatok teljesitménycéllal és felelgsséggel rendelkezd, hierarchikus szinttel rendelkezik,
valtozdsa szinte megallas nélkili 6nigazgaté munkacsoportokra épil laposnak mondhaté
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2.5 abra: Dinamika a szervezeti felépitésben
Forras: sajat szerkesztés

Az onalloan sikeres vallalatok alkonyarol és a szervezeti hatarok atjarhatosagarol
sz0l6 szakirodalom hatasara a kutatas vizsgalta a hazai vallalatok szervezetkozi
kapcsolatait is.

A vallalatok tobbségének tevékenységét alapvetoen meghatarozza,
hogy vallalatcsoport tagjaként vagy beszallitoi rendszer részeként
miukodik.

A vizsgalt vallalatok tobbségének (55%) vallalatcsoporton beliil alakult ki a
tevékenysége. A tobbségi magyar magantulajdonban 1évé vallalatokra azonban ez
kevésbé jellemzs, mint a legalabb fele részben kiilfoldi tulajdonban 1évé
vallalatokra. A tObbségi allami vagy 6nkorméanyzati tulajdonban 1évs szervezetekre
azonban nemcsak a véallalatcsoporton beliili feladatmegosztas jellemzs, de
leginkabb ez a szervezeti kor az, amelyik rendszeresen mérlegeli, hogy a folyamatai
koziil melyeket szervezze ki (outsourcing), és melyeket hozza hazon beliilre
(insourcing).

Erdekes médon a Kkiilfoldi tulajdont véllalatoknal kisebbségbe keriiltek a
kiszervezést rendszeresen mérlegel vallalatok, bar aranyuk még igy is szamottevo
(43%). Viszont éppen ez a vallalati kor szamolt be leginkabb arrél, hogy
partnerhal6zati kapcsolatrendszere iddben gyorsan valtozik, amit csaknem
hasonl6 mértékben tapasztalnak a magyar nem magantulajdonban 1évé vallalatok,
mig az allami-onkormanyzati tulajdonban lévékre ez kevésbé jellemzé.
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2.6 dbra: Szervezetkozi halézatok, kiszervezés, partnerkapcsolatok
Forras: sajat szerkesztés

A szervezeti tudids megosztasanak és becsatornazisanak aktiv gyakorlatardl a
vizsgalt vallalatok mintegy negyede szamolt be.

A szervezetkozi kapcsolatokban valé tudasmegosztas szerepe a
vallalati mérettel egyiitt no.

A kapott valaszok atlaga a szervezeti mérettel egyiitt n6. A 100 fénél kisebb
vallalatokra kevésbé, a 250 f6 felettiekre inkabb jellemz6 a tudasmegosztas. A nyilt
innovaci6é — kiviilrél, példaul vevoktol, szallitoktol valo szandékolt tudasgytijtés —
leginkabb a nagyvallalatokra jellemzd, bar a minta egészében is meghatarozo: a
vallalatok csupan 12 szazaléka véli ugy, hogy egyaltalan nem, vagy inkabb nem
jellemzd rajuk a nyilt innovéacio.
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2.7 abra: Szervezeti hatarokat atszelo tudasszerzés és -megosztas

Forras: sajat szerkesztés

A szervezeti hatarokat puhit6 rugalmas vagy atipikus munkavégzési formak koziil
a nagyobb részt nem a szervezet telephelyén, irodaiban tortén6é munkavégzés a
legelterjedtebb. Otbdl két vallalatnal (40%) vannak mérhetd aranyban ilyen —
terepen, partnernél, home office-ban vagy kozosségi iroddban — dolgozdok. A
telephelyen kiviil dolgozoknak nincs jellemz6 mértéke, mindegyik felmért

A J0OvO Szervezete és Vezetése Kutatasi Gyorsjelentés — 2022 27



C§ rezeresuoor Vezetéstudomanyi Intézet

kategoriaba (1-10%, 10-25%, 26-50% és 50% feletti mérték) koriilbeliil ugyanannyi
vallalat esik. A szervezetek 37%-a tamaszkodott megbizasi szerzédéssel
dolgozokra, bar az esetek kétharmadéban ez a teljes 1étszamnak kevesebb, mint 10
szazaléka.

A szervezeti hatarokat puhité rugalmas vagy atipikus munkavégzési
formak a vallalatok felénél (50%) egyaltalan nem voltak jelen, de
minden tizedik valaszado6 szervezeténél mar tobbségben voltak az
irodan, telephelyen kiviil (példaul terepen, home office-ban)
dolgozok.

A kutatds rakérdezett a nemzetkozi példak alapjan el6retorni latszo
haknigazdasagra (gig economy), Ggymint igény szerint, rugalmasan behivhatd,
megbizhaté dolgozok aranyara is. Tizb6él harom vallalat (30%) szamolt be ilyen
gyakorlatrol, 7 szazalék nyilatkozott Ggy, hogy az igy dolgozok aranya 25% feletti,
ami elsére kirivoan magasnak tiinik, igy tovabb vizsgaland6. A munkaer6bérlés egy
sziikebb vallalati rétegre jellemzd, csak minden otodik (21%) valaszadonal fordul
eld, f6leg épitbipari és feldolgozoipari vallalatoknal, de ezeknél sem altalanosan
jellemz6 gyakorlat.

2.6 Digitalizacid, automatizacio és technologiai adaptacio
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A kutatds a vallalatok digitalizacigjaval kapcsolatban egy kiilfoldon mar
alkalmazott és tudoményos publikacioban megjelent, eredetileg harminchat
kérdéses kérdSivnek azt a tizennyolc kérdését kérdezte le, amelyek a korabbi
kutatés szerint igazoltan 0sszefliggenek a szervezetek digitalis transzforméciojanak
jellemzdivel. Ezek egy része az tgyfél-kozpontisagot, méas résziik a
vallalatiranyitast, megint masik az innovaci6 alkalmazésat, és néhany kérdés az
er6forrasok megszerzését vizsgalta.
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