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kategoriaba (1-10%, 10-25%, 26-50% és 50% feletti mérték) koriilbeliil ugyanannyi
vallalat esik. A szervezetek 37%-a tamaszkodott megbizasi szerzédéssel
dolgozokra, bar az esetek kétharmadéban ez a teljes 1étszamnak kevesebb, mint 10
szazaléka.

A szervezeti hatarokat puhité rugalmas vagy atipikus munkavégzési
formak a vallalatok felénél (50%) egyaltalan nem voltak jelen, de
minden tizedik valaszado6 szervezeténél mar tobbségben voltak az
irodan, telephelyen kiviil (példaul terepen, home office-ban)
dolgozok.

A kutatds rakérdezett a nemzetkozi példak alapjan el6retorni latszo
haknigazdasagra (gig economy), Ggymint igény szerint, rugalmasan behivhatd,
megbizhaté dolgozok aranyara is. Tizb6él harom vallalat (30%) szamolt be ilyen
gyakorlatrol, 7 szazalék nyilatkozott Ggy, hogy az igy dolgozok aranya 25% feletti,
ami elsére kirivoan magasnak tiinik, igy tovabb vizsgaland6. A munkaer6bérlés egy
sziikebb vallalati rétegre jellemzd, csak minden otodik (21%) valaszadonal fordul
eld, f6leg épitbipari és feldolgozoipari vallalatoknal, de ezeknél sem altalanosan
jellemz6 gyakorlat.

2.6 Digitalizacid, automatizacio és technologiai adaptacio

DOI: 10.14267/978-963-503-929-6_2_6

A kutatds a vallalatok digitalizacigjaval kapcsolatban egy kiilfoldon mar
alkalmazott és tudoményos publikacioban megjelent, eredetileg harminchat
kérdéses kérdSivnek azt a tizennyolc kérdését kérdezte le, amelyek a korabbi
kutatés szerint igazoltan 0sszefliggenek a szervezetek digitalis transzforméciojanak
jellemzdivel. Ezek egy része az tgyfél-kozpontisagot, méas résziik a
vallalatiranyitast, megint masik az innovaci6 alkalmazésat, és néhany kérdés az
er6forrasok megszerzését vizsgalta.
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2.8 abra: Digitalis transzformacié szervezeti jellemzoi
Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények a valaszadok talan talzott optimizmusara utal, hiszen viszonylag
kis szoras mellett magas (jellemz&en 4-es koriili) értéket mutatnak egy 5-6s Likert
skalan. Legmagasabb értékeket az ligyfélkozpontasagra vonatkozd kérdéseknél
kaptuk a mintaban szerepld vallalatoknal. A véllalatok 85%-ban értettek azzal
egyet, hogy olyan mechanizmusokat mikodtetnek, amelyek segitik az
tigyféligények valtozasat kovetni, és 86%-ban azzal, hogy mar az ajanlatok
kialakitasaban alkalmaznak ilyen megkdozelitést.

A digitalizacios projekteket és innovaciot tamogato szervezeti
megoldasok (példaul iranyelvek, felel6sok, forumok, kultara) a
valaszadodk negyede-kétotode szerint teljes mértékben jellemzok a
vallalatukra.
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Viszonylag magas értékeket értek el az innovacios jellemzok értékelései is, hiszen a
valaszadok 84%-ban értettek egyet azzal, hogy olyan transzformaécios kultarat
alakitottak ki, amely elGsegiti a digitalis dtalakulést. Az er6forrasok megszerzésére
vonatkozo értékek kapcsan szintén nagyon magabiztosan nyilatkoztak a vallalatok,
hiszen 84%-ban ugy érezték, hogy kreativ partnerséget épitenek a kiilsé és belsé
beszallitokkal, 82%-ban rendelkeznek olyan beszerzési stratégiakkal, amelyek a
sziikséges erGforrasok vésarlasara, bérlésére vagy méas kreativ modon valod
beszerzésére vonatkozik és 79%-ban innovativ fizetési modelleket is alkalmaznak.
A digitalis transzformécionak a vallalatiranyitast vizsgalé kérdéseknél a
legmagasabb értéket (85%) a vallalatok az a meggy6z6dése adta, hogy olyan
standardokkal, biztonsagi politikdkkal rendelkeznek, amelyek az adatbiztonsagot
szolgaljak. A véllalatok 80%-a allitotta, hogy vannak biztonsagi ellendrzéseik és
ezeket ki is értékelik, valamint 79%-uk szerint rendelkeznek a digitalis 4talakulasra
vonatkozodan is belsé politikakkal és dontéshozatali struktarakkal.
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2.9 abra: Uj technolégidk adaptdcidja
Forras: sajat szerkesztés

Egy masik kérdésben a technologiai jitasok adaptacidja kapcsan a kutatas azt
vizsgalta, hogy a mintaba keriil6 vallalatok mennyire élenjaroak, kisérletezoek vagy
inkabb kovet6 magatartast folytatnak a technologidk alkalmazasaban.
Altalanossagban a kutatés azt feltételezte, hogy a vallalatok inkabb az elterjedt és
bevalt technologiakat hasznaljak, kisérletezés pedig els6sorban a nagyobb (250 f6
feletti) vallalatok sajatossaga. Erdekes, hogy 6sszességében a teljes mintaba keriilt
vallalatok 80%-a torekszik az 4j technolégidk alkalmazasara vagy azokkal valo
kisérletezésre és csak egyotodik az, amelyik kizarolag a mar bizonyitott
technolbgiakat hasznalja. Az Gj technologiak azonnali alkalmazasa legnagyobb
aranyban (48%) a tobbségében kiilfoldi tulajdonban 1év6 vallalatoknal fordult eld,
de a tobbségében magyar magantulajdonban 1év6 vallalatok 40%-a is ezt az
adaptacios stratégiat kovette.
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Az 1j technologiak adaptacigjaban a nagyobb vallalatok gyorsabbak, a
kisebb vallalatok viszont kisérletezébbek.

Avallalati méret alapjan pedig pont a mintaban szerepld legkisebb vallalatok voltak
a leginkabb nyitottak és a legnagyobb létszamaak a legkevésbé az 1j
technologiakkal val6 kisérletezésre. Ugyanakkor ez valoszintileg abbol fakadhat,
hogy az 10j technologiak azonnali alkalmazasa pont forditott képet mutat. Azaz,
mivel a nagyobb véallalatok rogton alkalmazzak az j technoldgidkat, ezért kevésbé
kisérletez6ek, azonban mindenképpen jo hir, hogy a mintdban szerepld legkisebb
vallalatok esetén szivesen kisérleteznek az 1j technologiakkal, ugyan lehet, hogy
(anyagi) kényszerbol. Az egyes nemzetgazdasagi szektorokat vizsgalva az latszik,
hogy az 1) technologiak azonnali alkalmazisa kimagaslé mértékben (36%) a
feldolgozoipari vallalatokra, ett6l jocskan lemaradva a kereskedelem és
gépjarmiigyartas (15%), az épitdipar (8%), az informécié és kommunikacio (8%)
teriiletén mikodsé vallalatokra jellemzdé. A technologiai kisérletezés leginkabb
(40%) szintén a feldolgozoiparban fordult el6, ezt koveti a kereskedelem és
gépjarmiigyartas (15%), majd az épitSipar (9%). A kizardlag a mar bevalt
technologiak alkalmazasa szintén a feldolgozoiparban volt a leggyakoribb (36%),
ezt kovetéen pedig az adminisztrativ és szolgaltatast tamogat6 tevékenységeket
végz6 vallalatokban (17%).

= Az automatizalas/robotizalas nem prioritas

Minél szélesebb kor(i automatizalasara/robotizalasara toreksziink

2.10 abra: Automatizdacio és robotizacio kiterjesztése
Forras: sajat szerkesztés

A valaszado vallalatok kozel felénél az automatizalas és robotizalas
nem prioritas, sokkal inkabb torekszenek az emberi munkaero
megtartasara.

Az automatizacié és robotizacid kapcsan tobb el6zetes kérdés és elofeltevés
fogalmazodott meg. Az els6 kérdés a témaval kapcsolatban azt probalta megérteni,
hogy a vizsgalt szervezetek hasznalnak-e automatizaciés és robotizacios
technolbgiakat és mennyire kiterjedt modon. Itt az el6zetes feltételezés az volt,
hogy a véllalatok tobbsége hasznal ilyeneket és els6sorban a monoton
munkavégzés kivaltasara alkalmazzak.
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Az elb6zetes feltételezést cafoltidk az eredmények, amelyek azt mutattak, hogy a
valaszad6 vallalatok kozel felénél (48%) az automatizalas és robotizalas nem
prioritas, sokkal inkabb torekszenek az emberi munkaer6 megtartasara. Ez
leginkdbb a félig magyar és félig kiilfoldi tulajdona vallalatok esetén a
legjellemz6bb (80%), de a tobbségében magyar tulajdonu vallalatok is leginkabb
ezt a stratégiat kovetik (51%). Ott, ahol az automatizalas viszont napirenden van,
nagyon hasonl6 aranyban szeretnék azt széles korben alkalmazni (25%) vagy csak
azokon a teriileteken, ahol a munkaerd monoton feladatvégzését valthatjak ki vele
(27%). A monoton munkavégzés kivaltasa legnagyobb aranyban a tobbségében
magyar allami vagy oOnkorméanyzati tulajdont vallalatokban (35%) és a
tobbségében kiilfoldi tulajdont vallalatokban jellemz6 (35%).

Az automatizaciot a valaszadok leggyakrabban egy-egy kiemelt
tevékenységnél alkalmazzak és viszonylag alacsony aranyban fordult
csak el6, hogy a teljes folyamatra kiterjesztették (end-to-end).

Azon vallalatok esetén, ahol torekszenek az automatizacid6 és robotizacid
beépitésére, azt is vizsgaltuk, hogy azt a tevékenységek esetén mennyire kiterjedten
alkalmazzak, azaz lehetGleg egy teljes folyamatra vagy inkabb elkiiloniilt
tevékenységekre valosul meg az automatizacio. Itt az el6zetes feltételezés az volt,
hogy a legtobb vallalat esetén kevés a teljesen standard és digitalizalt kornyezetben
miikodo folyamat, igy az automatizacié és robotizacio inkabb elkiiloniilten, egy-egy
tevékenység esetén fordul el6.
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2.11 abra: Automatizacio és robotizacio alkalmazasa folyamatszemléletben,
Forras: sajat szerkesztés

Ezt az el6felvetést a kutatas igazolta, ugyanis a legnagyobb aranyban (47,5%) a
valaszad6i mintan azok a valaszok szerepeltek, amely szerint inkabb egy-egy
kiemelt tevékenységnél alkalmazzak és viszonylag alacsony (13,3%) aranyban
fordul el6 a teljes mintan vizsgalva az, hogy a kiterjesztve, végpontt6l-végpontig
(end-to-end) terjedé folyamatszemléletben alkalmazndk. A maradék valaszadd
esetén vegyesen fordul el6 mindkét gyakorlat. Ahogy az 1j technolégidk
alkalmazasanal, Ggy az automatizaci6 és robotizacional is a feldolgozoipari
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vallalatok emelkednek ki a tobbi dgazat koziil mind a teljes folyamatra, valamint a
részleges alkalmazast illeten is.

Az automatizacié és robotizaciét vizsgalva a harmadik kérdés az el6z6 kérdéstél
némileg eltéréen arra vonatkozott, hogy ezek a technologidk mennyiben célozzak
meg a munkaerd teljes kivaltasat vagy inkabb az azokkal val6 kooperaciot. A
valaszaddé cégek tobb, mint felénél (52,6%) a technologia tdmogatja és
egyiittmiikodik a munkaerével és nem kivaltja (10,8%) azt.

2.7 Tavmunka aranya
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A digitalizacié kapcsan az egyik els6 intézkedés sok helyen a tavmunka lehet6vé
tétele volt, ezért a kutatas errdl is megkérdezte a mintaba bevont szervezeteket. A
kérdések a COVID-19 jarvany el6tti id6szakra és a lekérdezéskori (2022. tavasza)
allapotra egyarant vonatkozott. A kutatocsoport feltételezte, hogy a tdvmunka
aranya emelkedett a két id6szak kozott, azonban az els§ eredmények ezt cafoltak.

A tavimunka aranya az atlagos 13%-rol 11%-ra csokkent. Ugyanakkor a
két évet 0sszehasonlitva nagyon hasonlo a tavmunka eloszlasa.

A két adatsor korrelacidja szignifikans és 0,8 feletti érték.
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Tavmunka aranya

2.12 abra: A tavmunka atlagos aranya a dolgozok munkaidejének aranyaban a
COVID-19 jarvanyt megel6z6 idészakban (%)

Forras: sajat szerkesztés
Magyarazat: a legjellemz6bb értékek (modusok) a 0% és a 10%
A legjelent6sebb eltérés abbol adédik, hogy azon a cégek aranya,

ahol egyaltalan nincs tAvmunka a két idoszak kozott jelentésen
megnott.
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