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3 JOvoO vezetése

3.1 Hogyan jellemezhet6 a jovo vezetGje?

DOI: 10.14267/978-963-503-929-6_3_1

A kutatasi adatfelvétel masodik része a szervezetek vezetésével foglalkozott, ahol a
szervezeti blokkhoz hasonlo6an itt is egy szabad szavas, nyitott kérdéssel inditott a
kérdéGiv, amely azt kérte a valaszadoktol, hogy néhany jellemzd6 alapjan irjak le,
hogy milyennek képzelik a jovo vezetojét. Itt sem keriilt definialasra, magyarazatra
semmi a kérdésben, azért, hogy minél szélesebb korben lehessen begylijteni a
valaszokat. A kutatocsapatnak elGzetes feltételezése nem volt a jellemzokkel
kapcsolatban. Ez az alfejezet erre a kérdésre érkezett valaszokat mutatja be
roviden.

A 305 valaszadébol 22 valaszadotol (7%) nem érkezett valasz vagy nem volt
feldolgozhat6, amelynek az oka leginkabb az volt, hogy a vélaszadok egy sokkal
szlikebb kérdésre szerettek volna valaszolni, bizonyos esetekben pedig nem
jellemzokkel irtak le a jovo vezetGjét, hanem nevesitettek valakit. Ezen valaszok
kiszlirését kovet6en 284 valaszadotol érkezett valamilyen vélasz, amelynek
atkddolasa és tisztitasa napokat vett igénybe. Ennek eredményeként végiil a
szovegkornyezet alapjan egymastol elkiilonithet6 121 jellemz6 keriilt azonositésra,
amelynek az 6sszes el6fordulasa 614 volt, igy kicsivel tobb, mint tlagosan 2 vezet&i
jellemz6t fogalmaztak meg a valaszadok.

A feldolgozott valaszok, egy-két esetet leszamitva (pl. ,olyan szerencsés, aki
megtudja élni a jovot, és lesz mit vezetnie még”), 6sszességében pozitivok voltak,
ebbdl az érzékelhetd, hogy a turbulens kornyezeti valtozasok (pl. az adatfelvételkor
mar zajlé ukrajnai hiborti) és novekvdé szamu kihivas ellenére a hazai
vallalatvezet6k optimistak a jovovel kapcsolatban és hiszik, hogy a jové vezetdi
sikerrel veszik majd az akadalyokat. Ez az optimizmus lehet egyfajta kivetiilése a
megkérdezett vezetOk attittidjének, és elképzelhetd, hogy més eredményeket hozott
volna a kutatds, amennyiben nem vezet6ket kérdeziink meg errél, hanem a
beosztottakat. Valamint biztosan befolyésolta volna az optimizmust az adatfelvételt
kovetGen kibontakozo energetikai valsag és a koltségvetési hidny miatti kiigazitod
intézkedések.

A kiilonboz6 jellemz6k néhany ismert vezetGi kategorizalas alapjan lettek
besorolva. Ilyen csoportositasok késziiltek els6 korben mint példaul a Lewin (1939)
féle harom vezet6i dontési stilus (autokrata, demokrata, laissez-faire), amely
kiegésziilt egy semleges kategériaval is, mivel szamos olyan jellemz6 is
azonositasra keriilt a valaszok alapjan, amelyek nem dontési stilusra, hanem a
vezetd egyéb jellemzGbire (pl. fiatal, felkésziilt, stb.) vonatkoztak. Az elemzés egy
masik csoportositisa a vezetdi stilust a vezetd és vezetett kozotti viszony alapjan
vizsgalta, és a szakirodalomban el6fordul6 szamos (akar sokkal szofisztikaltabb)
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vezetési stiluscsoportositas koziil egy viszonylag tjat kiemelve Bass és Avolio
(1990) tranzakcios és transzformacios stilusokra tortént a valaszok kategorizalasa.
Egy tjabb szempontja a valaszok csoportositdsanak a vezet6i szerepek szerint
tortént. Itt az elsé kategorizalast a Mintzberg (1975) altal definidlt szerepek
(személykozi, informacios, dontési), mig a masodikat Kotter (1990) féle
szerepfelfogasok (menedzser, leader) alapjan késziiltek.

= Autokrata Demokratikus = Laissez-faire

3.1 dbra: A jové vezetbdjének dontéshozatali stilusa Lewin (1939) csoportositasa
alapjan

Forras: sajat szerkesztés

A véalaszadok altal emlitett vezet6i jellemzdket a Lewin-féle vezet6i stilusokhoz
rendelve, az 0sszes jellemz6 36%-a semleges kategoriaba keriilt, mivel nem lehetett
bekategorizalni. A tobbi jellemzG6t abrazolva a valaszadok legnagyobb aranyban
(30%) autokrata tipusu vezetGi jellemzdéket fogalmaztak meg, de sok demokratikus
jellemz6 is emlitésre keriilt. Viszonylag alacsony, az 6sszes valaszb6l mindossze a
minden tizedik kategorizalhato be laissez-faire stilusba.

A vezet6 és vezetett viszonyaban a vezetett motivalasa, inspiralasa
kiilonboz6képpen torténhet. Bass és Avolio (1990) szerint transzformacios vagy
tranzakcios vezet6k 1éteznek. A transzformacios vezetd személyes példamutatassal,
bizalom épitésével, meggy6z6 érvekkel, a dolgozok fejlesztésével, batoritassal és az
innovativ gondolkodas tdmogatasaval éri el a hatékony miikodést, a sikerességet és
azt, hogy a csapat tagjai tobblet er6forrasokat is mozgositsanak a célok elérése
érdekében. A tranzakcios vezet6nél ezzel szemben a teljesitménytol fiigg a
jutalmazast és a felmeriil§ hibakra val6 koncentralast dijazza. A valaszadok altal
megfogalmazott jellemzbket ennek megfeleléen csoportositva, kozel dupla annyi
valasz (45%) érkezett a transzformacios vezetOre, aki els6sorban példakép a
vezetett szamara, onallosagot és dontési szabadsagot biztositva inspiralja a
beosztottjat. A sokkal inkabb jol strukturalt feladatokban, pontosan kitizott célok
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mentén eredményesen és hatékonyan dolgoz6 tranzakcids tipust vezetdi
kategoriara a valaszok 24%-a volt értelmezhet6. A maradék 31%-a a valaszoknak
semleges kategoriaba kertilt.

B Transzformacios

Tranzakcios

45%

3.2 abra: A jovo vezetdjének jellemzoi a Bass és Avolio (1990) stilusai szerint
Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok altal megfogalmazott vezet6i jellemzéket a Mintzberg-féle vezetSi
szerepkategoriakba csoportositva, a legtobb valaszt (32%-kal) a személykozi szerep
kapta, amelyet szinte egyenl6 aranyban kovette a dontési (24%) és az informéacios
(23%) szerepek. A valaszok 21%-a semleges kategoriaba keriilt.

A Kotter-féle csoportositas megkiilonboztet menedzseri és leader szerepeket. A
valaszokat ezek alapjan kategorizalva, magasan (45%-ban) a leader
szerepfelfogashoz lehet kotni, azaz a valaszadok a vezet6t inkabb olyan
jellemzékkel festették le, amelyek a jov6 vizionadlasanak, a valtozas
szlikségességének felismeréséhez, a valtozas alkalmazasaban pedig a motivalas,
kommunikalas, tAmogatas tevékenységeit végzi.

dontési 24%

informacios 23%

személykozi 32%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

3.3 abra: A jovo vezetdjének a jellemzo6i a Mintzberg (1975) szerepkategoriak
alapjan

Forras: sajat szerkesztés
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A menedzseri tulajdonsagokhoz kothetd vezet6i jellemzokbdl 28% gytilt 6ssze, de
itt is azonositani lehetett 27%-nyi semleges kategoéridba keriil6 valaszt.
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= menedzser = |eader

3.4 abra: A vezet6i jellemzb6k menedzseri és leaderi szerepfelfogasban
csoportositva

Forras: sajat szerkesztés

A 121 kiilonboz6 jellemzét koziil a leggyakrabban el6fordulé 15 jellemz6t mutatja
be a kovetkez6é abra. Ezek mindegyike tobb, mint 10 valaszadonal fordult el6 a
kutatds soran. Altalanossagban nyitott, fejlédésorientalt, megajulni képes,
hatarozott és magas érzelmi intelligenciaval rendelkezd szakembereket képzelnek

el vezet6nek a valaszadok.

RUGALMAS 31
NYITOTT SZEMLELETU 28

TECHNOLOGIAI VALTOZASOKRA NYTOTT
SZAKMAILAG KIEMELKEDO
FOLYAMATOSAN FEJLESZTIMAGAT
MAGASAN KEPZETT

24
24
24

22
EMPATIKUS 22
FEJLODESORIENTALT 21
INNOVATiV 18
FIGYELI ES KOVETIA TRENDEKET 17
ELORELATO ‘ 1
CELTUDATOS 12
10 SZERVEZO 1
HATAROZOTT 1
ELKOTELEZETT i1
10 15 20 25 30 35

3.5 dbra: A jové vezetdjének a leggyakrabban eldforduld jellemzoi

Forras: sajat szerkesztés
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A legtobbszor el6fordul6 vezet6i jellemz6 a rugalmassag (31 el6fordulas) lett, amit
nem sokkal lemaradva kovet az ehhez kapcsolhatdé nyitott szemlélet (28
el6fordulas) megléte altalanossagban és a technolégiai valtozasokhoz kotédGen (24
el6fordulas). Kifejezetten magas valaszadast ért el a vezet6 szakmai ismerete,
valamint az, hogy magasan képzett legyen és ezt a képzettséget folyamatosan
tovabbfejlessze. Sok valasz érkezett a jové vezetGjének magas érzelmi
intelligenciajara, igy az empatikus tulajdonsagara, az egyiittmiikodési képességére,
a kapcsolatteremt6 készségére vagy példaul a megfelel6 onismeret meglétére. A
valaszadok tovabba azt is nagy szamban emlitették, hogy ez a fejlesztés iranti
elkotelezettség az onfejlesztésen til a szervezet egészére kiterjedjen. Ami még sok
valaszt kapott, hogy a jov6 vezetGje legyen elGrelatd, céltudatos, hatarozott,
innovativ, elkotelezett és a trendekkel tisztaban 1évé.

3.2 Uzleti célti adatelemzés és adatalapi dontéshozatal
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Vallalatmérettol fiiggetleniil kiemelt vezetoi figyelmet kap az tizleti
célu adatelemzés, de a jovore vonatkozo konkrét fejlesztési tervek mar
kevésbé hangsulyosak.

A kutat6csapat varakozasaival ellentétben nem fligg a vallalatmérettol az iizleti céla
adatelemzésre forditott vezetdi figyelem. A nagyvallalati vezeték kiemelkedGen
magas aranyban (90%+) elkotelezettek az adatelemzési kezdeményezések irant, s
igyekeznek felvenni és megtartani az adatelemzési képességekkel rendelkezd
munkaer6t, s a kozépvallalati felsGvezetSi elkotelezettség elmaradasa ettél nem
szignifikdns. Ennek ellenére a jovére vonatkozé konkrét tervek kapcsan mar
ovatosabban fogalmaznak a megkérdezettek. A kovetkez§ 1-3 évben
nagyvallalatoknak csak 18,9%-a, a kozépvallalatoknak csak 16,7%-a tervezi
biztosan azt, hogy az informacios rendszereit és a szervezet adatvezérelt miikodését
fejleszti, de tovabbi 53,3%, illetve 47,7% valo6szintsiti az ilyen iranyba torténé
elmozdulést.

Az egyontetiien jo mindségilinek észlelt adatok ellenére a
nagyvallalatok fels6vezetéi szignifikainsan magasabb aranyban
tamaszkodnak az adatokra dontéshozatal soran, mint a
kozépvallalatok vezetdi.

A rendelkezésre all6 adatok felsGvezetok altal észlelt minGsége igen magas. A
megkérdezettek kétharmada egyetért azzal, hogy a vallalat informéacios
rendszereiben elérhet6 adatok teljes mértékben megfelelnek a valds értékeknek
(65,9%), relevansak (60,3%), kozérthet6ek és vilagosak (62,1%), s a sziikséges
adatok rendelkezésre allnak vagy beszerezhet6k (59%). Az adatmindségrdél alkotott
kiemelked6en pozitiv képet erdsiti, hogy a fels6vezet6k tamaszkodnak a
rendelkezésre all6 adatokra a dontéshozatali folyamat valamennyi 1épése soran.
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