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A legtobbszor el6fordul6 vezet6i jellemz6 a rugalmassag (31 el6fordulas) lett, amit
nem sokkal lemaradva kovet az ehhez kapcsolhatdé nyitott szemlélet (28
el6fordulas) megléte altalanossagban és a technolégiai valtozasokhoz kotédGen (24
el6fordulas). Kifejezetten magas valaszadast ért el a vezet6 szakmai ismerete,
valamint az, hogy magasan képzett legyen és ezt a képzettséget folyamatosan
tovabbfejlessze. Sok valasz érkezett a jové vezetGjének magas érzelmi
intelligenciajara, igy az empatikus tulajdonsagara, az egyiittmiikodési képességére,
a kapcsolatteremt6 készségére vagy példaul a megfelel6 onismeret meglétére. A
valaszadok tovabba azt is nagy szamban emlitették, hogy ez a fejlesztés iranti
elkotelezettség az onfejlesztésen til a szervezet egészére kiterjedjen. Ami még sok
valaszt kapott, hogy a jov6 vezetGje legyen elGrelatd, céltudatos, hatarozott,
innovativ, elkotelezett és a trendekkel tisztaban 1évé.

3.2 Uzleti célti adatelemzés és adatalapi dontéshozatal
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Vallalatmérettol fiiggetleniil kiemelt vezetoi figyelmet kap az tizleti
célu adatelemzés, de a jovore vonatkozo konkrét fejlesztési tervek mar
kevésbé hangsulyosak.

A kutat6csapat varakozasaival ellentétben nem fligg a vallalatmérettol az iizleti céla
adatelemzésre forditott vezetdi figyelem. A nagyvallalati vezeték kiemelkedGen
magas aranyban (90%+) elkotelezettek az adatelemzési kezdeményezések irant, s
igyekeznek felvenni és megtartani az adatelemzési képességekkel rendelkezd
munkaer6t, s a kozépvallalati felsGvezetSi elkotelezettség elmaradasa ettél nem
szignifikdns. Ennek ellenére a jovére vonatkozé konkrét tervek kapcsan mar
ovatosabban fogalmaznak a megkérdezettek. A kovetkez§ 1-3 évben
nagyvallalatoknak csak 18,9%-a, a kozépvallalatoknak csak 16,7%-a tervezi
biztosan azt, hogy az informacios rendszereit és a szervezet adatvezérelt miikodését
fejleszti, de tovabbi 53,3%, illetve 47,7% valo6szintsiti az ilyen iranyba torténé
elmozdulést.

Az egyontetiien jo mindségilinek észlelt adatok ellenére a
nagyvallalatok fels6vezetéi szignifikainsan magasabb aranyban
tamaszkodnak az adatokra dontéshozatal soran, mint a
kozépvallalatok vezetdi.

A rendelkezésre all6 adatok felsGvezetok altal észlelt minGsége igen magas. A
megkérdezettek kétharmada egyetért azzal, hogy a vallalat informéacios
rendszereiben elérhet6 adatok teljes mértékben megfelelnek a valds értékeknek
(65,9%), relevansak (60,3%), kozérthet6ek és vilagosak (62,1%), s a sziikséges
adatok rendelkezésre allnak vagy beszerezhet6k (59%). Az adatmindségrdél alkotott
kiemelked6en pozitiv képet erdsiti, hogy a fels6vezet6k tamaszkodnak a
rendelkezésre all6 adatokra a dontéshozatali folyamat valamennyi 1épése soran.
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Mig az adatelemzés iranti elkotelezettség és az adatok észlelt minGsége minden
vallalatméret esetén hasonl6an magas volt, az adatok dontéshozatal soran torténé
hasznositdsa mar szignifikansan kiilonboz6 az eltér6 méretd vallalatok
csoportjaiban, a dontéshozatali folyamat valamennyi 1épése esetében.

Erdekes médon maga a dontés, azaz az alternativak kozti valasztas a sereghajto,
azaz sokkal inkabb a dontéshozatali folyamat egyéb 1épéseinél, igy példaul a
kiindul6 helyzet értékelése soran tdmaszkodnak az adatokra a megkérdezettek. A
fels6vezet6k tobbsége (68%) szerint a rendelkezésre all6 sokszinli adatok
Osszességében inkabb lecsokkentik a dontéshozatal iddigényét, az adatbiség
jellemzGen nem bénitja a dontéshozatalt, holott a vallalatok kozel felében (45%)
sokszor jabb és Gjjabb adatokra varnak a dontéshozatali folyamat soran.

A tobbségi hazai tulajdonban 1év6 vallalatok lemaradtak adatelemzés
terén.

az aktualis helyzet értékelése soran?
a problémak azonositasa soran?

az alternativ cselekvési lehet&ségek feltdrasaban?

az alternativ cselekvési lehet&ségek kozti valasztas soran?
a dontések megvaldsitdsanak tervezése soran?

a dontések kommunikaldsa soran?

az alternativ cselekvési lehet&ségek értékelésében? L

a dontések megval6sitdsanak nyomon kovetésére?
B 50-99 FTE W 100-249 FTE 250+ FTE

3.6 abra: A fels6vezeték adatvezérelt dontéshozatali gyakorisaga
Forras: sajat szerkesztés

Gyenge, de szignifikans kapcsolat van a tobbségi tulajdonos és bizonyos vallalati
jellemzok kozott. A tobbségi tulajdonos fontosnak bizonyult abban a tekintetben,
hogy mekkora figyelem iranyul az adatelemzésre, milyen az észlelt adatminGség és
az adatok(ra val6 varakozas) mennyire bénitja a dontéshozatalt.

A legalabb 50%-ban kiilfoldi tulajdonban 1év§ vallalatok esetében az iizleti céla
adatelemzés tobb vezet6i figyelmet élvez, s e vallalatok korében a legkevésbé
jellemz6 az adatokra val6 varakozas, illetve az adatb6ség bénit6 hatasa.

A tobbségi magyar allami vagy onkorméanyzati tulajdonban 1év6 vallalatok képezték
a mintaban a legkisebb csoportot, de leszakadasuk az észlelt adatmindség terén
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egyértelm@. Oket jellemzi leginkabb az intuiciéra valé tadmaszkodas, illetve
masokkal valé konzultaci6 is a dontéshozatal soran.
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AfelsGvezetés gy véli, hogy az Uzleti célu adatelemzés ‘_

stratégiailag fontos szerepet tolt be.

AfelsGvezetés tdmogatja az Uzleti célu adatelemzési ‘_

kezdeményezéseket.

A dodntéshozatal sordn sokszor Ujabb és Ujabb adatokra ‘_

varunk.

Az adatbdség inkabb bénitd, mintsem katalizator ‘_

hatassal van a dontéshozatalra.

Az adatok bemutatasa kdzérthetd és vilagos. \_
A szikséges adatok rendelkezésre allnak vagy ‘_

beszerezhetdk.

B Tobbségében magyar magantulajdonban van (50% felett) N=227
B Tobbségében magyar allamivagy onkormanyzati tulajdonban van (50% felett) N=23
Fele vagy tobbségi kulféldi tulajdonban N=55

3.7 abra: Adatvezérelt dontéshozatal a szervezeti tulajdon alapjan
Forras: sajat szerkesztés

Az adatalapasag egyszerre teremti meg a lehetoséget a dontéshozatal

decentralizacigjara és centralizaciojara.
A szamszaki elemzések eredményei jellemzben (72,5%) egy szlikebb réteg szamara
hozzaférhetbek, az informaciés rendszerekben elérhet§ adatok elérhetéségének
bévitése inkabb csak a nagyvallalatok sajatja. A megkérdezettek 80%-a egyetért
azzal, hogy ahol elegend6 mennyiségili és mindségl adat all rendelkezésre a vezetoi
réteg szamara, ott a felsGvezetés az alsobb vezetdi szintek bevonasa nélkiil, pusztan
az adatokra tamaszkodva is dontést tud hozni. Ugyanakkor 71%-uk szerint ez
egyuttal megteremti annak a lehetéséget is, hogy ugyanezen, a kozépvezetdi réteg
szamara is elérhet6 adatok felhasznalasaval 6k maguk dontsenek, azaz az operativ
dontések alsobb vezet6i szintekre delegalhatok. A vallalatok 23,6%-a ugyanakkor
elzarkozik attol, hogy a kovetkez§ 1-3 évben a dontési hataskoroket
decentralizaljak. egyértelmi decentralizalasi tervei csupan a vallalatok 9,2%-anak
vannak, de tovabbi 44,7% nyitott ra.
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