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3.3 Munkavégzés modja és befolyasolo tényezoi
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A kutatas egy kovetkez6 teriiletének kérdései az eustressz és distressz munkahelyi
megélésének  lehetGségeire  iranyultak. = A  nemzetkozi  kvantitativ
stresszkutatasokban meghataroz6 Karasek és Theorell (1990) munkéssagara épit6
Kovetelmény-Kontroll-Tarsas tamogatas modellt keriilt felhasznalasra néhany
tovabbi kérdéssel kiegészitve az eustressz és technologiai stresszhatasok iranyaba.
A kérdoivben feltett kérdések a standard kérddéivekhez képest atfogalmazasra
keriiltek és a kutatads nem a vezet6k altal személyesen megélt stressz folyamatra
kérdezett ra, hanem arra, hogy a sajat szervezetiikben 6k, hogyan észlelik ennek a

jelenségnek a legfontosabb Osszetevdit.

Tarsas Tamogatas
Kontroll

Kévetelmény

3.8 abra: A munkahelyi stressz meghatdrozo tényezoi: kovetelmény, kontroll és

tarsas tamogatas
Forras: sajat szerkesztés

Osszességében elmondhatd, hogy a munkahelyi stresszt meghatarozé harom f6
komponens koziil, a kovetelmények és a munkavallaléi kontroll szintjére
vonatkozéan kozel normal eloszlas talalhat6é a mintdkban, amely gazdag
lehetGségét kinalja a tovabbi elemzéseknek. A tarsas tamogatas szervezetekben
észlelt mértékének eloszlasa jelentosen eltér a normalis eloszlastél, ennek az
eredménynek alapos feltarasa és tovabbi elemzése sziikséges ahhoz, hogy tagabb
osszefiiggésben megbizhatdé kovetkeztetéseket lehessen megfogalmazni. A
munkahelyi stressz meghatarozo tényez6ihez kapcsolodod kérdések aggregalt
pontszamait a 3.8 dbra mutatja.

Osszességében megallapithaté, hogy a valaszadé vezet6k a
szervezetben jelentkez6 kovetelmények szintjét a kozepesnél kissé
magasabbnak, mig a munkavallalok altal a munkavégzés felett
gyakorolhato kontroll szintjét ennél valamelyest kedvezobbnek, a
kozepesnél szignifikansan jobbnak talaljak.
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A leginkabb kiemelked6nek a tarsas tdmogatas mértéke tekinthet6, melyet a
vezet6k kifejezetten joként értékelnek, ugyanakkor a normalis eloszlastol valo
jelentGs eltérés két markansan elkiiloniil$ szervezeti klaszter iranyaba mutat.

A valaszad6 vezetdk jellemzGit tekintve kifejezetten fontos szignifikans eltérések
nem lathatéak az adatokban. Erdekességkén megemlithets, hogy a néi vezetSk
szervezeteikben valamelyest magasabbnak latjak a tarsas tamogatas szintjét, mig a
vezetSk iskolazottsdganak novekedésével egyre inkabb az a vélemény valik
meghatéarozova, hogy alacsonyabb a munkavallalok munkavégzés feletti kontrollja.

A munkahelyi stressz tényez6k megjelenésének szektoralis osszehasonlitasakor
kiilonosen fontos eredményként azonosithato az épitdipar kiilonleges helyzete,
amely kiemelkedik a vezet6k altal észlelt kovetelmények magas szintje

szempontjabol.

Vallalkozas f6 profilja
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3.9 abra: A kovetelmények észlelt szintje szektoralis 0sszehasonlitasban
Forras: sajat szerkesztés

A tovabbi stressztényezok szempontjabodl is elsGsorban az épitdipar teriiletén
talalunk az atlagtél markansan eltéré értékeket. A vezet6k megitélése szerint ebben
az iparagban magasabb az atlagostol a munkavégzés feletti kontroll lehetGsége,
ugyanakkor alacsonyabb a tarsas tamogatas szintje.

Mindebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy az épitéiparban nagy
aranyban talalhatunk tgynevezett aktiv, egyidejilileg magas
kovetelményszinttel és magas kontrollszinttel jellemezhet6

munkakoroket.
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A munkabhelyi stressz tényez6k megjelenésének regionalis 6sszehasonlitasa szintén
egy kiillonosen érdekes eredménnyel szolgal. A régidk koziil a 3.10-es dbran lathat6
modon a Dél-Dunantil kiemelked$ alacsony munkavallal6i kontroll szintet mutat.
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3.10 abra: A kontroll észlelt szintje regionalis 0sszehasonlitasban
Forras: sajat szerkesztés

A dél-dunantali régioé eltérései a stressz szempontjabol altalanossagban is
markansnak mondhatoak, hiszen a kovetelmények szintjét tekintve is a
legmagasabb értékek itt talalhatoak.

Mindebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a Dél-Dunantali régioban
magas szamban talalunk er6s megterhelésként jellemezhet6
munkakoroket, melyekben magasnak tekintheto a megbetegedés
kockazata.

Kedvez6 eredmény ugyanakkor, hogy a régios vezet6k megitélése szerint
kifejezetten erds a tarsas tamogatas szintje, ugyanakkor ez a distresszel szemben
jelentkezd ellenhatas csak ideiglenesen tudja a karos kovetkezmények kialakulasat
lassitani.

3.4 Vezetési stilus
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A jov6 vezetGjének vezetési stilusardl szold fejezetben mar lathattuk, hogy a
transzformacios vezetési stilust jelolték meg a valaszaddk a legfontosabbnak, mig
a tranzakcios stilust kisebb jelentdségilinek a Bass és Avolio (1990) altal kidolgozott
rendszerben. A korunk gyakorlatara vonatkoz6 empirikus kutatasban is ez a
megkozelités keriilt alkalmazasra. A Bass és Avolio (1990) altal kidolgozott, Gn.
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