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A munkabhelyi stressz tényez6k megjelenésének regionalis 6sszehasonlitasa szintén
egy kiillonosen érdekes eredménnyel szolgal. A régidk koziil a 3.10-es dbran lathat6
modon a Dél-Dunantil kiemelked$ alacsony munkavallal6i kontroll szintet mutat.

35
30

* 25

AITERLH

[
=]

Munkavallalai
kontroll szintje

: 3 3 3 @ @ @
LA o % o™ i e
& o ad o o o
L:a\.:?[':a% ,{_;Q‘Lh"} -4%‘3‘ T}E}'
st ;

Szélkhely régid szerint

3.10 abra: A kontroll észlelt szintje regionalis 0sszehasonlitasban
Forras: sajat szerkesztés

A dél-dunantali régioé eltérései a stressz szempontjabol altalanossagban is
markansnak mondhatoak, hiszen a kovetelmények szintjét tekintve is a
legmagasabb értékek itt talalhatoak.

Mindebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a Dél-Dunantali régioban
magas szamban talalunk er6s megterhelésként jellemezhet6
munkakoroket, melyekben magasnak tekintheto a megbetegedés
kockazata.

Kedvez6 eredmény ugyanakkor, hogy a régios vezet6k megitélése szerint
kifejezetten erds a tarsas tamogatas szintje, ugyanakkor ez a distresszel szemben
jelentkezd ellenhatas csak ideiglenesen tudja a karos kovetkezmények kialakulasat
lassitani.

3.4 Vezetési stilus

DOI: 10.14267/978-963-503-929-6_3_4

A jov6 vezetGjének vezetési stilusardl szold fejezetben mar lathattuk, hogy a
transzformacios vezetési stilust jelolték meg a valaszaddk a legfontosabbnak, mig
a tranzakcios stilust kisebb jelentdségilinek a Bass és Avolio (1990) altal kidolgozott
rendszerben. A korunk gyakorlatara vonatkoz6 empirikus kutatasban is ez a
megkozelités keriilt alkalmazasra. A Bass és Avolio (1990) altal kidolgozott, Gn.
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MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire) kérdé6iv alapjan tortént a vezetdi
percepcid felmérésre az adott szervezetben jellemz6 és elterjedt vezetési stilusrol.
Bass és Avolio (1990) haromféle vezetési stilust kiilonitett el: a transzformacios,
tranzakcios és elkeriil/passziv vezetési stilust. A transzformacios vezetési stilus
jellemz6 attitlidje a munkavallalok hatékonysaganak, eredményességének és
elégedettségének novelése a bizalomépitésen, inspiracion, az Gjitdé gondolkodas
tamogatasan és fejleszté tamogatason keresztiil. A transzformacios vezetési stilus
célja, hogy szerepmodellt is szolgaltatva megteremtse a munkavallalok
azonosulasat a szervezet kiildetésével, valamint magaval a szervezettel, mint
kozosséggel, és belsé elkotelezettséget alakitson ki. A tranzakcids vezetési stilus
viszont inkabb a kiils6 motivaciora épit, és munkavallalok er6feszitéseinek
jutalmazaséan, valamint a hibak és eltérések folyamatos monitorozasan keresztiil
igyekszik biztositani, hogy megfelel6 hatékonysaggal és eredményességgel
miikodjon a szervezet. Végiil a harmadik, elkeriil6/passziv (eredetileg: laissez faire)
— ez a vezetési stilus tulajdonképpen nem is tekinthetd vezetésnek, mert a vezet6
ebben az esetben legfeljebb tiizolt6 szerepet tolt be, és a lehetd legritkabb esetben
avatkozik bele a szervezet miikodésébe. (Bass & Avolio, 1990). Az alabbi abra
foglalja 0ssze az MLQ kérd&ivben hasznalt faktorok modelljét:

Tranzakciés

» Eredmények jutalmazasa
(Teljesitményfiggd
Jutalmazas)

* Hibak és a normatol eltérd
viselkedés monitorozasa
(Kivételekkel Torténd

Transzformacios Vezetés - Aktiv)

) o ., ) Elkeriil6/Passziv
R mapies (Idealizal Hatds - - Tiizoltas (Kivételekkel

 Vezetdi integritas (Idealizalt Hatés - Torténd Vezetes - Passziv)
[VELEIENED) » Bevonodas kertilése
» Masok batoritasa (Inspirald (Laissez-Faire)
Motivalas)
* Innovativ gondolkodas tamogatasa
(Intellektualis Stimulalas)
* Emberek fejlesztése (Egyénre
Irdnyulé Figyelem)

3.11 abra: Az MLQ modell belsé logikdja
Forras: sajat szerkesztés (Bass & Avolio, 1990) kérdébive alapjan

A transzformacios vezetési stilus valamivel elterjedtebb, mint a
tranzakcios, mig az elkeriil6/passziv vezetési stilus kevésbé.
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A fenti harom vezetési stilust vizsgalva a kutatas azt talalta, hogy a mintaban
szerepl vallalatok kozott leginkabb a transzformacios vezetési stilus elterjedt, de
ezt szorosan koveti a tranzakcids vezetési stilus is néhany tized eltéréssel. Ezzel
szemben az elkeriil6/passziv vezetési stilus kevésbé jellemz6 a mintaban, de a
kivanatosnal talan még igy is elterjedtebb. Méret (létszam alapjan), valamint
tulajdonosi kor szerinti megoszlasban sem mutatkozott a mintaban szerepld
vallalatok kozott jelentds eltérés. Megjegyezhetd ugyanakkor, hogy a kozépvallalati
kategoériaban, valamint a tobbségi magyar ill. onkormanyzati tulajdonban levé
vallalatoknal az elkeriil6/passziv vezetési stilus enyhén emelkedett értéket mutat,
ami tovabbi vizsgalodasokat igényel. Az is lathato tovabba, hogy a kiilfoldi tulajdon
megjelenése mellett a transzformécios vezetési stilus valamivel népszertibb, és az
elkeriil§/passziv vezetési stilus inkabb visszaszorul.
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3.12. abra: A kiilonboz6 vezetési stilusokhoz tartozo atlagértékek a kiilonbozo

méretil vallalatoknal

Forras: Sajat szerkesztés
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3.13. abra: A kiilonbozo vezetési stilusokhoz tartozo atlagértékek a kiilonbozé

tulajdonosi szerkezetii vallalatoknal
Forras: Sajat szerkesztés

Az er6s adatalapa dontéshozatali kultara pozitiv osszefiiggést mutat a
transzformacios vezetési stilussal.

A vezetési stilus jellemzGket a dontési folyamat jellemzéivel egybevetve az alabbi
osszefiiggések rajzolodnak ki. A kutatoscsoport varakozasainak megfelel6en erés
pozitiv korrelaciot fedezhet6 fel a transzformacios vezetési stilus és az adatalapa
dontéshozatali kultara elterjedtsége kozott, mig a tranzakcios vezetési stilussal
gyengébb Osszefliggés latszik. Az elkeriil§/passziv vezetési stilus és az adatalaptsag
ezzel szemben negativ korrelaciot mutatott, azaz azokban a vallalatokban, ahol erés
az adatalapt dontéshozatali kulttra, ott nem jellemz6 a szabados vezetési stilus. Ez
azt jelenti tehat, hogy az informéaciok tudatos hasznositdsa inkabb jellemzd
transzformacios, mint tranzakciés vezetési stilus mellett, az elkeriil§/passziv
vezetési stilus mellett viszont az informéaciok dontéshozatali folyamatba vald
beépitése kevésbé valosul meg.
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3.14 abra: A vezetési stilus és az adatalapu dontéshozatali kultiira osszefiiggése
(Pearson-féle korrelacios egyiitthatok)

Forras: sajat szerkesztés

A transzformacios vezetési stilus alkalmazasa segit a leginkabb a gatlo
tényezok csokkentésében.

Az atalakulast, fejlédést gatlo tényezék (pl. alacsony munkamoral, ellenallas a
valtozasoknak) és az észlelt vezetési stilus 0sszefliggéseit vizsgalva megallapithato,
hogy jelen kutatas a szakirodalommal 6sszhangban ramutat a transzformacios
stilus egyik legfontosabb el6nyére, nevezetesen, hogy a szervezeti valtozasok esetén
a transzformacids vezetési stilus mellett kevésbé vannak jelen a gatlé tényezok. A
tranzakcios stilus — bar kisebb mértékben — szintén segit a hatraltaté tényez6k
kikiiszobolésében, az elkeriil6/passziv vezetés mellett azonban erésebben vannak
jelen a gatl6 tényezdk.
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3.15 abra: A vezetési stilus és az atalakulast gatlé tényezok osszefiiggése
(Pearson-féle korrelacios egyiitthatok)

Forras: sajat szerkesztés
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A vezeto6i hatékonysagot és egyiittmiikodést a valaszado6 vezetok
magasabbra értékelték, mint a munkavallalok plusz eré6feszitésre valo
osztonzésének képességét.

A kutatas megvizsgalta tovabba, hogy a megkérdezett vezet6k miként vélekednek a
cégiiknél vezetd beosztasban levé munkavallalok vezetGi eredményességérdl és
hatékonysagarol, és hogy milyen el6zményeknek tulajdonitjak ezek kedvez6 vagy
kedvezé6tlen alakulasat.

4,5
4.4
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4,2
471 .
4,0
Extra Eréfeszités Hatékonysag Kielégitd
egyluttmikodeés

3.16 abra: A vezetéi teljesitményt megragado kovetkezményvaltozok
atlagértékei

Forras: sajat szerkesztés

Héarom f6 teriiletre Osszpontositott a kutatis: a vezet6i hatékonysag, a magas
beosztotti eréfeszités elérése, illetve a megfelel§ egyiittmiikodés masokkal. Az
adatok alapjan tugy tiinik, hogy a megkérdezett vezet6k a szervezetiiknél dolgozo
vezet6k munkajanak hatékonysagat, illetve a kollégakkal vald egyiittmtikodést
jobbra értékelik, mint azt a szempontot, hogy mennyire képesek plusz eréfeszitésre
sarkallni a beosztottakat.

A transzformacios vezetési stilus 6sztonoz leginkabb extra
erofeszitésre.

Az is vizsgalatra keriilt, hogy az extra er6feszitést milyen vezetési stilussal lehet
inkabb elérni a kitolt6k szerint. Az extra eréfeszitésre sikeresen sarkall6 vezetés
hatterében jellemz6en a transzformacios vezetési stilussal 0sszefliggd leadership-
jegyeket azonositottdk a megkérdezettek, bar - érdekes modon - az
intellektualisan stimulal6 vezet6ket kevésbé tartottak a kitolt6k extra eréfeszitésre
sarkall6 vezet6knek. Az elkeriil6/passziv vezetési stilus viszont ellentmondasos: a
passziv vezet6i magatartasok szintén csokkentik annak valoszintiségét, hogy extra
eréfeszitést kivivni képes vezet6ként tlinjon fel, aki ilyeneket alkalmaz. Az
alkalmankénti ,t(izoltas” jellegli magatartasokkal koriilirhaté vezetési stilus
ugyanakkor megalapozhatja, hogy a beosztottjaiktol a kritikus helyzetekben plusz
er6feszitéseket kisajtolo vezetének tlinjenek fel sajat feletteseik korében.
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3.17 abra: A vezetési stilusok Osszefiiggése az extra erdfeszitésekre sarkallo
vezetéssel (regresszios egyiitthatok)

Forras: sajat szerkesztés

Az adatok alapjan a transzformacios vezetoi stilust alkalmazé
vezetoket latjak hatékonynak a fels6vezetok.

A vezet6i teljesitmények koziil a hatékonysagot kiemelve az is vizsgalatra kertilt,
hogy milyen vezetési stilusokat alkalmazd vezetGket tartanak a cégiliknél a
megkérdezett vezet6k hatékony vezetGknek. Az extra er6feszitésekre valo
0sztonzéssel szemben a hatékonysag vonatkozasaban az intellektuéalis stimulalést
is kifejezetten produktivnak észlelték, a transzforméacios vezetési stilus mas

jegyeivel egyiitt.

Ehhez hasonléan a tranzakcids vezetési stilusra jellemzd teljesitményfiiggo
jutalmazas szerepét is pozitivnak észlelték a fels6vezet6k a hatékonysag
tekintetében, mig a tlizoltas jelleggel a dontéseket sokaig halogatd, majd a végén
kapkodva beavatkozo vezet6k megitélése igen negativ volt.
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3.18 dbra: A vezetési stilusok osszefiiggése a hatékony vezetéssel kapcsolatos
felsGvezetoi észlelésekkel (regresszios egyiitthatok)

Forras: sajat szerkesztés

Ami a masokkal valé megfelel6 egyiittm{ikodésre vonatkozd felsévezeti
észleléseket illeti, a statisztikai szamitasok abba az iranyba mutatnak, hogy a masok
inspiralasaval, az intellektualis stimuléaldssal és az emberek fejlesztésével
osszefiiggd vezet6i magatartdsok alapozzdk meg ezeket és ezek mind a
transzformacids vezetési stilus alfaktorai.
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3.19 abra: A vezetési stilusok osszefiiggése az egyiittmiikodésre vonatkozo
felsb6vezetoi észlelésekkel

Forras: sajat szerkesztés

Figyelemre méltonak bizonyult még a teljesitményfiiggd jutalmazas erés pozitiv
hatasa is.
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