Vezetéstudomanyi Intézet C§
2 JOovO szervezete

2.1 Hogyan jellemezhet6 a jov6 szervezete?
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A kutatas egyik kiindul6 célja az volt, hogy az adatfelvétel minél komplexebb képet
adjon a Magyarorszagon mikodd szervezetek és vezetGk miikodési gyakorlatarol.
Ezért a kutatas nem csupan a kutatocsapat altal, a kiilonboz6 téméakban feltart
szervezeti trendek és vezetési gyakorlatok felmérésére vallalkozott, hanem a
kutatasba bevont valaszadok fejében 1étezs, jové szervezetére és vezetGjére
vonatkozo elképzelések, elvarasok megismerésére is.

A kutatasi kérdéssor els6 része a szervezetre. Ennek a kérdéssornak az elsd,
szabadszavas, nyitott kérdése arra kereste a valaszt, hogy a kutatasba bevont
személyek hogyan tudnak leirni, jellemezni a jov6 szervezetét. Annak érdekében,
hogy semmi se befolyasolja a valaszadoét, el6zetesen vagy nem lett definidlva (pl.
szervezeti tipus, méret, szektor, stb.), se mashogyan specifikalva a kérdés A cél az
volt, hogy a kutatas minél szélesebb korben gylijtson informéciot arrél, hogy mi jut
elGszor a valaszadoknak eszébe a jov6 szervezetét meghallva. A kovetkez6 alfejezet
ennek rovid ismertetésére vallalkozik.

A kutatasba bevont 0sszes valaszado koziil (f6leg a pontos specifikalas hidnyaban)
15-en nem tudtak értelmezni a kérdést vagy nem értelmezhetd valaszt adtak, ezért
a minta 290 véalaszra sziikiilt, amelybdl a valaszok elsé koros standardizalasa és
kategorizalasa eredményeképpen 89 kiilonboz6 valaszopcid keriilt azonositasra,
amelyek Osszes el6fordulasa 566 volt, igy altalaban két szervezeti jellemzGt
fogalmaztak meg a kutatasba bevont személyek.

Az elemzéshez a kiilonboz6 valaszopciok csoportositasa kétféleképpen tortént meg.
Egyrészt arra vonatkozoban kertiltek csoportositasra a valaszopciok, hogy azok mely
szervezeti alrendszerekhez (Burrel & Morgan, 1979) kapcsolédnak: kulturalis,
vezetdi, strukturalis, technologiai vagy stratégiai. Masrészt Peters és Waterman
(1982) munkaja alapjan, hogy azok inkabb a szervezet kemény (tervezés, struktira,
infrastruktara, kontroll, stb.) vagy inkdbb puha (emberek, kultira, tdmogatas,
kozos értékek stb.) jellemzdbivel azonosithatdak.

A szervezeti alrendszerek szerinti csoportositas elemzésekor az lathato, hogy az
Osszes valasz kozott a legnagyobb aranyban (tobb mint 40%-os el6fordulassal) az
emberi és kulturalis szervezeti jellemz6k domindlnak a mintdban, azaz a
valaszadok fejében a jov6e szervezete tovabbra is er6sen ember-kozponta
jellemzokkel bir, és ezeket az embereket a szervezeti kultira tartja 0ssze. A masodik
helyre a megfelel§ vezet6i dontésekkel osszefiiggd szervezeti jellemzk kertiltek
(24%-kal), ami alatamasztja a kutatas kettds (szervezeti és vezet6i) fokuszat is, azaz
a jové szervezetei nem képzelhetGek el azok vezetGi nélkiil, az 6 tevékenységiik,
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stilusuk meghatarozo jellemz6 a szervezetek valaszadok altali leirasaban. A
strukturalis (18%), a technologiai (10%) és a stratégiai (7%) jellemzdok egyiittesen
mindossze 25%-at adtak a begytjtott valaszoknak, ami egyrészt azt mutathatja,
hogy ez kevésbé fontos a megkérdezettek szdmara, de akar azt is, hogy ezeken a
teriileteken 1év6 valtozasokat nehezebben latjak (elére), igy leirni is nehezebb.

emberi- vezetdi strukturalis technoldgiai stratégiai

kulturalis

El6fordulasok 37 21 16 9 6
szama (db)
% 42% 24% 18% 10% 7%

2.1 tablazat: Szervezeti jellemzok el6fordulasa a szervezeti alrendszerek szerint,
Forras: sajat szerkesztés

Az 0sszes valasz kozott az inkdbb kemény és inkabb puha csoportositas szerinti
aranyokat elemezve pedig az lathat6, hogy viszonylag kiegyensulyozott ebbdl a
szempontb6l a minta. Az el6fordulé valaszok kozott 51%-ban inkabb kemény és
49%-ban inkabb puha szervezeti jellemzok fordultak el6. Ez els6re meglep6nek
tlinhet, kiilonosen a szervezeti alrendszerek szerinti csoportositast megnézve, ahol
az emberi-kulturalis csoportban 1év6 jellemz6k onmagukban 42%-ot adtak, igy a
puha jellemz6k nagyobb aranyara lehetne ennél a csoportositasnal szamitani.
Ugyanakkor hiiba keriiltek a strukturalis, technoldgiai és stratégiai jellemz6k mind
az inkdbb kemény jellemzGkkel biré csoportba, ha a vezet6i (menedzsment)
csoport jellemz6i kozott mindkét tipus el6fordult, de sokkal nagyobb aranyban az
inkabb kemény jellemzdk, igy pedig Osszességében egy kicsivel meg is el6zték az
inkabb puha jellemz&ket el6fordulas szerint a teljes mintaban. Ezek alapjan az
mondhatd el, hogy a szervezeti jellemzGk kozott a vezet6i magatartasbol és
tevékenységekbsl fakadd jellemzSk esetén inkabb a hatarozott, racionAlis,
mérhet6, kompetitiv tulajdonsagok (pl. versenyképes, eredményes, nyereséges,
piacvezetd, stb.) dominaltak a valaszokban, de Osszességében a puha és kemény
jellemzGk egyensalyban maradtak.
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Szervezeti jellemzé El6fordulasok Néhany példa a valaszok koziil
szama
Technolégiaban 48 »Technikai valtozasok bevezetése”
halado »A mindenkori modern technolo6gia alkalmazasa...”
,Nyitott az Gj technikai megold4sokra, alkalmazisokra”
Korszerd 46 »Korszerl eszkozokkel rendelkezik...”
»Korszeri gépparkkal, megbizhat6 technologiat
alkalmazo...”
»Modern formaban miikod§ szervezet”
Folyamatosan 39 LStratégiailag fejléd6képes vallalat”
fejlodo ~Fejlédési lehetGség”
»Fejlédésre képes”
Innovativ 35 ,Uj megoldasok...”
Jnnovativ cég”
Kornyezeti 35 »Rugalmasan miikods...”
elvarasokhoz »A jovG vallalatainak felépitése”
alkalmazkodé

Digitalisan érett 30 »Digitalisan fejlett...”

,Digitalizalt vallalat”
,Digitalizacios és technikai fejlédésben az élen jaro

szervezet”
Megujulasra képes 29 ~Fogékony a megtjulasra...”

»-..olyan fejlesztések amik segitik az el6remenetelt, nem
pedig ezt a stagnalast”

Pénziigyileg stabil 17 »,Gazdasagilag stabil...”
,,Stabil hattérrel rendelkezd...”

Jol szervezett 15 ,Vallalati szervezés”
,JOl korul hatarolt feladatok...”

Automatizalt 14 L<Automatizilas”
»...automatizalt, robotizalt szervezet”

Hatékony 13 »,Hatékony”
Képzett 13 »-..pontos, preciz munkavégzés”
munkaerdvel ,fudasbéazissal rendelkez§ vezetSk alkalmazottak,
rendelkezo szakemberek”
Idé6tallo 10 »~A mostani nehéz helyzetet talél6 cégek”
Kornyezettudatos 10 »A jov6 szervezete kornyezettudatosan mtikodik...”
,Kornyezettudatos”

2.2 tablazat: Leggyakrabban emlitett jovo szervezeti jellemzok, Forras: sajat
szerkesztés

A valaszopciok kozott legnagyobb el6fordulasokat kiilon megvizsgalva, a legalabb
10 alkalommal vagy annal tobbszor el6fordul6 valaszopcidk kozott 14 kiillonbozo
jellemz&t lehetett azonositani. Ezek koziil a mostani digitalizacios hullaim okan
taloin nem meglep6 modon a technologiai fejlettség lett a legtobbszor (48
el6fordulassal) emlegetett szervezeti jellemzO, ami mogott azt a feltételezést
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sejthetjiik, hogy a jov6tol nagyon sokan a fejlettebb technologia alkalmazasat és az
alkalmazas révén nagyobb szervezeti sikerességet (techno-optimizmus,
technologiai utépia) varnak el. Ett6l nem sokkal elmaradva (46 el6fordulas) a
masodik legnépszertibb valaszopcio6 kategoria a ,korszeri” lett. Ez viszont a legtobb
esetben nem Kkeriilt kifejtésre, igy akar sokszor a technologiai fejlettséget is
jelolheti, tovabb erdsitve a leggyakoribb opci6 valaszadok szerinti fontossagat. De
ez ugyanigy lehet atfedésben az el6fordulasuk alapjan az innovaciéval megosztott
negyedik helyen szereplé (35 elofordulas) kornyezeti elvarasokhoz valo
igazodasssal is. Ugyanis ami korszerd, az egyben innovativ és varhatoan a
kornyezeti elvarasoknak, kihivasoknak is megfeleld, és ezekben az elvarasokban,
kihivasokban pedig sokszor technolégiai jellemzéként jelenik meg. Ezt tovabb
erositve az otodik jellemz6 (30 el6fordulas) a digitalisan érett kategoria lett,
amiben sokszor a digitalizaci6é valamilyen fokat nevesitették a valaszadok és ami
természetesen betagolhat6 a technolégiailag fejlett szervezeti jellemz6k kozé. Ami
miatt azonban mégis kiilon kategoériat kapott, annak az oka egyrészrdl, hogy magas
az el6fordulasa, mésrészt pedig a szervezet altal alkalmazott technolégiak sokkal
valtozatosabbak, mintsem hogy csak a digitalis technolégidkat jelentsenek. A
kimaradt harmadik helyezett (39 el6forduléssal) a folyamatos fejlédés lett, ami
szintén részben lehet atfedésben a kornyezeti elvarasokhoz val6 alkalmazkodéassal.

Az ezt kovet6 valaszopciok mindegyike mar 30, vagy még inkabb 20 alatti
el6fordulasokat mutatott. A valaszok kozott vannak olyan eréforras-felhasznalasra
vonatkozd elvarasok mint az ,automatizalt”, ,hatékony”, ,jol szervezett”,
~pénziigyileg stabil”, de a valtozasokhoz val6 alkalmazkodés fontossagat erdsitd, a
szervezetek idétallosagara és megujulasi képességére vonatkozo valaszok is.
Erdekes moédon az emberi munkaer6 mindségével kapcsolatos vélaszok
Osszességében csak a 12. helyre keriiltek, viszont j6 hir, hogy a kornyezettudatossag
is megjelent (ugyan csak a 14. leggyakrabban emlitett) kategoériaként.

2.2 Miikodési kornyezet, kiils6 tényezok
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A jovo szervezetére vonatkozd, spontan modon emlitett jellemz6k Osszegytijtését
kovetéen a vizsgdlodas a mintat képez6 szervezetek kornyezetének
(kontextusanak) jellemzésével folytatodott. A pontos kutatasi kérdés arra iranyult,
hogy a kiilonboz6 kiilsé tényez6k, a sziikebb és tagabb kornyezetében
megfigyelhetd tendencidk mennyire erdsen hatnak a vizsgalt szervezetekre. A
kérdésfelvetést a széles korben ismert és elfogadott kontingenciaelméleti logika
vezérelte, vagyis hogy a szervezetek sikeres miikodésének feltétele a kornyezeti
kihivasokhoz valo minél jobb alkalmazkodas. Ez az 0sszefiiggés a jelen kutatasra
vonatkozoban ugy konkretizaldédott, hogy a jov6 szervezetének kialakitasat, azon
beliil a f6bb beavatkozasi teriiletek azonositasat, illetve a valtoztatasok kivanatos
mértékének meghatarozasat nagyban befolyasolja, hogy a szervezetet milyen
siranyokbol” és milyen ,intenzitassal” érik kiils6 hatasok.
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