Homloktér

Az igazsagossag a termelékenység forrasa? — A vallalatok
foglalkoztataspolitikai problémai

osszefoglald a Budapesti Corvinus Egyetemen rendezett konferencidrdl

A Corvinus Egyetem altal szervezett “Foglalkoztataspolitikai kihivasok és vallalati innovacio”
konferencia kerekasztal beszélgetései az Ifjusagi Vallalkozasélénkité Egyesllet és az OFA
Nonprofit Kft. kozremkodésével keriilt megrendezésre 2022. november 23-an.

Valsagok, termelékenység, vallalatvezet6i képességek, a hazai kis- és kdzépvallalkozoi
szektor helyzete, tobbek kozott ezekrél a témakrdl hallhattunk a november 23-an rendezett
Foglalkoztataspolitikai kihivasok és vezet6i munka elnevezésd program nyitd kerekasztal
beszélgetésén. Meghivott vendégek Dr. Pethed Attila a Budapesti Corvinus Egyetem
Vallalkozasfejlesztés és -menedzsment tanszékének vezetdje, illetve Kovacs Janos a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara Ingatlanforgalmazds-, hasznositds, Ingatlan Vagyonkezelés
osztalyanak alelndke voltak. A beszélgetést a rendezvény hazigazddja Trautmann Laszld, az
Ifjusagi Vallalkozasélénkits Egyesllet alelndke vezette.

A kerekasztal beszélgetés elsé kérdése a jelenlegi vilaggazdasagi atalakulas hazai
vallalatokat érint§ hatdsait, az alkalmazkodasi tendencidit, a vezet6i magatartasmintak
sajatossagait, korabbi valsaghoz képest valtozdsait vette szdmba. A résztvevdk szerint nem
kérdés, hogy a koronavirussal kezd6d§ valsag sorozat jelentfs mértékben atirja vilagunk
makodését. Lényeges a vallalkozdsok életében, hogy hogyan tudnak megklzdeni egy ilyen
szituacidval és hogyan lesznek képesek alkalmazkodni egy Ujonnan kialakult kérnyezethez. Az
alkalmazkodas tekintetében az Uzleti szektorra egyel6re a kivaras jellemz6, a vallalkozdsok
feltérképezik ugyan lehet&ségeiket, de dvatosak, hiszen ilyen valtozékony id6kben, aki
gyorsan |ép, lehet, hogy rosszul |ép. Aki kordbban novekedett és tartalékolt, annak
napjainkban nagyobb a mozgastere az alkalmazkodas tekintetében. Fontos, hogy nem szabad
panikolni, van ok az optimizmusra emelte ki Pethed Attila. Jellemz8en ezt tikrozik a
hosszutavu novekedési kilatasok, amelyek egyel6re valtozatlanok, a gazdasag szerepl6i inkabb
csak rovidtavon varnak visszaesést.

Kovdcs Janos szerint ez is, mint szdmtalan mas valsaghelyzet, egy lehet&ség a fejl6désre. 1ol
példazza ezt szdmos eset, amely bizonyitja, hogy a magyar vallalkozdsok a legkritikusabb
helyzetben is taldltak kiutat. A munkavallaloknak pedig panikolas helyett fontos felismerniuk,
hogy szlikséges tobb labon allniuk, elengedhetetlen a széleskor( ismeret, folyamatos képzés
és a nyelvtudas. Ezeknek tdmogatasaban a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK) is
igyekszik szerepet vallalni. A képzés kiemelt szerepe, a fels6oktatas kérdése tobb ponton is
felmerilt a beszélgetés soran. Vendégeink kiemelték tobbek kozott a gyakorlatban is
hasznalhatd, illetve a gyakorlat altal is elmélyitett tudas fontossdgdt, amelyhez jelentds
mértékben jarul hozzd a hazai dudlis képzés rendszere. Kovdcs Janos emellett felhivta a

21



Vilagpolitika és K6zgazdasagtan 1. évfolyam, 2. szam, 2022

figyelmet arra, hogy Magyarorszagon ma rengeteg hidnyszakma van, amely feladatot ad a
kapcsolodd képzéseknek. Persze ahhoz, hogy megfelel6 munkavallaldkat és vezetéket
képezzink, az oktatasi rendszernek is ki kell mozdulnia régi rutinjaibdl, haladva a modern kor
kdvetelményeinek iranyaba.

A kerekasztal beszélgetés masik kozponti témaja volt a termelékenység kérdése. Minden
elemz® hangsulyozza napjainkban a termelékenység javitdsanak szikségességét, ebben a
vallalatvezet6k dontd szerepét, kiléndsen a kkv-szektorban. Milyen tényezd6k jatszanak ennek
valtozdsaban most dontd szerepet ezekben a valsagos id6kben, ezt jarta korbe a beszélgetés
masodik része. A kiemelkedd teljesitmény(, valamint jelent8s ndvekedési potencidllal
rendelkez8, Magyar Multi Programban résztvevé cégek mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
adataibol érdekes kovetkeztetés vonhato le. Azon vallalkozasok, amelyek kiemelkedtek tarsaik
kézal haromszor annyit fektettek technoldgiaba, ez tette lehetévé akar a munkaerd kivaltasat,
amely példaul egy egészségigyi krizis esetén kulcstényezd lehet. Raadasul ezek a
vallalkozdsok képesek a munkaerdt is megfizetni, median bérezésik az atlagos 300 ezer forint
helyett 600 ezer korll mozogott. Vagyis a munkaerdt kizsakmanyold kapitalista vezetdk
rémképe megddini latszik, mivel ,ezek a vallalatok nem attél gazdagabbak, hogy
kizsakmanyoljak a munkaerdst, hanem pont attdl gazdagabbak, hogy megfizetik a munkaerét”
— vonta le a felmérés egyik legmegdobbentébb kovetkeztetését Pethed Attila. Ez a fajta
igazsagosabb, teljesitményhez igazodd, méltanyos bérezés akdr lehet a termelékenység
forrdsa is. Emellett a mar emlitett technoldgidba vald beruhdzas, illetve az aktiv (akar kilpiaci)
lehet8ségkeresés, ismeretszerzés, brandépités és munkaltatéi arculat kialakitasa lehet az,
amely a kiemelked6 bérezés mellett a vallalathoz csalogathatja a jo képességl
munkavallalokat.

A beszélgetés kovetkezd blokkja a magyar vallalkozoi szektor aktualis helyzetét igyekezett
feltérképezni. A résztvevdk szerint nagyjaink emléke nyoman kijelenthetd, hogy orszagunk
kell tdmogatni. A jo teljesitményhez hozzasegithet a megfelel6 bérezés, amelyben
Magyarorszagnak még van hova fejl6édnie. A hazai vallalkozasok 98%-a kkv és azon belll 99%
mikrovallalkozds, igy a vallalkozoi réteg jelent6s része, a mikrovallalkozok tobbsége nem
foglalkozik stratégiai vagy innovacids kérdésekkel. Enhez nekik kilsé segitségre van szikséglk.

A beszélgetésen a kkv-szektor problémai kozott felmerllt az, hogy a megujuldshoz sok
esetben szikséges a generdcidvaltas, amellyel vagy csalddon belll vagy leginkabb kilsé
szakértd alkalmazasaval, Uj és korszer( tudas hozhaté a szervezetbe. A hosszutavu
versenyképességhez hozzajarulhat emellett az etikus vezetési gyakorlat. Ebben a tekintetben
Pethed Attila szerint szintén a kovetkez6 generdcidra szamithatunk. Hozzateszi amellett azt is,
hogy ez kevésbé fels6oktatdsi, mint a csalddon bellli edukdcid kérdése, hiszen ott kell
elsajatitani az erkolcsi alapokat és példakat. A vezetbképzés azonban elengedhetetlen, [évén,
hogy a vezetés egy bonyolult és fontos szakma. Ugyanakkor a tapasztalatszerzés, minél tobb
terllet gyakorlatban valé megismerése nagy segitséglinkre lehet karrierlink soran. A
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széleskor( ralatas és a tobb terlletrdl szarmazd tapasztalat azért is kiemelhetd, mivel mai
valtozékony vildagunkban minden szektorban atirédnak a jatékszabalyok, nehéz specializalodni.

Tovabbi kérdés volt, hogy ,Hogyan érintette a valsag a Magyar Multi Programban
résztvevd vallalatokat?” Alapvetéen arbevétel tekintetében lathatd volt visszaesés, azonban
hosszabb tdvon a mar az emlitett optimizmus volt a jellemzé. Ev elején tdbbnyire a cégek a
valsag el6tti palyara vald visszadllasra készlltek, amint az ellatasi lancok rendezédnek. Ezt a
tervet azonban keresztiilhlzta a jelenlegi inflacids helyzet és az energiavalsag bekovetkezte,
amely tovabb neheziti a vallalatok életét.

A valsag altal érintett iparagakrol Pethed Attila gyakorld vallalkozéként els6kézbdl tudott
beszamolni. Mig a jarvanyugyi korlatozasok kdvetkeztében a fesztivalozas teljesen ledllt, addig
az épitSiparban tovabbra is folytak beruhazdsok, amelyek joval kedvezébb munkafeltételeket
kindltak, igy sokan megragadtak itt a fesztivalszektorbdl. Sajndlatos kdvetkezménye ez a
valsagnak, hogy a rendezvényszervezés és azon belil is a fesztivalszektor éveket esett vissza
mind tudasban, mind pedig teljesitményben.

Osszességében Kovacs Janos azt emelte ki, hogy mig a 2008-as vildggazdasagi valsig a
multinacionalis vallalatokat sujtotta és a kisvallalkozasok tudtak fejlédni, a mostani helyzetben
fordult a kocka. Ez a mostani valsaghelyzet a kisvallalkozdsokat jobban érintette, ami sajnos
szamos csalad szamara tragédia, de kiemelkedéen fontos, hogy vallalkozoként az ember
probaljon meg lehet8séget és kiutat talalni a helyzetbdl, fejlessze magat és vallalkozasat,
fektessen technoldgiaba és a megfelel§ emberekbe. Talan igy foglalhatd 6ssze legtdmorebben
a megoldas kulcsa és a kerekasztal beszélgetés legfébb konkllzidja.

Jozsa Tamas
egyetemi hallgatd
Budapesti Corvinus Egyetem

A Foglalkoztataspolitikai kihivasok és vezet&i munka kerekasztal-beszélgetésen Nagy Adam,
az OFA Nonprofit Kft. lgyvezet( igazgatdja nem tudott részt venni, de a résztvevéknek feltett
el6zetes kérdésekre elkildte a valaszait.

A jelenlegi vildggazdasagi atalakulds komoly kihivas elé allitja a vallalatokat technoldgiai és
foglalkoztataspolitikai szempontbdl is. Milyen alkalmazkoddsi tendencidkat lattok a hazai
véllalati kérben? Atalakult-e a vezet8i magatartas? Milyen vezet6i skillek értékelSdnek fel, és
mi kerUl hattérbe az el6z8 id6szakhoz képest?

Nagy Adam: A hidegvér mindenképpen a felértékel6dében |évé vezetdi tulajdonsagok kdzé
tartozik. Kulcsfontossagl, hogy ebben az elképeszt6en ,zajszennyezett” gazdasagi
kornyezetben az adott vallalati vezet6 higgadtan és redlisan szemlélje mind a koérilményeket,
mind az érintett szektor révid- és hosszutavu kilatasait. Ez nem jelenti azt, hogy az alapvet§
vezetdi erényként szamontartott gyors reagalasi képességet torolni kell a vezetdi
eszkoztarbdl. Ugyanakkor a gyors reagdlds nem 0Osszetévesztendd a kapkodassal. Marpedig
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ebben a gazdasagi hangulatban taldn a kapkodas a legnagyobb hiba, amit elkdvethet egy
vezetd, kivaltképp, ha azt meggondolatlanul a foglalkoztatottjainak a karara teszi. A vezetdi
magatartas allanddan valtozik, és valtoznia is kell, hiszen éppen ez (is) teszi a vezet6t
vezet6vé. A j6 vezet§ vagy tud gyorsan alkalmazkodni a folyton valtozo koridlményekhez, vagy
éppen ennek a valtozd folyamatnak valik az aldozatava. Megfigyelhet6k alkalmazkodasi
tendenciadk. Egyfeldl jelenleg szinte mindenki |élegzetvisszafojtva kivar, hogy milyen iranyt és
lendUletet vesznek az éppen aktualisan prognosztizalt gazdasagi folyamatok. Ez a kivaras
jelenti ma a hidegvért és a jozan megfontoltsagot. Masfel6l azt tapasztaljuk, hogy a vezeték
file egyre nyitottabb a munkavallalék meglatdsaira. Ez a jelenség mar a COVID idején is
megfigyelhet§ volt. Azt mutatja, hogy kedvezsGtlenebb gazdasagi korliimények kozott
felértékel6dik a vallalatokon belll pozicioktol figgetlen vélemény- és tapasztalatcsere.

Minden elemz§ hangsulyozza a termelékenység javitasanak szlikségességét. Hogyan tudjak
a vallalatvezet6k emelni a termelékenységet? Milyen tényez6k jatszanak ebben most donté
szerepet: a technika megujuldsa, a munkavallalok képzettsége, vagy a motivaltsaga az
elsédleges? Hol tart a hazai KKV-k vezetSi tudasa, kultirdja ezen termelékenységnoveld
tényezdk javitasa tekintetében?

Nagy Addm: Mindhdrom tényezd kulcsszerepet jatszik, ugyanakkor a hangsuly a
munkavallalon van, illetve a munkavallaldon kell, hogy legyen. A kdvetkez6 példa bagatellnek
tlnik, de szamos hasonlo, illusztrativ esettel talalkozhatunk. Hidba telepit Uj gépsort egy
vallalkozas, ha a gépkezel6 nem kapja meg hozzd a megfelels oktatdst. Ebbdl kovetkezik, hogy
a vallalkozas termelékenysége nem, vagy nem az elvart mértékben fog néni. Ehhez jon még
hozz3a, hogy a munkavallalo csalédott és demotivalt, id6vel kiégett lesz. Iskolapélddja annak,
hogy egy eredend8en kivanatos gazdasagi célt miképpen lehet félrevinni azaltal, hogy a
folyamatbdl nélkulozhetetlen elemeket hagyunk ki. Technoldgiai fejlesztés, a munkavallaldk
(dllandd) képzése és (4llandd) motivalasa. igy komplett a tridd. Ketté nem képes hatékonyan
mUkddni a harmadik hidanydban. Ez a mi tapasztalatunk. A hazai KKV-k vezetdi rétege egyre
nyitottabban figyel és hallja azokat a problémakat, amiket a termelékenység novelésével
kapcsolatban megfogalmaz a kozgazddsztarsadalom. Ugyanakkor a személetvaltds terén
jelenleg az Ut elején jarunk, rengeteg még a teendé.

Mi a szerepe az allamnak, a gazdasagpolitikdnak ebben a tekintetben? Hogyan segitheti a
gazdasagpolitika a  vallalatvezetdi  tevékenységet?  Milyen  oktataspolitikai  és
foglalkoztataspolitikai eszkdzokre lenne szikség a termelékenység javitdsahoz? Ez kilondsen
fontos kérdés most, hiszen a COVID-jarvany alatt a munkahelyek megtartasa allt a
kozéppontban, és ennek  érdekében  vallaltak a  kormanyok  kéltségvetési
egyensulytalansagokat, most pedig a termelékenységi oldalt kell felzarkdztatni. A valtas a két
korszak kdzott mennyire éles nalunk?

Nagy Addm: A munkahelyek szdmdanak megtartdsa és bévitése gazdasagi kornyezettdl
fliggetlentl Udvozlend6 és kovetend6 foglalkoztataspolitikai cél. A termelékenység
noveléséhez az allanddan megujulé technoldgiai fejlédés jo taptalajt nyujt. A kulcs az
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oktataspolitika és a foglalkoztataspolitika koncepcionalis egytttmdkddésében van minden
bizonnyal elrejtve. Nem kis munka és er6feszitések aran ma a foglalkoztataspolitika
kulcsszerepl6i sokezer hazankban tevékenykedd vallalattal dallnak kapcsolatban. Ennek
kdszonhetéen pontos kép alakulhat ki a munkaltatok munkavallaléi igényeivel kapcsolatban.
Amennyiben ez adottd valik, ugy a szakmai testlletek kdzotti parbeszédnek kdszénhetben a
feln6ttképzési szakterlletek még rugalmasabban és gyorsabban adhatnak valaszt a
munkaltatok felmerdlé igényeire. A termelékenység jovéje egyfeldl a reagdldsi sebességben
rejlik, ebbdl pedig az kovetkezik, hogy a gyors tovabb- és atképzések, féként az un. ,soft
skillek” jelenthetik a kdvetendd iranyt.

A vezetdi, vallalatvezet6i munka javitasaban, a vezet6i tudas emelésében milyen szerepe
lehet az dllamnak? Milyen programokkal lehetne a vezet6képzést megerdsiteni elsésorban a
KKV-k korében? Mik a tapasztalatok a fogaddkészség szempontjabdl?

Nagy Adam: A hazai véllalatvezetdi vildgban egyitt éliink az ,igy szoktuk” doktrinaval.
Tekintettel ra, hogy ez mar-mar kulturdlis kérdés, a szemléletformalds komoly
eréfeszitésekkel jar. Ha viszont nem indulunk el és maradunk a kovetendd Uton, akkor nem is
érdemes rovidebb-hosszabb tavon pozitiv valtozasban reménykednink. Az dllam akkor érhet
el ezen a terlleten sikereket, ha a kdzvetlen kommunikacién és edukacion tul példaul olyan
Osztonzé konstrukciokat tdmogat, amelyek eredményességi kritériumként hatdrozzak meg a
vezetli képzéseken vald részvételt. Az ilyen feltételrendszerek elsére plusz adminisztracios
tehernek tlinhetnek, de a tapasztalataink és ismereteink alapjan kijelenthetd, hogy a vezetdi
képességek fejlesztése, a munkavallalokra vald tudatosabb odafigyelés igenis pozitiv hatdssal
van a vallalkozdsok termelékenységi mutatdira.

A miihelybeszélgetések dsszefoglaloi

A plenaris Ulést kovetd kisebb kerekasztal beszélgetésekrdl adunk tajékoztatdst, amiket
jellemz8en egyetemi hallgatok készitettek. A beszélgetések maguk is vallalati vezet6k és
egyetemistak részvételével zajlott.

,Kénnyli viziigyesnek lenni”

Az egyik beszélgetés a Zalaviz Zrt. fiatal szakmai gyakorlaton résztvevé didkok szervezeti
integracios gyakorlatarol szolt. Fokas Gabor, a Zalaviz Zrt. HR vezet6je elmondta, hogy a 12-
hetes gyakorlat sordn végig viszik a tanuldkat a kilonb6z8 szakmai terileteken, hogy atlassak
a cég folyamatainak mikodését. Ugy gondolja, hogy akkor jo, eredményes egy Uj alkalmazott
integracidja, ha tudja, ismeri a szakmai alapokat. Atlagosan a vallalatnal 4-5 didkot
alkalmaznak egyszerre, érkezzen akar egyetemrdl akar szakmunkasképz&bdl. Barmilyen
végzettséggel lehet jelentkezni a vallalathoz mindenkit vagy maguk képeznek ki vagy
finanszirozzak a képzését. Jo hirliket a fiatalok kozott jelzi, hogy az utébbi 2 évben mar egyre
nehezebb bekerllni hozzajuk, napjainkban mar szinte csak ajanlas Utjan lehetséges.
Fontosnak tartjdk megtalalni azt a terlletet, ahol a munkavallald a legjobban érzi magat.
Tamogatjak a diplomaszerzést szabadnapokkal, és ha a szakmaba vag, akkor még fizetik is.
Ezekben az esetekben kildon szerz6déseket is kdtnek. 8 altalanossal is érkezett mar hozzajuk
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munkaerd, akit felkaroltak és tovabbképzésre kildték. A beilleszkedés, vallalati integracio
sikerességét jelzi, hogy a bekerllt didkok kés6bb altalaban 10-14 évet toltenek el a cégnél.
Fokas Gabor ugy gondolja, hogy akkor marad meg a munkaeré egy helyen, ha hasznosnak érzi
magat és ugy véli ebben az esetben lesz a legtermelékenyebb is.

A Zalaviz Zrt-nél szeretik a fiatalokat kalonodsen az otleteik miatt, melyekbdl innovaciot
meritenek. Mas technoldgiai innovaciora és egyetemi kdzds projektekre az eurdpai unids
forrasbol is elnyerhetd tdmogatds. Az Obudai Egyetemmel is van egylttm(ikodésiik, amelyben
kozos tantargy keretében sajat applikaciot fejlesztettek. A Zalaviz Zrt. mkodését
meghatarozé digitalizadlt haldzat nagyfokU pontossagot igényel, sok telephelyrél, haldzati
helyrél gyljtenek adatot, de még integraltan, elérejelzésre tervezésre nem hasznaljak ezeket.
A HR-vezet§ Ugy latja, hogy a kkv szektorban az informatika alkalmazasa nem er6s, a kkv-k
vezetdi nem kompetensek eléggé, hogy lassak a digitalizalas fontossagat.

A Covid nem vetette vissza a munkakultUrata Zalaviz Zrt-nél, persze a home office-t naluk is
a koronavirus-jarvany kovetkeztében vezették be, amire szinte azonnal, 2 nap alatt alltak at.
Azdota a home office munka lehetésége elvaras az alkalmazottak részérdl, tovabba szintén
elvaras a munkavallaloktol, hogy a cég biztositson laptopot, egyéb eszkozoket. Két év utdn
nehéz volt a visszatérés Ujra az irodaba ezért komfortosabbd tették a belsé tereket, példaul
csocso-asztal is van naluk. A Covid alatti két évben azonban sokat fejlesztettek, fejlédtek Fokas
Gabor ugy érzi a korabbi gyakorlat szerint kozel 6t évnyi fejlédést valdsitottak meg a két év
alatt. Részben a fiatalok miatt transzparensebbek lettek a belsé folyamatok, példaul egy
tablazatban mutatjak, hogy melyik munkakdrhéz milyen bérszinvonal tartozik.

A gyakorlat tanitja meg az embert nem a képzés. Egy szakma, barmilyen is legyen, alazatra
tanit meg, mondta a HR-vezetd. A vizligyi szakmadakban a technika és rajz tantargyakkal kapott
ismereteket is fontosnak tartja és azt is, hogy higgyen a didk magaban, higgye el, hogy képes
valamit megcsinalni, hogy sikerélmény érje, ami késébb munkaja soran motivalja. Szerinte a
vizligyben, a Zalaviz-nél az elsé két év csak azzal telik, hogy a munkavallalé megismeri a céget.
Fokas véleménye szerint, a HR szakma lehet&ségei még nincsenek eléggé kihasznalva, mert
napjainkban az még mindig toborzaskdzpontl, a mkddés sordn hidnyzik az iranymutatas a
pszicholdgia és tovabbi terlletek alkalmazasa is fontos lehetne egy HR-esnek.

Cserni Zsuzsa
egyetemi hallgatd
Budapesti Corvinus Egyetem

“Hallgatoként akkor alkalmaz a cég, ha képes vagy feliilkerekedni a hidnyossdgaidon és teljesiteni a
kitlizott célokat”

A kerekasztal beszélgetésben legnagyobb hianyossagként a munkaerd hianyat emelte ki
Lang Judit, a Prohuman Kft. kereskedelmi igazgatdja. Napjainkban 50-60 000 munkavallaloval
van kevesebb, mint amennyire a hazai munkaer6piacnak valdban szlksége lenne. Ennek
megoldasara a cégek szigoru szabalyok mellett, kilféldrél hoznak be munkaerét. Lang Judit az
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eddigi sajat és a partner cégektdl szerzett tapasztalatai alapjan, az indonéz és a fllop-szigeteki
munkavallalékat hazai alkalmazasat emelte ki, azonban az & lelkesedésik, hozzaallasuk
merdében eltér a magyarokétol. A munkaerd kdlcsénzés soran szamos olyan tapasztalatot tud
szerezni egy vallalat, amit a jov6ben is sikeresen tud alkalmazni. Amennyiben odafigyelnek a
partnereik vagy éppen a munkavallalok igényeire, akkor sajat fejl6désiket tudjak
megalapozni. A munkaerst kdzvetitd cég a partnereken keresztll képes felmérni, hogy milyen
aktualis problémakkal kiizdenek az ott dolgozdk, vagy éppen milyen bérekkel lehet szamolni a
kilonbdz6 munkakorokben, illetve képes-e pluszt nydjtani egy vallalat annak érdekében, hogy
bevonzza, majd meg is tartsa a munkaerét. Az elmult években jelentés tényezd volt a home
office lehet@ség biztositasa, ez ugyanis képes volt ndvelni a munkavallalok elégedettségét és
teljesitményét is.

Ezen kivil Lang Judit hatranyként emlitette a magyar munkavallaldk szakképzettségének
régios lemaradasat és a fiatal palyakezd6k alacsony elkotelezettségét. A hazai friss
diplomasok, jellemz6en nagyobb részben elméleti hattér tudassal, mint gyakorlattal
rendelkez6 munkavallalok, akik tul hamar akarnak egyre magasabb pozicidkat elérni. Kissé
tirelmetlenek, de ugyanakkor motivacié hianyaval is kiizdenek. Ehhez kapcsoldddan jelentds
a fluktuacio és ritka a vallalatok irdnti kot6dés a Z generacid koérében. Ennek oka lehet a
palyakezddkkel szemben tdmasztott magas elvaras, amelyek az elmult években intenziven
novekedtek.

A kilonboz6 végzettségl dolgozdk kozott mérhetd kildnbség van. Nagyobb szazalékban
jutnak magasabb poziciokhoz a karrierjik soran azok a munkavallaldk, akik felséfoku
tanulmanyokat folytattak.

Mindezek mellett a cégeknél gyakori a generdcid valtasok okozta problémak megjelenése.
Eszlelhetd kilonbségek vannak az X, az Y és a Z generacidba tartozd dolgozdk kozott, tébbek
kozott a megszerzett tudasban, a viselkedésben, illetve az elvarasok teljesitésében és a vele
jaro stressz kezelésében. A korosztalyok kozotti differenciat kilonbozd cégen bellli training
napokkal, tanfolyamokkal igyekeznek javitani. Ezek soran nemcsak tapasztalatot tudnak
szerezni a munkavallalok egymastél, hanem ezek az alkalmak a generdcidk kozotti
egylttmikodést is fejlesztik.

Fontos id6szak egy fiatal munkavallalé életében, az Ugynevezett ismerkedési szakasz,
példaul amikor a didkok a tanulmanyaik mellett, akar didkmunka keretein belll betekintést
nyerhetnek kilonféle cégek mindennapi mikddésébe. Lang Judit szerint “hallgatoként akkor
alkalmaz egy cég, ha képes vagy felllkerekedni a hidnyossagaidon és képes vagy teljesiteni a
kitlzott célokat”.

Probléma a mai fiatalok korében, hogy sok esetben hidnyzik a kreativitas, ezt mutatja, hogy
tobben szeretnének sajat vallalkozast, de nem tudjak, mire épitenék fel, mivel foglalkoznanak
szivesen. Ahhoz, hogy valaki sikeres Gzletember vagy vallalkozé lehessen, elengedhetetlen a
szorgalom, az alazat, a tudatossag és a kitartds, amelyek alapvet6 képességeknek szamitanak.
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A Kamara vezetGje a férfi-néi Uzleti, illetve munkahelyi kapcsolatokrél mesélt. Leginkabb az
id6sebb generacié berogzédése, miszerint a ndéknek otthon kell maradni és gyerekeket
nevelni, illetve a haztartast fenntartani, a karrier épitéssel szemben. Altaldnos tapasztalat,
hogy a szllési szabadsagrol visszatérd fiatal n6ket a cégek nagy része tdmogatdan kezeli, tobb
helyen home office lehet8séget biztositanak a kismamaknak, heti 1-2 nap irodai jelenlét
mellett. Az utdbbi pedig elGsegiti és meggyorsitja a visszatérést, alkalmazkoddst a munkaba,
valamint az irodai komfortérzet kialakuldsat. Igencsak fontos az Uj impulzus szerzése, mivel
altala rengeteget képes tapasztalni és tanulni az ember. A siker kulcsa a tudds és az emberi
kapcsolatok egylttes megléte, ugyanis “az Uzletek fele nem a meeting room-ban, hanem az
ebédlében kottetik”.

Gydngydsi Fanni
egyetemi hallgato
Budapesti Gazdasagi Egyetem

,Eqgy dllds betéltéséhez az egylittm(ik6dd hozzddllds és a motivdltsdg is rendkiviil fontos”

Kerekasztal beszélgetéseink egyik vendége Kovacs Zsuzsanna a JobTraining HR tanacsado
és coachinggal foglalkozd cég alapitd munkatarsa volt. A vele folytatott beszélgetés alatt az
egyetemi hallgaték nemcsak betekintést nyerhettek abba, hogy milyen tendenciadk
figyelhet6ek meg a munkaerdpiacon, hanem rovid, ad-hoc Onismereti kérdésekre is
valaszolhattak, mely segitséglkre lehet a kés6bbi palyavalasztas, elhelyezkedés soran is.

A tanacsado szerint a modern vilagban a megfelel6 kompetencidk és képességek mellett
egy allas betoltéséhez az egylttm(ikodd hozzadallas és a motivaltsag is rendkivil fontos.
Ugyanis hidba képzett a munkavallald, csak abban az esetben lesz képes olyan teljesitményt
nyujtani, amellyel elégedett lehet, ha magaénak érzi az adott munkakort..

Kovdcs Zsuzsanna szerint egyébként a legnehezebb munka maga az Adllaskeresés.
Megfigyelései szerint az utdbbi hlsz évben egyre rosszabb mindségliek lettek a jelentkezdk
onéletrajzai, ezért javasolta a hallgatoknak, hogy annak min&ségére és tartalmara kivalt
figyeljenek, ha majd egy alldsra beadjak jelentkezésiiket. Azonban tapasztalata szerint mégis
az legnagyobb hiba, amit a jelentkez6k vétenek, hogy nem ismerik eléggé dnmagukat. Arra
kilon felhivta a figyelmet, hogy a jelentkez6k kozidl mindig azokat keresik a HR-es
munkatarsak, akik leginkdbb a palydra illenek, mind képességeik, mind pedig személyiséglk,
motivaltsaguk alapjan.

A tandcsado szerint a jelenlegi és jov6beli munkavallalok kdzt nem a tanulmanyi hattér a
legnagyobb vizvalasztd, hanem az, hogy megvan valakiben a kell§6 motivaltsag vagy sem.
Ehhez pedig az dnismeret a legjobb Ut, mert, ha valaki ismeri 6Gnmagat, akkor tudja igazan
megvalasztani hivatasat. Ezért, a fiatal egyetemistaknak azt javasolta, hogy szerezzenek minél
tobb szakmai tapasztalatot, probaljak ki magukat minél tobb mindenben, hiszen igy
ismerhetik meg, hogy mi érdekli 6ket igazan, miben lelik 6romuiket. Az énismerethez el kell
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indulni egy uton és az ott szerzett tapasztalatokat leszlrve kell megtaldalnunk a sajat
er@sségeinket és szembesulni a korlatainkkal és ez mindenkinél egyedi folyamat.

A cégek belsé képzése Kovdcs szerint fontos eleme lehet az egyén, a kdzdsség és cég
teljesitményének tokéletesitésében; roviden mindenki érdeke a fejlédés. Ez az elSbbiek
tikrében nemcsak technikai tudasatadast kell, hogy jelentsen, hanem 06nmegismerd
kurzusokat akar, vagy csapatépité tréningeket is.

A COVID-19 a tréner allaspontja szerint nagyon specialis és unikalis eset volt, f6leg, ami a
munkaeré mentalis egészségét illeti. A félelemmel és bizonytalansag érzetével mindenkinek
meg kellett kiizdenie tapasztalata szerint. A legaltalanosabb kérdés mindenkiben az volt, hogy
vajon elveszti-e a munkahelyét, hiszen példatlan leépitéseknek lehettiink a szemtanui szinte
az Osszes szektorban. A posztpandémias munkakeresési attitdd mindazonaltal egyértelmlen
megvaltozott, a szakérté véleménye szerint jobb iranyba.

Mindent 6sszevetve a kerekasztal beszélgetést élvezték a hallgatdk, mert Kovacs Zsuzsanna
egy érdekes néz6éponton keresztll mutatta be az allaskeresés Utvesztjét, és ennek
fokuszaban nem mas allt, mint maga az allaskeresd; a hallgatok maguk.

Balogh Attila
egyetemi hallgatd
Budapesti Corvinus Egyetem

,Nagyobb jelentéséget kellene adni a kreativitdsnak, a rugalmassdgnak és a flexibilitdsnak”

A kerekasztalbeszélgetés vendége Toéth Orsolya, az UBM cégcsoport vezetdje volt. A
beszélgetésben résztvevék az oktatasi rendszer problémadira vezették vissza a munkavallaldk
hidnyossagait. A munkaer6piacon tapasztalhatd a munkavallalok tehetsége, azonban olyan
kompetencidk, mint a kivancsisag, a batorsag és a tudasvagy mar az oktatasi rendszer elejétdl
kezdve ki van olve a didkokbdl, ami sajnos begyd(r(izik a munkaba. A vezeté kiemelte, hogy ez
a sajat cégiknél is jellemz6, és nem feltétlendl altaldnos, ugyanakkor ezek a kompetencidk
nélklilozhetetlenek ahhoz, hogy valaki hosszu tdvon megmaradjon a cégikben. Az UBM-nél
kevés alacsony szakképzettségl munkavallalé dolgozik, azonban a fizikai munkat végzék
kifejezetten jol keresnek, ennél fogva nincs jelentds tavolsag kilonboz6 képzettségliek kozott.

Munkavallalék és a munkdltaték kozott erds bizalom és kommunikacié jellemzé
cégkulturajukban, ennek kdszonhetben jol vészelték 4t a COVID-19 okozta kényszer(i munka-
leallasokat. Minden dolgozdnak biztositott volt a laptopja, és az IT rendszert is gyorsan sikerlt
megfeleld kapacitasra felépiteni, tehat a szlkséges infrastruktira gond nélkil mkodott a
koronavirus-jarvany alatt. Ennélfogva a munkakultira nem valtozott meg, a hanyagsag,
lustasag, sumakolds nem volt jellemz8 a munkavallaldkra. A home office rendszerrel tovabba
dobbenetes kdltségesokkentéseket tudtak elérni, mivel kevesebbet kellett koltenilk a rezsire
és az utaztatdsra. Azota is hisznek a home office-ban, a szellemi munkat végzék korében
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elengedhetetlennek tekintik, amennyiben a kdzosségi érzés, csapatszellem jelen van a
részlegeknél, egyes terileteken.

Az Uj munkavallaldk képzését gyakornoki program keretében végzik, ,feketedves” kollégak
karoljak fel és adjak kézrdl kézre a gyakornokot. Személyes segitséget nyuUjtanak és igy a
munkavallaldk a sajat tempojukban tudjak elsajatitani az belsé ismereteket, er@siteni és
kamatoztatni a kompetencidikat. Tobb tudast igényl6 munkakdrdéknél bevalt az a gyakorlat,
hogy a gyakornokok az Osszes kutatds ismertetéjét megkapjak, esetleg prezentaldsban is
részesllnek. Toth Orsolya megjegyezte, hogy Osszességében lehetne a képzést jobban is
koncentraltabban csinalni, de ndluk nincsenek ,papiriz(i szabdlyok”, aminek megvannak az
elényei és hatranyai is. Mar dudlis képzést is probdltak az agrarmérndki részlegen szervezni,
mert elméletileg egy j6 dolognak talaljak, azonban abba kellett hagyniuk, mert gyakorlatban
nehezen tudtdk kivitelezni azt a telephelyeiken, terdletikon. Az UBM vezet§je
nyomatékositotta, hogy véleménye szerint az allamnak tobb er&forrast és figyelmet kellene
szannia az oktatdsra. Munkaltatoi oldalrél orilnének, ha gyakorlatiasabb lenne a hazai
szakképzési rendszer, felsGoktatas, hiszen a véleménye szerint az elméleti tudas kérilbelll
2%-t fogjak a didkok hasznositani. Nagyobb jelentéséget kellene adni a kreativitdsnak,
rugalmassagnak és a flexibilitdsnak. Toth Orsolya azt ajanlja, hogy az egyetemi oktatas soran
cégek tapasztalatait is vizsgaljdk meg a didkok, illetve kozremU(kodve szerezhessenek
betekintést, hogy a tudast integraljak a munka vilagaba. Mindazonaltal igazan elégedettek a
gyakornokok és a diakok teljesitményével

Utdbbi idGben bioldgia és agrar terlleteken is folytatnak kutatdsokat az egyetemek
kozremUkodésével, azonban ezek még kezdetleges stadiumban vannak. Mivel ,foldhoz
ragadottabb” a cég, mas terileteken, mint példaul a kdzgazdasagtan vagy a fizika, naluk nem
nagyon van lehetdség a kutatasokra, kutatasi munkat nehezen tudjak értékelni, felhasznalni.

Nagyon fontosnak tekinti az OFA altal szervezett céges forumokat, ahol egymadstol
tanulhatnak a munkdltaték a tdrsadalmi felelGsségvallaldsrol, problémak kezelésérdl,
hozzaallasokrdl. Tapasztalta szerint a HR-vezetdk, szakemberek jelentds segitséget kaphatnak,
tanulhatnak egymadstol. Az UBM emellett tdmogatja a cégek versengését, dijazdsait és jo
tendencianak tartja, ha kilonb6z6 kezdeményezésekkel, mint példaul a Felelds Foglalkoztatd

dijjal standardokat tudnak allitani a cégeknek.

Kenéz David
egyetemi hallgaté
Budapesti Corvinus Egyetem

“A folyamatos tanuldshoz rugalmasnak kell lenned”

A nagyszinpadon tortént el6adast kdvetden kis kerekasztalok kerlltek kialakitasra. Az egyik
ilyen szlkebb beszélgetésnek volt a beszélget6partnere Racz Baldzs, a Flrge Diak
Iskolaszovetkezet Kozép-Magyarorszagi regiondlis igazgatdja. Az egyetemi hallgatok a
beszélgetést a 25 év alattiaknak jard SZJA mentesség témajaval inditottak és az érdekelte
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Oket, hogy a szakért6 szerint van-e ennek valamiféle torzitd hatdsa a bevezetése 6ta. Az
lgazgatd Ur szerint ez mindegyik félnek (a didknak és a foglalkoztaténak is) problémat jelent,
hiszen a cégeknél a mai napig tapasztalhatd bérktlonbség miatti feszlltség a teljesallasu és a
didkmunkasok kozott. A szervezeteknél ez azonban azért jelent problémat, mert, ha ugyanaz a
bruttdé bér kerll kifizetésre a teljes allasd munkavallalénak, akkor az illet6 kevesebb
bevételhez jut, mint a 25 év alatti didk alkalmazott. Sok véllalkozds megprobalta megoldasként
meglépni azt, hogy ilyenkor az allandé munkavallalo egy bérkategoriat 1ép. A bérsav ilyenkor
lehetdvé teszi majd azt, hogy a |éptetés sordan kompenzaciora kerUljon sor, de ettél még az
adott munka nem fog tobbet érni és a pozicid nem fogja kitermelni azt a bértdbbletet, amit
majd ki kell a vallalkozasnak fizetnie. Masfeldl viszont az SZJA eltdrlésének 25 év alatt jelentds
hozadéka volt, mert a fiatal palyakezd6k nem hagyjak el Magyarorszagot. Ezt megel6z6en
ugyanis erdsen érezheté volt az elvandorldsok szamottevd jelenléte. Azonban az utdbbi
id6ben a home office munkavégzéssel a nemzetkozi elhelyezkedési lehetdségek szdama
jelentésen novekedett belfoldén, igy bar a kivandorlds mértéke normalizdlodott, a
veszélyforras, miszerint ez nagyon gyorsan el tudja szivni a munkaerdt, még mindig fennall. A
mostani dekonjunktira a hazai piaci jelzések szerint ezt meg is teszi.

Racz Baldzs szerint “A didkmunka terlletén nem latom azt, hogy aldabbhagyott volna a
kereslet. A vilagpiacon tovabbra is, ha valaki el akar helyezkedni, az el tud. A Flrge Diak
Iskolaszovetkezet K6zép Magyarorszagi Régid esetében korllbeltl 200-300 f6s minuszt
tapasztalunk a piacon, amibdl a gyakornoki poziciéra 50-70 f6t keresnek. Az igazi kihivast még
mindig azt jelenti, hogy a foglalkoztatd tovabbra is meg tud-e allapodni a munkavallaléval, ha
mar betoltotte a 25-6t.”

Ezt kovetéen felmerllt a hallgatokban, hogy didkmunka alatt mennyire lehet
fizetésemelést igényelni. Racz Baldzs mar az elején leszogezte, hogy az dremelkedések miatt
nagy valtozdsok torténtek a bérezés terlletén. A foglalkoztatok folyamatosan benchmark
adatokat kérnek be a cégtél, mivel érdekli ket az azonos munkakdrben foglalkoztatott
gyakornokok fizetési konstrukcidja. Mint emlitette, ma mar inkdbb juttatdsi csomagokrdl,
mintsem puszta bérezésrél beszélink. A mar munkaban allé gyakornokoknak javasolta, hogy
a foglalkoztatéjuknak érdemes jelezni, egyéni utdna nézést kovetéen, hogy a piacon mennyit
ér a tudasuk. “Most az a jellemzd, hogy a cégek fél évente, de legaldbb negyedévente
benchmark adatokat kérnek be és mar azel6tt megtorténik az emelés, miel6tt a kiforgdsok
mar meglennének” mondta a szakértd.

Szellemi és fizikai munkakor esetén is fontos figyelembe venni, hogy az emelés aranya
mennyire kigazdalkodhaté a szervezetnek, illetve, hogy a munkavallald milyen cserearanyt tud
felmutatni, vagyis milyen tipusd feladatokat tud elvégezni, aminek az értéke esetleg
magasabb (lasd: mérndk vagy HR gyakornokok esetében). A bérezési korilmények tisztazasat
kdvetden szd esett a didkszervezetek és a munkaerékolcsonzd cégek kozotti kildnbségekrdl,
ahol is Racz Baldzs megnyugtatott mindenkit, hogy az utdbbiakkal ellentétben
didkszervezeteken keresztll torténé munka egy tiszta dgazat és a didkok esetében a
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foglalkoztatdsi forma csakis tagsagi jogviszonyon alapuld szerz6dés lehet. Ezen kivil mas fajta
szerz8déssel torténd munkavégzés nem elképzelhetd.

A beszélgetés soran szdba kerilt a koronavirus okozta pandémias (COVID-19) id8szak is. Az
egyetemistak kivancsiak voltak arra, hogy mi volt érzékelhet§ a virus okozta kényszer(
munkaleallasokbdl, illetve mennyire vetette vissza ez a munkakulturat. Racz Balazs kifejtette,
hogy mint vezetdként, mint céges viszonylatban megterhel8 volt szamara ez az id6szak. Bar
altalanossagban elmondhatd volt szerinte, hogy el6fordultak mindségi cserék a létszamok
tekintetében, a szervezetek igyekeztek mindent megtenni azért, hogy a leépitéseket
elkeriljék. Rengeteg piaci szerepl6 jelentette ki, hogy marpedig 6k nem engedhetik meg
maguknak, hogy a (gyakornoki) utanpoétlasvonal megszakadjon. “Annak ellenére, hogy egy
didkagazatrdl beszéliink, megleps volt, hogy a kdlcsdnzésiink nem esett vissza. Igy tehat
gyakran fel is tettik magunknak olyan létfontossagu kérdéseket, mint példaul, hogy hogyan is
tudnank fellenditeni a didk agazatot? Varhatdéan ez meddig fog tartani? Kollégaknak
biztositani a home office lehet8séget, vigyazni a fertézésveszély miatt és nem utolsé sorban
pedig megbetegedés esetén hogyan kell eljarni.”

A legjellemz8bb cél szerinte az volt, hogy ezt az id6szakot amennyire lehetett igyekeztek
(6k) fejlesztéssel tolteni — legféképpen a szervezeti szoftverek teriletén. Szintén jellemzé volt,
hogy az elsé rendkiviil nehéz félévet kovetben a piac megprobalt egyfajta visszarendezddést
tanusitani és a vallalkozasok elkezdték korszerdlsiteni a gyakornoki programjaikat, létszam
novelésbe kezdtek, de volt, hogy Uj programokat inditottak el annak ellenére, hogy volt,
amikor bizonyos pozicidkat tulsagosan feltdltottek szakemberekkel, méghozza rossz idében.

Végezetll pedig az aktiv gyakornokokként is dolgozd egyetemistdk azirant érdeklédtek,
hogy jelenleg melyek azok a tulajdonsagok, amelyek segitik az el6relépést. Az Igazgatd ur
féleg a kitartast és a rugalmassdgot nevezte meg. ElImonddsa szerint, a piac manapsag
folytonosan megkdveteli a tanuldsra vald hajlanddsagot. Ha ehhez tarsul az adott terilethez
tartozo (nyelv)tudas és fejlédési hajlanddsag, az mar egy bénusz. Szerinte nem véletlen, hogy
akik didkként elkezdenek dolgozni, azok sokkal hamarabb, realisabban latnak rd majd a
munkaer@piacra. Képesek lesznek beépullni egy szervezeti kotelékbe és egy idé utdn képet
kapnak arrél, hogy mik azok a Iépcs6fokok, amik az el6rejutdshoz vezetnek. Nem véletlen,
hogy a vallalatok komoly hangsulyt fektetnek minéségi és mennyiségi oktatdsi anyagok
Osszeallitasara. “A folyamatos tanuldshoz rugalmasnak kell lenned és hat nagyon kitartonak is,
mert nagyon sok az a kihivas, ami elsé rdnézésre nem feltétlen biztos, hogy racionalis
keretekkel teljesithetf, de neked meg kell taldlni a megoldast ra.” zarta tandcsaval a
beszélgetést Racz Balazs.

Seres Marcell
kdzgazddasz
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