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A nyaron virusként terjedt el a kozosségi médidban egy TikTok vided®®, ami a ,,quiet quitting”
terminussal ismerteti meg a néz6ket. A kifejezés kissé csaldka, mivel alapvetéen nem arrdl van szo,
hogy a munkavallalok felmondanak a munkahelyikén, hanem csupan arrél, hogy nemet
mondanak az ugynevezett ,hustle culture”-re. Ez a magyarra nemigen lefordithatd terminus
nagyjabdl azt jelenti, hogy a munkavallalok mindent a munkdajuknak rendelnek ala, tulorat vallalnak
akar fizetetlendl is, egyszdval a munkdjuk teszi ki az életlk tulnyomd részét. Azok tehat, akik
implementdljak a ,quiet quitting” filozofidjat, tulajdonképpen a minimumon teljesitenek a
munkahelylikon, és szigoruan tartjdk magukat a munkakori leirasukhoz, nem vallalnak el
feladatokat azon felul.

Bar a ,quiet quitting” alapvetden tehat nem felmondast jelent, a személyes torténetek gyakran
végz&dnek azzal, hogy par hénap rezignalt munkavégzés utan a munkavallalok inkabb tovabb
allnak®. A BBC altal elmesélt torténetekhez azonban az is hozzatartozik, hogy a megszolalt
munkavallalok hidba teljesitettek messze a munkakori leirdsuk felett, nem tudtak ezért pénzbeli
kompenzaciét kiharcolni maguknak. A jelenséget a ,Great Resignation” kovetkezé szakaszaként is
emlegetik a sajtéban*, ami elsGsorban a Z generacid képviselbi kozott terjedt el.

Egy Gallup kérddives kutatds*® szerint az amerikai munkavallalok fele ,nem elkotelezett” a
munkaja irant, a kutatok 6ket definiadltak a ,,quiet quitting” képviselSinek. Ez a teljes kép nem mutat
nagy valtozast az el6z8 évekhez képest, azonban a 35 év alatti munkavallalék esetében 2019-rél
2022-re 6%-ponttal esett a munkajuk irdnt elkotelezettek ardnya. Ez taldn nem meglepd, hiszen ez
az a korosztaly, amelyiket a leginkdbb megviselte a jarvanyidészak a munkaerdpiacon. A kutatasbol
az is kiderdl, hogy jelentésen csokkent ebben a korosztdlyban azoknak az ardnya, akik ugy érzik,
hogy torédnek vellik a munkahelylkon, vagy biztatjak 6ket a jobb teljesitményre, illetve az is, hogy
a tdvmunka megneheziti a munkahelyi tajékozddast.

Egy allaskeres6 weboldal vezet§ kozgazdadsza szerint® a ,quiet quitting”-nek azért lehet
momentuma, mert a rekordalacsony elbocsatdsok vildgaban az embereknek soha nem latott
munkahelyi biztonsaga van, igy megengedhetik maguknak a minimumon vald teljesitést. A
jelenséggel kapcsolatban tobb szakérté megszolalt kilonboz6 sajtdborgdnumokban, melyek kozott
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taladlhatd pozitiv hangvétell megnyilatkozas is, de talan tobbségben vannak azok a szakérték, akik
katasztrofdlisnak vélik a trendet, és egyenesen az életr6l valdé lemondasként, vagy a
kdzépszerlséggel vald beérésként tekintenek a jelenségre. Kevin O’Leary, kanadai vallalkozo,
illetve televizids személyiség annyira fontosnak és kétségbeejtének taldlja a ,quiet quitting”
népszerliségét, hogy szlkségét érezte, hogy egyfajta motivacios (?) videdt ** készitsen arrdl,
mennyire helytelennek véli ezt a hozzaallast. Videodjaban arrdl beszél, hogy azok a munkavallalok,
akik aktivan részt vesznek a problémak megoldasaban, és nem prébaljdk meg munkakori leirdasok
alapjan definidlni munkajukat, azok az emberek valnak sikeressé az életben, mindenki mas elbukik.
Az Uzletember szerint akarnunk kell a sikert, és fokoznunk kell a teljesitménylnket a siker
elérésének érdekében, benne kell lennie a DNS-lnkben a tobbre vagyasnak, mert ez tesz minket
értékes munkavallalokkd. Ha nem ilyen munkavallalék vagyunk, akkor szeretné, ha a
versenytarsainak dolgoznank. Habar a videdban megcsillan valamiféle munkavallaloi
kildetéstudat fénye, de meglehetésen ambivalens érzéseket kelthet az emberben.

A jelenséggel kapcsolatban a Harvard Business Review portdlon megjelent véleménycikkben?
a szerz8k amellett érvelnek, hogy a ,,quiet quitting” nem a munkavallalok, hanem a kozépvezetsk
hibdja, akik nem kozvetitik megfelel6en a vallalati stratégiat, illetve nem képesek megfeleld
motivacios és feedback rendszert kialakitani. Megjegyzend®, hogy a kozépvezetbk élete jelentdsen
megbonyolddott a tdvmunka széleskor( elterjedésével, ami teljes motivacidos rendszereket
rombolhatott le, vagy hagyhatott maga utan az irodakban. igy a jelenség megitélésekor, vagy a
blnbakok keresésekor figyelembe kell venniink, hogy végsé soron a menedzserek is munkavallalok,
akiknek idébe telik alkalmazkodni a megvaltozott korilményekhez.

A jelenség nem csupan mikroszinten, a menedzserek és vallalatvezet6k szamara okozhat
fejfdjast, az USA-ban idén a masodik negyedéves adatok azt mutatjak, hogy a nem mezdgazdasagi
Uzleti szektor termelékenysége egy munkadrara jutd outputban kifejezve 1950 6ta a legnagyobb
éves csokkenést produkalta. Ekdzben az egy munkavallalora jutd koltségek is kozelednek a 70 éves
csucs felé, bar jelenleg még messze elmaradnak az olajvalsdag ideje alatt jelentkezett évi
novekedési szinthez képest. Az azonban elmondhatd, hogy a két mutatd ilyen irdnyd és hasonlo
mérték elvalasara az olajvalsag idején volt példa, ami a ‘80-as évek masodik felére rendez6dott.

a4 https://www.cnbc.com/video/2022/08/19/quiet-quitting-why-kevin-oleary-says-its-a-bad-idea-for-your-

career.html?utm_source=npr_newsletter&utm_medium=email&utm_content=20220909&utm_term=7224424&ut
m_campaign=money&utm_id=5861281&orgid=88&utm_attl= Leto6ltés ideje: 2022.12.01.
4 https://hbr.org/2022/08/quiet-quitting-is-about-bad-bosses-not-bad-employees Letdltés ideje: 2022.12.01.
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1. abra: Anem mez&gazdasagi Uzleti szektor termelékenysége egy munkadrara
juté output az USA-ban (1950-2020)
Forrds: FRED Economic Data

A bizonyos szempontbdl dramai masodik negyedéves adatokért nyilvan nem (6nmagaban) a
,Great Resignation” és a ,quiet quitting” jelenségefelel, de a trend nem jon jékor a
makrogazdasagnak a termelékenység névelése szempontjabaol.

Nemrég Osszefutottam a reptéren egy régi ismerGsdmmel, akit az egyik legmdiveltebb és
legtehetségesebb kortarsamként — a 20-as éveinek kdzepén jar — raktaroztam el annak idején a
lelkemben. Beszélgettiink a munka vildgardl annak ellenére, hogy mindketten éppen
vakaciomodra akartunk volna valtani. Azt mondta, hogy az egyetem utan ra kellett jonnie és el
kellett fogadnia, hogy a munka egy szikséges rossz az ember életében, és csak el kell végeznie
napi 8 oraban, hogy legyen er6forrdsa minden masra, ami 6romet okoz neki. Habar egyre tobb,
tarsadalmi kérdésekben elkotelezett, egykor vildagmegvaltasrol dlmodozd, kildetéstudattal
rendelkez6 kortarsam jut erre a kdvetkeztetésre, és jelentkezik olyan pozicidkra, amikben sosem
tudtam volna elképzelni 6ket, a szoban forgd ismerdsom szajabdl ez még dramaibban hangzott,
mint barki mastdl. ,Hat § is elesett” — gondoltam magamban, de nem tudtam hibaztatni érte.

A ,quiet quitting” jelenség és az azt korulvevd intenziv diskurzus teljesen abszurdnak tlinhet. A
menedzserek és az emberieréforras-menedzsment szakértdk fraszt kaptak és kapnak attél, hogy a
munkavallalok — akik a munkakori leirdsok alapjan jelentkeznek egy-egy poziciora —a munkakori
leirasukhoz tartjak magukat. Amikor aldirjak a munkaszerz&dést, azt abban a hitben teszik, hogy az
elvarasok taldlkoznak a munkakéri leirdsukkal, annak megfelel6 elvégzése pedig annak jele, hogy
jol teljesitenek a munkajukban. Ha a munkanapjainkban elvarasként jelenik meg a munkakéri
leirdsunktdl vald pozitiv eltérés, akkor maga a munkakori leirds veszti el a legitimitasat.

A Kevin O’Leary tipusu vallalatvezet6k egy olyan vilagban kovetelik a tulorat, az extra feladatok
elvdllalasat, amelyben a teljesitményelv nem kovetkezetes, a kompenzacid éveket késhet, a
megbecsiltség pedig talan egy pillanatig sem garantalt. A kildetéstudatnak feedbackre van
szUksége, a kiemelked§ teljesitménynek a munkavallalokon tdlmutaté eredményeit 1athatdva kell
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tenni, és mindez még nem elég. Régi bolcsesség, hogy a munkaerdnek biztositani kell a szikséges
er6forrdsokat ahhoz, hogy regenerdlddjon. Ennek a regenerdcios idének, illetve az ehhez
szUkséges er6forrasok kdrének ujragondoldsa folyamatosan zajlik, a ,,quiet quitting” jelensége
viszont arra hivja fel a figyelminket, hogy a megoldas taldan nem az irodak egyfajta jatszotérré valo
atalakitdsa, vagy hogy a work-life balance-ra tett kisérletek nem valtjak be a hozzajuk flizott
reményeket, és igy tovabb.

Egy masik kortarsam, aki nem érdemelne kevesebb hizelgést, mint a fentiekben emlitett
ismerdsom, épp a napokban koltdzott Kanadaba, ahol, bar kordbban mar jart nyari munkan, most
nem varja biztos munkalehet8ség. Ennek ellenére a koltozése mogodtt meghujo egyik kiemelt ok,
hogy tapasztalata szerint — amik éles kontrasztban allnak az itthoni tapasztalataival — barmilyen
munkat végez, legyen az kék, vagy fehérgalléros, a kiemelkedd teljesitményét rogton
megbecsiltséggel kompenzaljak.

Az emlitett személyes példak alapjan Ugy tinik, hogy a kildetéstudat visszavonuldt is fujhat,
mikdzben a megszokott helyen tdborozik, és el is menekilhet egy olyan kornyezetben, ahol a
kompenzacié nem késik, a teljesitményelvet pedig kdvetkezetesen alkalmazzak. Ez természetesen
munkavallaléi dontés, a menedzserek szerepe azonban megkérdbjelezhetetlen. Kevin O’Leary
véleményével kapcsolatban erésen kételkedem abban, hogy az ember DNS-ében kéne lennie a
siker folyamatos, I'art pour l'art hajszolasanak. A munkavallald — és altaldban az ember —
természetének megfeleléen, kanti terminussal élve ,tarstalan tarsas” lény, aki bar kozdsségben
mUkodik jol, mégis olykor ldazadozik ellene. A kildetéstudat feltétele az elérendd, Gnmagunkon
tulmutatd célrendszer, azonban, ha a munkankat nem becsilik meg, ldzadozunk az Gnmagunkon
tulmutatd vilag ellen, és visszahuzédhatunk a ,quiet quitting” vilagaba, ahol az egyén a
munkaerejébdl csak annyit hasznal fel, amennyit a kornyezete kompenzal.

Osszességében tehdt a ,quiet quitting” mondhatni dsszhangban van a teljesitményelvvel, a Z
generacid megunta, hogy az extra munka kompenzacidjara varjon, igy maga tomte be a
befektetett energia és az azért kapott jutalom kdzti hézagokat ahelyett, hogy a menedzsereikre —
vagy a szakszervezeti érdekérvényesitésre — vartak volna.
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