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Absztrakt

A cikk azt a kérdést vizsgélja, hogy milyen szerepet toltenek be a multinacionalis vallalatok
leanyvallalatai a hazai klaszterekben, milyen a kapcsolatuk a klasztertag kis- és kdzépvallalatokkal
felderitd kutatds a témat a hazai klaszterfejlesztési program, a Pdlus Program altal életre hivott harom,
ugynevezett akkreditalt klaszter menedzsereivel, a klasztertag multinacionélis véllalatok (MNV-k) hazai
leanyvallalatainak képviselGivel és a klasztertag KKV-k vezetdivel késziilt interjuk alapjan mutatja be. A
téma relevancigjat a program altal potenciélisan indukalt egytttmikodési folyamatok adjak, mivel a
klaszterfejlesztési palyazati konstrukciok ugy lettek kialakitva, hogy a klasztertag KKV-knak érdemes
legyen nagyvallalatot is bevonniuk a koz0s innovacios és kutatas-fejlesztési projektekbe. A kutatasi
eredmények alapjan az MNV leanyvallalatainak leginkabb a globalis trendek és standardok klaszterbeli
elterjesztésében van meghatarozd szerepik, illetve a KKV-k és leanyvallalatok kozotti Gzleti
kapcsolatok alakitasaban kiemelt szerepe van a klasztermenedzsment-szervezet tevékenységének.

Kulcsszavak: klaszter, multinacionalis vallalat, leanyvallalat, klaszterfejlesztés

The role of multinational companies in Hungarian clusters

Abstract

The paper focuses on the topic which deals with the role of subsidiaries of multinational
companies (MNC’s) in Hungarian industrial clusters in the fields of common innovation, knowledge
transfer, and increasing the cluster’s reputation. The findings of the paper are based on an explorative
research. Interviews were made with cluster managers, representatives of MNC'’s subsidiaries, leaders
of small and medium size (SME’s) enterprises operating in three accredited clusters created by the
Hungarian cluster development program, the Pole Program. The relevance of the topic is given by the
Program, which has induced potential cooperation between MNC's subsidiaries and domestic SME’s in
cluster environment in a way so the members of the cluster — SME’s and subsidiaries — were driven to
cooperate in common innovation and R+D projects. Our research results suggest that MNC’s
subsidiaries in Hungarian clusters seem to play a key role in the dissemination of global industrial trends
and standards between the cluster members. The national cluster management organization can also
play a decisive role in shaping business relationship between MNC'’s and SME’s.

Key words: clusters, multinational enterprises, subsidiaries, cluster development






1. Bevezetés

A tanulmény annak a kutatasnak a része, amely a rendszervaltds utédn alapitott és
nemzetkozileg sikeressé valt hazai vallalatok versenyképességi tényez6it vizsgélja. A kutatas
eléfeltételezése, hogy a nemzetkozi tevékenység dominans sikertényezdi a (i) multinacionalis cégekhez
valo kapcsolodas (beszéllitova valas), (i) a felsbvezetOk/tulajdonosok szerepe, (iii) az info-
kommunikaciéra alapozott termékek/szolgaltatasok valamint (iv) a vallalkoz6i és innovacios
hajlandosag. Jelen tanulmanyban ahhoz az el6feltételezéshez kapcsolodunk, hogy a nemzetkozileg
sikeressé valt hazai vallalatok fejlédésében dominans szerepet jatszik a vallalatok multinacionalis
cégekhez vald kapcsolodasa (leginkabb a beszallitova valason keresztul), hiszen ebben az esetben is
sz0 lehet exportpiacra termelésrdl, csak a termékek a multinacionalis véllalatokon keresztil kerilnek ki
a vilagpiacra. A szakirodalom alapjan a sikeres nemzetkozi tevékenységet meghatarozhatja a kis- és

kdzépvallalkozasok kdzotti haldzatosodas, klaszteresedettség szintje is.

A Kklaszterek hazankban csak az utdbbi két évtizedben keriiltek a figyelem kdzéppontjaba. Bér
szilettek hazai vonatkozasban klaszterekre vonatkozo6 tanulmanyok (lasd késébb), jelen cikkben azt az
itthon kevésbé vizsgalt témakort jarjuk korll, hogy milyen szerepet tolthetnek be a multinacionalis
vallalatok leanyvéllalatai a hazai klaszterekben. A cikk célja, hogy a 2007 végén elindult hazai
klaszterfejlesztési program, a Polus Program altal életre hivott harom, ugynevezett akkreditalt klaszter
menedzsereivel, a klasztertag multinacionalis vallalatok (MNV-k) hazai leanyvallalatainak képviselGivel
és a klasztertag kis- és kozépvallalatok (KKV-k) vezetdivel készillt interjuk alapjan bemutassa, hogy
milyen szerepe van a MNV leanyvéllalatainak a vizsgalt klaszterek miikodésében és fejlddesében. A
kvalitativ kutatds soran tobb szempontbdl - tobbek kozott a kozos innovacidban, a klaszter
mukodésének finanszirozasaban, a tudaskozvetitésben, a klaszter hirevének alakitasaban — vizsgaljuk
a leanyvallalatok szerepét, kapcsolatukat a klasztertag KKV-kal. A tanulmany végeén ravilagitunk arra,
hogy a kormanyzat milyen szerepet tolthet be a klaszterek tovabbi fejlddésének elésegitésében.

A kutatési kérdés vizsgalatat az is indokolja, hogy a Pdlus Program Iétrehozasakor explicit modon,
stratégia szinten nem szamoltak az MNV-k leanyvallalatainak klaszterbeli jelenlétével. Mivel a program
laza klaszterkereteket hatarozott meg, ezéltal a klaszterbeli KKV tagokra bizza annak eldontését, hogy
szamukra elényos-e leanyvallalat bevonasa a klaszterbe, igy ezt a kérdést a klaszter belligyként kezeli
(Somkuti - Geiszthauer, 2010). Azonban a program utolsé fejlesztési fazisaban elérhetd kutatas-

fejlesztési tdmogatasok lehivasahoz olyan szint(i 6ner6re van szikség (akar a kétmilliard Ft-ot is
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elérheti), amely a kizarélag KKV-bdl allo klaszterek szaméra a hazai finanszirozasi lehet6ségek mellett
nehezen biztosithatd. Ez a kérlimény arra enged kdvetkeztetni, hogy a helyzet kezelésének egyik
megoldasa az lehet, ha a KKV-k nagy tékeerdvel bird vallalatokat vonnak be a klaszterbe, hogy a kdzos

k+f tevékenységeket finanszirozni tudjak.

A tanulmény elsé része elméleti szempontbdl mutatia be a vallalatok nemzetkéziesedésének
folyamatat — ravilagitva arra, hogy az utobbi évek kutatdsai a nemzetkoziesedést mar nem a vallalat
piaci pozicidinak javitasaval, hanem halozati szerepének erésitésével magyarazzak. A multinacionalis
vallalatok szempontjabdl ez azt jelenti, hogy az MNV-k leanyvallalatai maguk is igyekeznek a fogado6
gazdasagban minél szélesebb kapcsolathaldt, partneri viszonyt kialakitani a helyi KKV-kal,
egyetemekkel, 6nkormanyzati és egyéb intézményekkel, hogy minél inkabb bedgyazddjanak az Uj tizleti
halozatba. A fogadd orszagok KKV-inak igy lehetGséguk nyilik a leanyvéallalatokkal vald
egyuttmikodésre, melynek egyik hatékony és termékeny forméja lehet a klaszterben vald
egyuttmikodés, ahol a tudas és a latott modszerek, mintak atvétele kulonosen fontos a KKV-k
nézbpontjabol. A tanulméany masodik részében a kvalitativ kutatési eredmények alapjan vonjuk le
kovetkeztetéseinket arra vonatkozdan, hogy valdban hozzajarul-e a klaszter mint vallalatok kozotti
egyuttmakodési szintér a leanyvallalatok és KKV-k kozotti termékeny kapcsolatokhoz.

2. Vallalatok nemzetkozivé valasa és a multinacionalis vallalatok szerepe
a fogadé gazdasagban

2.1. Vallalatok nemzetkozivé valasa

Ahogy fentebb mar emlitettik, a véllalatok nemzetkdziesedése, export piacokon valo
megjelenése a szakirodalomban a hal6zatosodassal dsszeflggésben keriilt egyre inkabb elbtérbe. A
vallalatok nemzetkdzivé valasanak egyik leggyakrabban hivatkozott és tesztelt modellie az 1977-es
Uppsala-modell (Czakd, 2010a alapjan), mely az addigi vallalati tapasztalatokon alapuld kutatdsok
alapjan azonositotta a vallalatok piacra Iépésének folyamatat: a vallalatok ad hoc export tevékenység
révén lépnek be a nemzetkdzi piacokra, majd kozvetitbkkel, Ugyndkokkel kotott megallapodasokkal
formalizaljak belépésiiket az adott orszag piacara. Az arbevétel ndvekedésével parhuzamosan épitik le
az ugynokoket és épitenek ki sajat értékesitési halézatot, szervezeteket. Amennyiben a ndvekedés

folytatodik, t6két fektetnek be, és erre alapozva helyi termelésbe kezdenek, hogy a kereskedelmi
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korlatokat megsziintessék. Jellemzéen a vallalatok a hazai piacaikhoz hasonld, kis ,pszichikai
tavolsaggal’ jellemezhetd piacokra lépnek be elészor, hogy minimalizéljgk az idegen kornyezetbdl
szarmazd kockazatok terhét. A haldzatelmélet megjelenése, a halézatok kutatdsa azonban a modell
kés6bbi tovabbfejlesztését tette szlikségessé. Az elmélet alapjan a véllalat nem egyedll versenyez a
piacon, hanem az (zleti tevékenységéhez kapcsolddd érintettekkel vald formalis és informalis
kapcsolatok hal6jan keresztil mikodik. A vallalatok néhany vevéjikkel és szallitdjukkal kildnbdzo,
kdzeli és tartds viszonyban éllnak, amelyek sordn a két fél kozott lezajlé tranzakcibk mas

tranzakcidkhoz is kapcsolddnak, azokra hatnak (Ford - Hakkanson, 2002). A médositott felfogas szerint

e

Vs

beagyazottsdganak kialakitasardl. Ezekben a halozatokban a véllalatoknak fel kell ismernitk a
lehetbségeket, amihez szilkséges a halozati tudas és ismeretek felhalmozasa, valamint a vallalat
elkotelezettsége a haldzat viszonyaiban. A tanulds folyamatanak, a tudas létrehozasanak és a
bizalomnak kiemelt szerepe van ebben a megkozelitésben (Czako, 2010a). Ez az irany egybe fiigg a
klaszterbeli miikodés Iényegével, ahol a haldzati kornyezetben a vallalatok kdzott aramlik az informécio,
hatékonyabb a tapasztalat- és tudasmegosztas, és mindezek alapja a szerepl6k kozott kialakult bizalom

magas szintje.

2.2. A multinacionalis vallalatok kiilfoldi piacokra lépése

A multinacionalis véllalatok azért lépnek ki kulfoldi piacokra, mert olyan stratégiai céljaikat
kivanjak megvaldsitani, amelyek leginkabb egy Ujabb orszagba valo belépésen keresztll
megvalosithatoak. Céljuk lehet, hogy (i) Ujabb értékesitési piacokat keressenek, (i) noveljgk a
hatékonysagukat a méret- és valasztékgazdasagossag kihasznalasan keresztil, (iii) fejlesszék
stratégiai ismereteiket és (iv) erbforrasokat keressenek (Czakd, 2010b). Témank szempontjabdl a
legizgalmasabb az MNV-k azon célja, hogy stratégiai eszkozeiket fejlesszék. A kiilfoldi orszagba vald
belépéssel arra torekednek, hogy leanyvallalataikon keresztill Ujabb ismeretekhez, tudashoz jussanak
hozza, bekapcsolodjanak olyan haldzatokba, ahol Ujabb &tletekhez, kreativitdshoz, informaciéhoz
jutnak, amelyekkel fejleszteni tudjak innovaciés kapacitasaikat, és eredményesebbé tehetik kutatas-
fejlesztési tevékenységeiket. A klaszterkornyezet ideélis taptalajt jelenthet ezeknek a céloknak a még
hatékonyabb megvaldsitasahoz azéltal, hogy a tudas-, tapasztalat- és informacidé megosztas a

klaszterekben intenzivebben valdsul meg.



A porteri klasztereket olyan kilsé halézatnak is tekinthetjlk a nemzetkozi vallalatok
szempontjabdl, ahol egy meghatarozott foldrajzi régiora Gsszpontositva szilkséges a kuldnbdzo
szerepeket ellatd vallalati és intézményi kapcsolatokat menedzselni és apolni (Czakd, 2010c). A
nemzetk6zi véllalat szempontjab6l az mérlegelendd, hogy nemzetkdzi értéklancanak mely
tevékenységeit fejlessze, illetve tartsa az adott foldrajzi régidban. Ebben az adott foldrajzi régio, mint
halézati csomdpont (slirlisddési pont) vonzereje meghatarozo: tartésan kapcsolodhat-e az ott 1évd
kilénbdz6 szervezetekhez, és ha igen, akkor milyen helyspecifikus elénydk internalizalaséra van
lehet6ség a partneri kapcsolatokon keresztil (Czakd, 2010c) A fogadd orszagokban tehat maguk is
igyekeznek hosszu tavon elényds (izleti kapcsolatokat, partneri viszonyokat kialakitani a helyi KKV-kal,
egyetemekkel, onkorményzati vagy egyéb intézményekkel, hogy azok egy minél szélesebb

kapcsolathalot, a halozatba jol beagyazott poziciét eredményezzenek.

2.3. A multinacionalis vallalatok felol érkezo tudasaramlas

A fogadd orszagok kis- és kozépvallalatainak ezaltal lehetéséglik adodik a leanyvéllalatokkal
valo egyuttmiikodésre. A beszallitoi halozat lehet egy szintere ennek az egylttmikodésnek, azonban a
klaszter mint Uzleti halozat szintén optimalis kornyezetnek bizonyulhat, ahol az informaciok, a tudas
KKV-k felé aramlasa kilonosen fontos lehet. Klaszter kornyezetben a vallalatok kozotti informaciok,
tapasztalatok, oOtletek, kreativitas, tudas cseréje, aramlasa intenzivebb, ami ahhoz vezethet, hogy a
KKV-k atvehetik a multinaciondlis vallalatok fejlesztési iranyait, tudnak csatlakozni fejlesztési
elképzeléseikhez, és igy olyan fejlesztéseken kezdhetnek el dolgozni, amelyekre potencialisan lesz
kereslet. Ezéltal a KKV-k konnyebben valhatnak a leanyvallalatok beszallitoiva (és ezzel kozvetetten

kikerlilhetnek a leanyvallalat exportpiacaira).

A multinacionalis vallalatok pozitiv hatasat a befogadd orszag gazdasagara, annak véllalataira
vonatkozdan alatamasztjak kutatasok. A fent emlitett tanulasi folyamatra talalhatunk pozitiv példakat a
hazai jarmliparban Gelei et al. (2011) kutatasdban. A betelepllé multinacionalis véllalatok
lednyvallalatai magas szintli munka- és szervezési kultirat honositanak meg a hazai gyarakban, amely
tudast a hazai munkavallaloknak atadjak. A betelepllt lednyvallalatok a hazai beszallitdi haldzataikban
magas szintl Uzleti kulturat, tudast, ismereteket honositottak meg, a minéségbiztositason at a
projektmenedzsment-szemléletig. A j6I szervezett, magas technolégiai és menedzsment-szinvonalat
képvisel6 multinacionalis cégek éltal a hazai beszéllitok felé tamasztott erds versenyhelyzet
kikényszeriti a fejlédni képes hazai beszallitd vallalatok innovéacioit, a fejlettebb termelési know-how-t,



technoldgiat vagy legalabbis a latott mintak — pl. menedzsment- és marketing mddszerek — lemasolasat,

atvételét és alkalmazasat.

3. A klaszter mint gazdasagi szervezédési forma

A klaszterek kialakuldsa visszavezetheté a vallalatok kozotti egyuttmiikodések természetes
megnyilvanulésaira. Ennek a hélézatos egyuttmikodési formanak a specialitdsa, hogy a klaszterben
részt vevd vallalatok mindennapi tevékenységik soran olyan tipusu és mélységli kapcsolatokat
alakitanak ki egymassal, beszallitoikkal, versenytarsaikkal, vevoikkel, kozvetlen kornyezetikkel vagy az
innovacios elképzeléseik megvaldsitdsaban potencialisan partner oktatasi, kutatasi intézményekkel stb.,
amelyek tovagyiriizd hatasaként egyuttes versenyképességuket a vallalati tevékenység kulonbozd
terlletein végzett egyuttmikodéssel novelni tudjak. A klaszterek f6 elénye abban rejlik, hogy kevés
formalis kotottség létrehozasaval, a rugalmassag megtartdsaval képesek a piaci tranzakcioknal

hatékonyabban biztositani az ismételt cserét a vallalatok kdzott.

A nemzetk6zi szakirodalomban a klaszternek nincs egy egyetemlegesen elfogadott, altalanos
definiciéja. Az Eurdpai Unié Vallalkozasi Féigazgatosaganak klaszterdefinicioja alapjan ,a klaszter
olyan egymastol kblcsénésen fiiggb vallalatok és kapcsol6do intézmények csoportia, melyek
egylttmikodok és versenyzdk, foldrajzilag egy vagy tébb régioban koncentralddnak, meghatarozott
tertiletre/agazatra koncentralnak, hasonld technol6giak és képességek kitik éssze Gket, tudomanyos
alapuak vagy hagyomanyosak, intézményes (klasztermenedzsment) vagy nem intézményes formaban

miikdnek” (European Commission, 2007: 9.0.).

A legtobbet idézett szerzd, Porter (1998) alapjan a klaszter egymashoz kapcsolodo iparagak
szerepléit és a verseny szempontjabdl fontos, kapcsolodo egységeket Olel fel. Ezek lehetnek speciélis
alapanyagokat (alkatrészeket, gyartdsorokat, szolgaltatasokat) beszallitd vallalatok vagy speciélis
infrastruktirahoz vald hozzaférést biztositd szereplék. A klaszterek gyakran tovabbi csatornékat is
integralnak, mint példaul a fogyasztokat vagy kiegészitd termékeket gyarto véllalatokat, vagy a kozos
szakertelem, technoldgiak, esetleg a kozOs alapanyagok éltal Gsszekapcsolt iparagak vallalatait.
Szamos klaszterben részt vesznek allami és egyéb intézmények, mint példaul egyetemek,
kutatointézetek, mindségbiztositd szervezetek, szakképzd intézmények, kereskedelmi kamarék stb.,
melyek szakképzést, oktatast, informaciét, piackutatast, technolégiai tamogatast vagy mindségbiztositoi

szolgéaltatdsokat nyUjtanak és biztositanak a klaszter tagjainak.

10



Nemzetkozi klaszterek (lasd az észak-olasz klaszterek) példai mutatjak, hogy a klaszterben
mikod6 kis- és kozépvallalatok a hazai piac kiszolgalasa mellett jelentés exportpotenciallal
rendelkeznek, igy a klaszter a kis- és k6zepvallalatok kitorési pontja lehet a nemzetkézivé valasban. A
klaszterben részt vevé kis- és kdzépvallalatok a halézatos egyittmiikodés és kdzos tevékenységek,
eréfeszitések eredményeként (példaul a koz6s markanévvel, a minéség garantélasaval, a tapasztalatok
és a tudas megosztasaval vagy a kdz0s innovacioval, szakmai képzéssel stb.) a vildgpiacon egyuttesen
tudnak megjelenni, és egy "nagy” vallalat erejének megfeleléen tudjak az érdekeiket érvényesiteni
(Chikan (szerk.), 2008).

Ez azonban nem zérja ki annak a lehetéségét, hogy multinacionalis vallalatok leanyvallalatai is
tagjai legyenek klasztereknek. Erdekes kérdés a hazai helyzet elemzése, ahol a multinacionalis

vallalatok klaszterbeli jelenléte a palyazati konstrukcio feltételeibdl kifolydlag elényods lehet.

4. A hazai klaszterek helyzete és fejlesztésuk tamogatasa

A nyugat-eurdpai klaszterek altaldban egy hosszl, szerves fejlddés eredményeként jonnek
létre. Az elmult években azonban a fejlett nyugati orszagokban is el6térbe kerlltek a regionalis- és
iparagi klaszterek kialakulasat és fejlédését tamogaté klaszterorientalt” fejlesztési politikak. Az Egyestilt
Allamokban és Nyugat-Eurépaban az 1990-es évek 6ta az egyik legmeghatarozobb gazdasagfejlesztési
iranyzat a hélézat- vagy klaszterorientalt fejlesztés, a klaszteresedés elésegitése. A Global Cluster
Initiative 2005-ben 1400 klaszterkezdeményezést azonositott vildgszerte, melyek 40%-a 2001-ben vagy
az utan, és 72%-a 1999-ben vagy az utan indult, ezzel is alatdmasztva azt a tényt, hogy a
klaszterkezdeményezések a gazdasagfejlesztés meghatarozod eszkozeként jelennek meg az utdbbi
idoben (Ketels et al., 2006a). Az utobbi években a klaszterek tamogatasa, fejlesztése az Eurdpai Unid
top témai kozé emelkedett. Az eurdpai unios orszagok egyrészt regionalis huzoagazatként, masrészt
innovaciofejlesztokent tekintenek a létrejott klaszterekre.

A hazai klaszterek viszonylag rovid multra tekintenek vissza, melyet nagyban indokol az orszag
torténelmi maltja, mely a gazdasagi-tarsadalmi fejlédésre, a vallalkozoi szellem és az Uzleti kultura
szerves kialakulaséra is jelentds hatassal van. Hazankban nem igazan beszélhetiink tobb évtizedes
egyuttmakodési hagyomanyokra visszatekintd, az érték- és ellatasi lanc egészét lefedd, sok vallalatbal

és tamogato intézménybdl allé klaszterekrdl.
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Hazankban a klaszterek fejlddését kilonbozé klaszterfejlesztési programokkal probaltak, és
probaljak katalizalni. A Netwin (2007) kutatasa alapjan itthon az els klaszterkezdeményezések a 2000-
es évek elején alakultak, amikor a Széchenyi Terv palyazati célkitlizései kdzott megjelent a klaszter. A
2005-2006-0s években Ujabb klaszterek alakultak az uj palyazati forrasoknak kdszonhetéen, melyek

szintén a klasztereknek nyujtott szolgaltatasokat timogattak.

Ezt kovetden jelent meg a 2007-2013-as Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében
meghirdetett, immar vilagos stratégiaval és elkllonitett forrasokkal rendelkezé Polus Program, mely egy
Ujszer( fejlesztési modellben a hazai klaszterek kialakuldsat, megerésitését és nemzetkdzi szintérre
lépését volt hivatott szolgalni. A program a klasztereket fejlettségiik alapjan négy Iépcsében tamogatta.
Az els6 két szinten (indul6 és fejl6dd klaszterek) els6sorban a klaszter megalakitasat, a
klasztermenedzsment szervezet feldllitisat és mikodtetéset tamogattdk. Ennek keretében a
Klaszterfejlesztési palyazatok eredményeként 2008-ban, és masodik kérben 2011-ben is (immér az Uj
Széchenyi Terv részeként, de szinte ugyanazokkal a palyazati célkitizésekkel és feltételekkel) tobb
mint 100-100, indulo- és fejlodo fazisban 1évé klaszter részesllt tamogatasban (Nemzeti Fejlesztési
Ugynékség honlapja), melyeknek tobb mint haromnegyede Gjonnan megalakult klaszter volt mindkét
id0szakban. A harmadik szinten mar az Ugynevezett akkreditalt klaszterek tobb szaz millio forintos
palyazati tamogatast is lehivhattak, elsésorban kozos kutatas-fejlesztési, innovacios tevékenysegre. Az
akkreditacié célja, hogy egy szelekcids rendszeren keresztul kiszlirie a legversenyképesebb hazai
klasztereket, és kizarblagos palyazati konstrukcidkat kinaljon szamukra (Pélus Klaszter Kézikdnyv,
2009). Az utolso, a polus innovéacios klaszter szint ehhez képest még komolyabb szelekcids feltételeket
irt el6, amely minéségében mas egyuttmikodést igényelt volna a tagok részérdl: joval tobb eréforrast és

aktiv kdzremikodést (Monszpart, 2010).

Az eddigi tapasztalatok alapjan altalanosan megallapithat6, hogy a palyazatok eredményeként
megalakuld forméaciok jelentés része nem nevezhetd klaszternek, tobbségik a palyazati pénzek
lehivasa és elkéltése utan nem tud tartalmas tevékenységet felmutatni, a tagokat érdekeltté tenni az
egyuttmikodésben, és piaci alapokon megszervezddni, fennmaradni, ezért tobbségiik a vegetalas vagy
megszlnés allapotaba kerll (Netwin, 2007). A szerzd személyes tapasztalatai is megerésitik, hogy a
2000-es évek elején, kozepén tamogatast nyert, kozép-magyarorszagi régidban megalakult, magukat
klaszternek nevezd forméaciok legtobbjérdl ma mar nem lehet tudni, nincs felkereshetd képvisel6jik, és

mas forrasokbol sem lehetett informaciot szerezni réluk.

Erintdlegesen utalunk itt arra a kérdésre, hogy milyen szerepe van a halézatosodasnak
(klasztereknek) a hazai KKV-k exportpiacokra val6 kikertlésében. Ahogy fentebb emlitettiik, nemzetkozi
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példak mutatjak (példaul az észak-olasz klaszter alapu gazdasag), hogy a klaszterekben mikodd
kisvallalatok jelentés exportpotenciallal rendelkeznek. A Polus Program kitliz6tt céljai kozott is szerepelt,
hogy par év alatt 5-6 nemzetkdzileg is versenyképes és jelentés exportpotenciallal rendelkezd klaszter
jojion létre. A hazai klaszterek exportteljesitményére vonatkoz6 kutatasok egyelére hianyoznak a
szakirodalombdl. Nem allnak rendelkezésre elemzések, kutatasok arra vonatkozéan sem, hogy az
eddigi klasztertamogatéi politikdknak milyen hatdsuk volt, van a kedvezményezett vallalatok

versenyképességére, exportjuk, termelékenységlk ndvekedésére stb. a valés szamok tikrében.

Az els6 hazai klasztert, amely multinaciondlis vallalatokat is magaba foglalt az autégyartas
teriletén, Gy6rben hozték létre (PANAC klaszter) a 2000-es évek elején azzal a céllal, hogy a hazai
autoéipari beszallitbkat nemzetkdzi szintre fejlesszék a klaszterben kialakult kapcsolatokon keresztul.
Tobbek kozott ezt az iparagi koncentraciot mutatjak ki Ketels et al. (2006b) kutatasukban, amelyben
regiondlis klasztereket azonositottak a tiz Uj EU-tagallamban, igy hazankban is az iparagi koncentracio
foka alapjan, foglalkoztatottsagi adatokat felhasznélva. A kutatasban 19 meghatarozd regionalis
klasztert azonositottak, ebb6l négyet Magyarorszagon: kettdt a jarmlgyartas teriletén
(Székesfehérvaron és Gybrben) és a mésik kett6t az informatikai iparagban (Székesfehérvaron és
Gydrben). Az azdta eltelt id6ben Székesfehérvaron és kornyékén tobb akkreditalt informatikai klaszter
is létrejott, mig Gy6érben a PANAC hivatalosan felbomlott, tovabbi akkreditalt klaszter pedig nem alakult
ki. Nem lehet tehat egyértelmiien kijelenteni, hogy a mérések altal azonositott klaszterek atfednek a par
évvel késdbb, kormanyzati timogatasokhoz kapcsolddoan aktiv klaszterekkel. A fenti kutatas is ramutat
arra, hogy a hazai klaszterek teljesitményének mérése hianyzo fejezet a szakirodalomban. A szerzék is
kiemelik, hogy a kutatast szamos Uj dimenzidval lehetne béviteni, mint példaul a regionalis klaszterek
teliesitményének vizsgalataval: az egyes klaszterek exportteljesitményének vagy termelékenységének

a mérése, a szabadalmak szdmanak névekedése stb. alapjan.

Az Eurdpai Unié rendkivil fontos szerepet tulajdonit annak, hogy az uniés orszagok megosszak
egymassal a klaszterekkel kapcsolatos legjobb gyakorlatokat, dsszehasonlithassak az egyes klaszterek
teliesitményét, tapasztalatokat gydjthessenek mas tagallamok klasztermodelljeibél, praktikaibdl. Az EU
altal létrehozott egyik legnagyobb on-line felllet, a European Cluster Observatory, mely az europai
régiokrol és klaszterekrdl a legatfogobban gy(ijtotte 6ssze és teszi elérhetbvé az adatokat, sem vizsgalja
a régiok es klaszterek azonositasat az export alapjan (European Cluster Observatory honlapja).
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5. Kutatasi kérdések és modszertan

A kutatds fékuszaban a multinaciondlis vallalatok leanyvéllalatai allnak, az interjuk soran

azonban a szerepldk legtobbszor csak a ,multi” elnevezést hasznaltak.

A fent bemutatott szakirodalom és a hazai klaszterfejlesztési tapasztalatok alapjan valt
relevanssa annak a kérdésnek a vizsgélata tehat, hogy milyen szerepet toltenek be a multinacionalis
vallalatok leanyvéllalatai a hazai klaszterekben? Milyen sullyal és milyen teruleteken jelennek meg ezek

a véllalatok az eredetileg KKV-kra szabott hazai klaszterekben?

A kutatasi téma vizsgalatat tovabba megalapozta a szerz6 Pdlus Program Irodaban eltoltott
munkatapasztalata, és a kvalitativ kutatashoz j6 kiinduld alapot jelentett a szerz6 munkakorébdél adodo,

érintett klaszterekkel kiépitett személyes kapcsolat.

A téma vizsgalatara egy felderitd, interjukon alapuld kutatds indult 2010 oktoberében. A
tanulmanyban a program altal életre hivott harom akkreditalt klaszter esetében tagabb értelemben azt
vizsgaltuk, hogy jelent-e versenyelényt a klaszter egészének, illetve egyes tagoknak a leanyvallalat
részvétele az egyuttmiikddésben? Azonositottunk bizonyos terlleteket, ahol a szakirodalom és a
tapasztalatok alapjan szerepe lehet az MNV-k leanyvallalatainak. Az interjuk soran a kovetkez0

kérdések mentén kérdeztlink ra strukturaltan a leanyvallalatok szerepére:

. az innovacidban, kdz0s fejlesztésekben betdltott szerep,
. tudaskozvetitésben, tudasatadasban vald szerep,

. klasztermenedzsment finanszirozasaban betdltott szerep,
. a klaszter reputaciojanak novelésében betoltott szerep.

A feltételezés az volt, hogy az altalanossagban véve alacsony Uzleti és pénzUgyi ismeretekkel,
menedzsment tudassal rendelkez6 KKV-k a fejlett, magas technoldgiai szintet és tékeerét kepviseld
multinaciondlis vallalatokkal a klaszterben valo egylttmiikodés soran elény6sebb helyzetbe kerlinek, és
nagyobb esélylk van a lednyvallalat beszallitojava vaini, esetleg késébb ennek koszonhetben sajat
termékkel kikerllni a vilagpiacra, mintha ezt a klaszteren kivil probaindk megtenni. A feltételezés
alapja, hogy a klaszterekben az informéaciok, tapasztalatok, otletek, kreativitas, tudas vallalatok kozotti
intenzivebb &aramlasa, cseréje ahhoz vezet, hogy a KKV-k atvehetik a multinacionalis vallalatok
fejlesztési iranyait, tudnak csatlakozni innovacios elképzeléseikhez. Masrészrél a klaszter nagyobb

innovéacidhoz, specializéltsaghoz, hatékonyabb termeléshez stb. vezet, ahol a KKV-k jobban meg
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tudnak felelni a multinaciondlis vallalat elvéarésainak, és a klaszterben kialakult szorosabb Uzleti
kapcsolatok, ismertség, bizalom lehetévé teszi a két vallalati szektor kozotti szorosabb egylttmiikddést

akar a finanszirozas, akar a tudasatadas vagy a klaszterhirnév névelésének teriletén.

Az interjuk idépontjaban az akkori 18 hazai akkreditéalt klaszter koziil 4 esetében talaltunk
multinaciondlis vallalatot a klaszterben, ezek kozll 3 klasztert vizsgaltunk mélyebben: a Mobilitas és
Multimédia Klasztert, az OMNIPACK Csomagolastechnikai Klasztert és a Szoftveripari Innovacios
Klasztert. Igyekeztiink minél részletesebb, minden szerepldre kiterjedd, tobb oldali képet kapni a
témardl, ezért 11 strukturalt interjut folytattunk le a vizsgalt klaszterek menedzsmentjével, a
leanyvallalatok képviselGivel, a KKV klaszter tagokkal és az allami szféra oldalarél a Polus Program
Iroda munkatarsaival. A kutatads terjedelmi korlatai miatt nem kerilt sor az interjikon kivll a
klaszterekhez kapcsolddd tovabbi dokumentumok (pl. SZMSZ, Stratégia- és fejlesztési koncepcio stb.),

jelentések elemzésére.

5.1. A vizsgalt klaszterek szerkezete

A legnagyobb taglétszammal rendelkez6 vizsgalt klaszter a Mobilitas és Multimédia Klaszter. A
klaszterben 5-6 multinacionalis vallalat és kdzel 50 KKV miikodik az informatika teriletén, és itt
érvenyesul leginkabb az egy dominans leanyvallalat koré szervezddd, beszallitoi jellegli kapcsolatok
szerepe. A KKV-k tobb mint fele uzleti, beszallitoi viszonyban van a dominans leanyvallalattal (Lemak,
2010). A beszallitoi viszonybdl adéddan nagyobb hozzdadott értéke lehet az MNV leanyvallalatnak a
KKV-k érvenyesllésében, exportpiacokra kerulésében, hiszen a leanyvallalat ekkor felvevépiacot jelent
a KKV-k szaméra (Lemak, 2010). Ebben a klaszterben jellemz6 legnagyobb szamban egyéb intézmény,
mint példaul egyetem, kutatointézet vagy non profit szervezetek részvétele a klaszterben. A klaszter
létrehozasat itt felllrél”, a klaszterben kdzponti szerepet betdltd multinacionalis vallalat leanyvallalata
kezdeményezte. A leanyvallalat célja a klaszterbe lépéssel tobbek kdzott az volt, hogy a klasztertag
KKV-k kozill rataléljon azokra, akik rakapcsolédnak az & sajat fejlesztési iranyaira, és a KKV ez alapjan
fejlesszék ezeket az otleteket, igy a leany nem terheli meg sajat er6forrasat a fejlesztésekkel (Németh,
2010).

A Csomagolastechnikai Klaszter szerkezetét tekintve 2-3, nem a hagyomanyos értelemben vett
(nincs tobb szaz fés alkalmazotti létszam és blrokratikus felépités) leanyvallalatbél és majdnem 20
KKV-bdl &ll, azonban kezdetekidl fogva cél volt a verseny klaszterbdl valé kizarasa, azaz nincs
ugyanolyan terméket gyartd vallalat a klaszterben. A klaszteren belll van egy minimalis belsé
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felvevbpiac, de a nagyvéllalatok tevékenysegik jellegébél addddan nem jelentenek kozvetlen
felvevépiacot a klaszterben 1év6 hazai KKV-k szamara. A lednyvéllalatok célja a klaszterbe Iépéssel
ebben az esetben az volt, hogy piacot szerezzenek maguknak a klaszter tobbi tagjan keresztll

(Dobronyi — Halmos, 2010). A kdzos fejlesztések egyelére a klasztertag KKV-k kdzétt valdsulnak meg.

A harmadik, szegedi Szoftveripari Innovéacios Klaszterben az eddigiektdl eltéré modell valosult
meg. A Kklaszterben részt vevd leanyvallalatok leginkabb a helyi egyetemmel tartanak fenn szoros
kapcsolatokat. Az egyetem kdzponti szerepet jatszik a klaszterben, mind a leanyvallalatok és a KKV-k
oldalarél is (Csiszar, 2010). A klasztertag KKV-k alapvetéen torekednek az exportra, de nem a
multinaciondlis vallalatokon keresztll. A szoftveriparban kevés a standard termék, egyedi fejlesztések
jellemzéek, amelyek megvalésitasi ideje 1-3 hénap, és a valtoz6 piacra a leanyvallalatok nem tudnak

elég gyorsan reagalni, tul lassuak és blrokratikusak, igy nehéz vellik egytttmikodni (Csiszar, 2010).

Mindhérom klaszterben a vallalatokon kivil tagként részt vesznek egyéb intézmények,
jellemzéen egyetemek, kutatointézetek. A klaszterek szoros egylttmiikodésben, kozos fejlesztéseken
dolgoznak egyiitt ezekkel a szereplékkel. Allami intézmények vagy kereskedelmi kamarak részvétele
nem jellemzé a vizsgalt klaszterekben. Ennek oka az interjualanyok elmondasa alapjén, hogy egyelére
nem latjak azokat a tamogatd funkciokat, amelyeket akar a kereskedelmi kamarak vagy a fejlesztési
ugynokségek klasztertagként el tudnanak latni. Ez nagy részben az allamba és intézményeibe vetett
bizalom hianyabol fakad.

A Pdlus Program alatt (2011. februarig) a palyazatok terén a legnagyobb aktivitast és elnyert
tamogatasi 6sszeget (kb. kétmilliard Ft) az MM Klaszter tudhatja magaénak, nem sokkal marad le téle a
szegedi innovacios klaszter. Ezek az adatok azt mutatjak, hogy mindhérom klaszter aktivan részt vesz a
kdz0s innovacios projektek megvaldsitasdban, a tamogatasi konstrukciok elésegitették a klaszter-
tagvéllalatok kozott megvaldsuld kdzos kutatas-fejlesztési tevékenységeket. Nagyon fontos kiemelni,
hogy a klaszterpalyazatok soran megvaldsitott kozOs fejlesztések egyelére a klasztertag kis- és
kdzépvallalatok kozott jellemzéek. A cikk megirasaig nem volt példa arra, hogy MNV leanyvallalata is
részt vett volna klaszterpalyazatban, ahol a résztvevok egy kozds projekttarsasag alapitasan keresztil

valosithatjak meg a fejlesztéseket. Az 1. tablazat a harom klaszter szerkezetét foglalja ossze.
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1. tablazat: A vizsgalt klaszterek szerkezete (Interjuk alapjan, 2010)

S OMNIPACK Szoftveripari
mammgfﬁ:sklaszter Csomagolastechnikai Innovacios
Klaszter Klaszter
Alapitas éve 2007 2004 2007
Agazat IT Csomagolastechnika IT
L Kozép-Magyarorszag Kdzép-Magyarorszag LA
Régi6 (Budapest) (Budapest) Dél-Alfold (Szeged)
:\élglr:gfvéllalatainak o enbdl 2 rslombeniat | 3
szama a klaszterben | dominans szerepld) leanyvallalat)
KKV-k szama a
klaszterben 44 17 35
* Egyetekemek
Egyéb szervezetek * Kutatointézet * Egyet’e.m’ * Egyetem
« Non-profit * Kutatdintezet « Kutatéintézet
szervezetek
Pélus Programban
elnyert palyazatok o ~ 2 milliard Ft o ~ 780 milli6 Ft o ~ 1,5 milliard Ft
0sszege*
« Egyetem kdzponti
. ] N szerepe
Kapcsolatok jellege dominans k!aszterbli)l, partneri leginkabb az
A viszonyo egyetemmel
leanyvallalattal miiksdik egyilt
(képzések)

* Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség honlapja

6. A multinacionalis vallalatok szerepe a hazai klaszterekben

A multinacionalis véllalatok szdmara éaltalaban rendelkezésre all a hirnév, emberi és pénzigyi
t6ke, a globalis piacokhoz valé hozzaférés, viszont a rendkivil nehézkes, birokratikus felépitésik miatt
rugalmatlansag jellemzi 6ket. Altalaban témegpiacra termelnek, ellentétben a KKV-kal, amelyek -
nemzetkozi szinten is — réspiacokat igyekeznek megcélozni. A kis- és kozépvallalkozasok esetében
altalaban hianyzik a ndvekedéshez szlikséges toke, technologiai és pénzlgyi hattér, megfeleld termeld
kapacitas, a reputacio, sokszor az emberi er6forras, viszont szervezeti mikodéesik rugalmasabb,
gyorsabban tudnak reagalini a piaci valtozasokra, és intenzivebben képesek kitermelni magukbél az uj

Otleteket. Az eltérd szervezeti struktira, vallalati kultura, menedzsmentszemlélet és képességek
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egyarant lehet6séget biztositanak bizonyos szinergiak kinyerésére, azonban akadalyt is jelenthetnek az

egyuttmikodés tobb dimenzidjaban is.

Ebben a részben ismertetjik a harom akkreditalt klaszter szereplbivel készitett interjukon

alapuld kdvetkeztetésekeinket a leanyvallalatok hazai klaszterekben bet6ltott szerepére vonatkozoan.

6.1. A kozos innovacidban, kutatas-fejlesztésben betoltott szerep

A klasztertagok szaméra jelentkezd, egyik lehetséges elény a multinaciondlis vallalat jelenléte
esetén a kozosen torténd innovalas, illetve a KKV-k oOtleteinek tovabbfejlesztése és piacra vitelének
segitése. Kapcsolddva a halozatelmélethez, a multinacionalis véllalatok szamara fontos az innovacio,
azonban a szervezet mérete és nehézkes, birokratikus szervezédése miatt ennek megvalositasa a
vallalaton belll korlatokhoz kotott, emiatt a kutatasi otleteket megprébaljak a kapcsolati haléjukhoz

tartoz6 rugalmas, innovativ kisvallalkozasok iranyabdl beszerezni.

Az interjuk tapasztalatai alapjan a leanyvallalatok elsésorban piaci lehet6séget keresnek a
hazai KKV-kban, a kisvallalatok fel6l eérkez0 otletek és tudas megszerzésére torekednek, ami altalanos
formaban a KKV-k Otleteinek megvasarlasat, vagy részfejlesztések kiszervezéseét, esetleg az egész cég
fejlesztéseket kiszervezi a kisvallalatokhoz vagy egy-egy kutatés-fejlesztési projektet a kisvallalattal
kozosen valosit meg, ahol adott esetben a finanszirozast is tamogathatja. Ebben az esetben a KKV-
knak meg kell felelnitik a multik technolégiai elvarasainak, igy érvényesulhet a technoldgiai tovagydiriizé
hatas, hiszen a multi csak akkor bizza meg a KKV-t a fejlesztésekkel, ha a kisvallalat nyujtani tudja a
multi altal megkovetelt szinvonalat. A harom klaszter kozul a legtobb taggal és forrassal rendelkez6 MM
Klaszternél szamoltak be egyedul arrél, hogy a klaszterben 1évé leanyvallalatok felvevépiacot jelentenek
a KKV-k szamara. Itt volt egyediil példa arra, hogy megvaldsult koz6s hasznositas, amikor a kisvallalat
konkrét piacot és az értékesitésbdl szarmazd arbevételt adva a kisvallalatnak (Lemak, 2010).
Klaszterpalyazatokon keresztiil megvaldsitott kézGs fejlesztések egyelére csak a kis — és

kozépvallalatok k6z6tt valdsultak meg mindharom klaszterben.
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6.2. Tudaskozvetitéshen betoltott szerep

A leanyvallalatok, mivel kdzvetlen kapcsolatban allnak a vilagpiacokkal, elsé kézbdl hozhatjak
be a klaszterbe az atuté fejleményeket, ezaltal is el6segitve a klaszterfejlédést (Szanyi et al. 2010).
Elényt jelenthet tehat a kicsik szaméra, hogy tudataba keriilnek az adott iparagat meghatarozd globalis
tendencidknak, irdnyvonalaknak, és naprakész informécioik vannak a leany anyavéllalatanak kutatasi
csapasiranyairdl azaltal, hogy egy klaszterben miikddnek az MNV leanyvallalataval. igy a kisvallalatok
olyan fejlesztéseken dolgozhatnak, amelyekre varhatéan lesz piaci kereslet, akar kiegészité termékeket
is gyarthatnak a multinak, illetve ezeknek az irdnyvonalaknak az ismerete tovabbi oGtletelésre,
gondolatokra adhat lehetéséget, amely késébb hazai projektté is generalodhat. Erre példa lehet a
Csomagolastechnikai Klaszterben 1év0 multi lednyvéllalata, amely el6rehaladott kutatas-fejlesztési
tevékenységet folytat a kupakgyartasban. Ez nincs jelenleg 6sszhangban a klaszterben futd, hazai
KKV-k altal kivitelezett k+f projektek témaival, azonban lehetnek atfedések a k+f projektek kdzott,
amelyek szinergiakhoz vezethetnek (Dobronyi-Halmos, 2010). Az MM Klaszterben valosult meg
leger6sebben ez az el6ny, ahol a dominans lednyvallalat klaszter workshopokon ismertette a szdmara
izgalmas stratégiai iranyvonalakat, amelyekre a KKV-k rakapcsolodhattak. igy olyan fejlesztési
otletekkel alhattak el6 a KKV-k, amelyekre a leanyvallalat részérdl jo eséllyel lesz kereslet, igy
megnovekedett annak az esélye, hogy lesz megrendelGje, felvevipiaca a termékiknek. Ezaltal a
leanyvallalat sem terhelte sajat eréforrasait a fejlesztésekkel (Németh, 2010).

6.3. A klasztermenedzsmentben és finanszirozasbhan betoltott szerep

Attol faggben, hogy a leanyvallalat mekkora piaci lehetdséget lat a klaszterben, mennyire
elkotelezett a klaszterben vald egyuttmiikodések irant, jelentds eltérések lehetnek klaszterek kozott.
Ebben meghataroz6 szerepe van a klasztermenedzsmentnek, mely a klaszter mindennapi, operativ
iranyitasaért felelés, elkilonilt tarsasagot jelenti, amely egyuttal képviseli a klasztert a kiilvilag felé.?
Nagyon fontos, hogy a klasztermenedzsment szdmara megfeleldé mértéki koltségvetés alljon

rendelkezésére, amit a hazai KKV-k jellemzéen nem tudnak vagy akarnak megfizetni, mig egy MNV

2 Mikddési forméja tekintetében tébbféle megoldashatél a kiilfoldi és a magyar gyakorlatban. Célszea
a klasztermenedzser a klasztertagok altal jol isneészamoltathatd, gazdaséagi tarsasagi formahd@aik. A
tarsasag a tagok dontéséiiggéen profitorientalt vagy nonprofit-orientalt médan mikddhet (Polus Klaszter
Kézikonyv, 2009).
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leanyvéllalat konnyebben jarul hozza a finanszirozashoz, ha latja az abbdl szarmazd egyértelmi

hasznokat.

A harom Kklaszter kozll kettdben az MNV leanyvallalatok a kisvallalatokkal azonos szerepet
jatszanak a klaszter miikodtetésének finanszirozdsaban és a klaszter ligyekben val6 déntéshozatalban,
azaz a kisvéllalatokkal azonos tagdijat fizetnek, és a klaszter dontéshozé szervében is azonos
szavazati joggal birnak. Egyedll az MM Klaszterben, amely a legnagyobb kéltségvetéssel rendelkezik,
volt arra példa, hogy a klasztermenedzsment finanszirozésa leginkabb a leanyvallalatok anyagi és
eszkozbeli (szamitogépek, iroda biztositasa, klaszter-honlap felallitasa stb.) hozzajaruldsan keresztil
valésul meg. Ebben a klaszterben a leanyvallalatok dominans szerepet jatszanak, és az az érdekilk,
hogy a klasztertagsaghol nekik Uzleti hasznuk szarmazzon, Uzleti eredményeket tudjanak realizalni az
itteni kapcsolatokbdl. Ehhez a klaszter-menedzsmentszervezetnek olyan szolgaltatasokat kell nyujtania
a klaszter tagjainak, amelyek eredménye jol lathatd, és hozzaadott értékét a vallalatok érzékelik
(Lemak, 2010).

6.4. Elkotelezettség és klaszter reputacioé novelésében betoltott szerep

A klaszterben valo miikddés vagy az MNV-vel val6 korabbi egylttmikodések nem jelentenek
egyeértelmiien hosszu tavu kapcsolatot vagy tovabbi megbizasokat a kisvéllalatok szamara. Ha elégge
unikalis a kisvallalat tudasa, ha adott helyzetben elég vonzo6 az altala kinalt megoldas, és megfeleld
mindségben képes szallitani, akkor van csak létjogosultsdga a leanyvallalat szempontjabdl az
egyuttmikodésnek (Lemak, 2010). A vallalatok kozotti kapcsolatteremtést neheziti, hogy a
leanyvallalatok részérdl gyakrabban valtozhatnak az egyuttmikodésért felelés tagok, igy fontos a
klaszterligyek irant elkdtelezett ember Iéte a leanyvallalat részérdl. llyen elkdtelezett személyre és a
korabbi személyes kapcsolatok, ismertségek szerepére az MM Klaszterben taldlunk példat, a
Csomagolastechnikai Klaszterben pedig a leanyvallalat vezetéjével kialakitott személyes barati- csaladi
kapcsolat a meghatarozé. A Szoftveripari Klaszterben a leanyvallalat els6sorban a késébbi Uzleti

kapcsolatok lehetéségével indokolta a klasztertagsagot.

LJathatobba”, vonzova teheti a klaszter egészét a potencialis hazai és a nemzetkdzi Uzleti partnerek
szamara is, hiszen ha a multinacionalis vallalat lat Uzleti lehet6séget a klaszterbeli egyuttmiikddésben,
az j6 fokméréje annak, hogy a szervezédéssel érdemes "szoba allni” (Lemak, 2010). A nemzetkozi
kapcsolatok koncentralodhatnak csak a multikra, de felhivhatjak a figyelmet a klaszterben 1év0 KKV-kra
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is, aminek eredményeként érkezhet Uzleti érdeklédés, megrendelés a klaszterben lévé KKV-hoz is. Az
MM Klaszterhez példaul konnyebben csatlakozott mar MNV lednyvéllalata kezdetekkor annak
tudatadban, hogy a klaszter egyik meghatarozo szerepléje a Magyar Telekom (Németh, 2010). A
Csomagolastechnikai Klaszterben ezzel szemben forditott a helyzet, ott inkabb a leanyvallalatok
szdmara jelenthet elényt a klaszter reputacioja, a klasztertagsag, mivel a klaszter image-ére
tamaszkodva olyan a&llami forrasokhoz, fejlesztési tamogatashoz juthat a ledny, amelyekhez

klasztertagsag nélkil nem lenne lehetdsége (Dobronyi — Halmos, 2010).

Tovabbd az MNV leanyvéllalatok jelenléte a klaszterben kifejezetten elényds lehet a Kiirt
klaszterpalyazatok esetében, ahol a palyazat elbiralasa a klaszter egészének teljesitményén alapul.
Ekkor a leanyvallalat mutatdszamai a klaszter egészének teljesitményét jelentésen feljavithatjak, igy

hivva fel a figyelmet egy-egy ,kiemelked6 gazdasagi mutatokkal rendelkez6” klaszterre.

Lehet azonban negativ hatésa is annak, hogy a multinacionalis véllalat részvételével a klaszter
jobban a figyelem kozéppontjaba kerul. Etikatlan viselkedés, illetve esetleges csalas felmertlése esetén
konnyebben rairanyitja a figyelmet a klaszter egészére, ezzel kockaztatva a leanyvallalat j6 hirnevét. Az
MM Klaszterben erdsitették meg, hogy ez a tényez visszatart6 er6t jelenthet a leanyvallalatok szaméra
a klaszterbe val6 belépéskor, hisz hirnevik kockaztatasa sulyos bevételkiesést vagy akar a piacrol valo
kivonulast vonhat maga utan (Németh, 2010).

6.5. A klasztermenedzsment szerepe az MNV leanyvallalat - KKV viszony
alakitasaban

A klasztermenedzsment szervezet hidképzékent, forumként is mikodhet a leanyvallalat-KKV
viszonyban. Az MM Klaszterben volt relevans az a probléma, hogy a kisvallalatok szaméara nagyon
nehéz megérteni a multinacionalis vallalatok ,nyelvezetét’, és nagyon nehéz megfelelni a leanyvallalat
altal tamasztott Uzleti elvarasoknak. Ebben a klaszterben nyert megerdsitést az, hogy a
klasztermenedzsment segithet a leanyok és kisvallalatok k6zétti k6zds nyelv kialakitasaban. Ennek
szinterei lehetnek a klaszterben rendszeresen szervezett workshopok, Uzleti megbeszélések, kozvetitett
igények, klasztertagok szdmara szervezett tréningek. A kdzos forumokon a klasztermenedzsmentnek
lehet6sége nyilik a fejlesztési igények feltarasara a leanyvallalatok részérdl, és a KKV-k
kompetenciainak beazonositasara, igy hozva 6ssze a potencidlisan szinergikus egyuttmiikodéseket
(Lemak, 2010).
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Mindharom klaszterben megerdsitették a klasztermenedzsment azon szerepét, amely a
potencialisan eqylittmiik6d6 partnerek egymasra talalasanak elésegitését célozza. Tovabba kiemelték a
klasztermenedzsment azon feladatait, amely a tagoknak nyujtott hozzaadott értéket jelentd
szolgaltatasok nyujtasat jelenti, mint példaul az adott fejlesztési iranyokkal kapcsolatos aktualis
informaciok &sszegyljtése, benchmarkok készitése, a tervezett unios fejlesztési iranyoknak és

tdmogatasi lehetbéségeknek valo utananézes, illetve tanacsadas a mindennapi miikbdéshez.

Tapasztalatok alapjan a klaszter mindennapi, operativ iranyitasat végzé klasztermenedzsment
szervezet szakértelme és teljesitménye kulcsfontossagu tényezé a klaszter egészének, és a benne
részt vevo kisvallalatok sikerességének szempontjabol, a vallalatok kdzétti kapcsolatok tartalommal vald
megtoltésében, erésitésében (Buhl-Kocker, 2009). Tipikus példa lehet a klasztermenedzsment ilyen
jellegli szerepére, amikor peéldaul innovaciés versennyel kiszelektaljgk a klasztertagok kozll a
legjobbakat (Buhl-Kocker, 2009). Egyedll az MM Klaszterben volt ilyen tipusu klasztermenedzsment
szolgéltatasra példa, amelyben tobbszor megrendezték a prototipus versenyt. Ekkor a kisvallalatok altal
kifejlesztett prototipust vagy Otletet a multinacionalis vallalat segithet piacra vinni a gyartasban,
marketingben, logisztikaban valo egyuttmikodéssel. Hiszen gyakran nem feltétienul az innovacios
tartalom miatt teljesit alul az innovativnak tartott termék, hanem azért, mert nem j6 a felallitott tzleti
modell, a kisvallalat nem tudja helyesen felmémi a végfelhasznaldk valds igényeit vagy nincs egy erés
piacra lépési stratégiaja (Mobilitas és Multimédia Klaszter honlapja).

7. Kihivasok, kormanyzattél vart tamogatas

Az interjuk alapjan a klaszterek miikddése, a koz0s tevekenységek menedzselése soran
szamos kihivassal kell szembe néznie a szerepl6knek, amely kihivasokra egyrészrdl a korméanyzattol

varjak a megoldast.

A klaszterekben realizalt egyik szinergikus hatas pontosan az, hogy a partnerek csokkenteni
tudjak a tranzakcios koltségeiket azéltal, hogy egymas kozott az informalis biztositékokat alkalmazzak -
a partnerek megbiznak egymasban a korabbi személyes baréati-Uzleti kapcsolatok, tapasztalat vagy az
adott partner jo hireve miatt (Dyer-Sigh,1998). A hazai klaszterek szerepl6i azt az igényt fogalmaztak
meg, hogy szikség van a kormanyzat szabalyozo6i szerepére ezekben a kapcsolatokban, mivel a
szereplék tartanak példaul attél, hogy oOtleteik, fejlesztési elképzeléseik megosztasanal vagy az

egyuttmikodés soran az egyik fél Uzleti titkot adhat at kilsé szereplének. Felmertilhetnek (zleti etikat
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sertd esetek is, hiszen a szereplok meglatasa szerint az uzleti etika hazankban gyerekcipdben jar. llyen
szinti szabalyozasra a nyugati klaszterekben nincs példa, hiszen a klaszteresedés alapja a szereplék
kdz6tti bizalom megléte, raadasul a magyar jogszabalyokban sem talalunk rendelkezést, szabalyozast a
klaszterekre vonatkozéan. A szabalyozas bevezetése az informalis kapcsolatokon alapuld Uzleti
tranzakcidk jellegét valtoztatnd meg, ndvelve ezzel a tranzakcios koltségeket. A felmeriilt problémara a
megoldas a klaszter tagjai kdzétti bizalom, az egyittmiikodés klaszteren bellili szabalyozasa és Uzleti

moral erdsitése lehet.

A szerepl6k mindegyike megfogalmazta, hogy a pélyazatokhoz kapcsoldédd innovacids
egyuttmikodések menedzselésével, a létrejott szellemi termék tulajdonjogéval, a létrejott kozds
termékhez kapcsoldédd adozasi, jogi, szamviteli kérdésekkel kapcsolatban felmeriilt problémakban
célszerl lenne, ha az illetékes szerv, amely a palyazatot kiirta, rendelkezne minden klaszter szdmara
elérhetd valaszokkal és megoldasokkal. igy a klaszterek szamithatnanak arra, hogy a kdzods innovacios
projektekhez kapcsolodo komplex problémaik kezelésében a kiird szervezetekil segitséget kaphatnak.

A kisvéllalatok egyik versenyhatranya, hogy a piaci miikodésuk nem professzionalisan
felépitett: gyakran hianyzik az az Uzleti és menedzsmenttudas, hogy hogyan érdemes kialakitani egy
Uzleti tervet, egy piacra lépési vagy marketing stratégiat, amivel az otleteiket vagy fejlesztéseiket ugy
tudjak bemutatni, hogy felkeltsék a leanyvallalatok figyelmét, részben pedig, hogy sajat vallalkozasukat
hatékonyabban tudjak vezetni, akar szakérték bevonaséaval, és a feladatok megfelelé delegalasaval
(Lemak, 2010). Somkuti — Geiszthauer (2010) szerint a kormanyzatnak szerepe lehet abban, hogy a
KKV-kat pénzlgyi, Uzleti, marketing- és menedzsment-oktatas vagy tanacsadas nyujtasaval timogassa.
A gazdaségi igényeket figyelembe vevd oktatas elésegitésére vonatkoz6 tamogatasnak tobb formaja is
lehetséges: egyrészt az egyetemek és a vallalkozdi szféra egylttmiikodésének elésegitése, illetve a
globélis trendek egyetemi tananyagba val6 beépitése, a klaszterigényeknek megfelelé szakképzés
tamogatasa, illetve orszagos klasztermenedzser-képzés inditasa. A nem kdzvetlendl klaszterspecifikus,
de a vallalkozdi kultira szempontjabdl rendkiviil fontos feladat mar az egyetemen véllalkozbi és

menedzsmentismeretek, valamint (izleti etika oktatasa.
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8. A megallapitasok értékelése

Az interjluk soran egy nagyon komplex képet kaptunk az MNV lednyvéllalatok hazai

klaszterekben betoltott szerepérdl. A 2. tablazat 6sszefoglaloan mutatja be a vizsgalt dimenziok mentén

a multinacionalis vallalatok altal betdltott szerepet az egyes klaszterekben.

2. tablazat: A multinacionalis vallalatok szerepe a vizsgalt klaszterekben (Interjuk alapjan, 2010)

Mobilitas és
Multimédia klaszter

OMNIPACK
Csomagolastechnika
i Klaszter

Szoftveripari
Innovacios Klaszter

MNV leanyvallalat
szerepe az
innovacioban

« Otlet, fejlesztés, cég
megvasarlasa

» K+F fejlesztések
kiszervezése KKV-knak

* K0z0s hasznositas

* Prototipus piacra vitele

* Klaszterpalyazat
flggvényében kozos
fejlesztés

* A multik nem
jelentenek
felvevdpiacot a KKV-
knak (nincs beszallitdi
viszony)

* Klaszterpalyazat
flggvényében koz0s
fejlesztés

« Otletek felvasarlasa
jellemzd (nincs kdzos
hasznositas)

« Kisebb fejlesztésekbe
vonjak be a KKV-kat

« Klaszterpalyazat
fuggvényében kozos
fejlesztés

MNV leanyvallalat
szerepe a tudas-
kozvetitésben

» Aleanyvallalat implicite behozza a klaszterbe az iparagat meghatarozé
globalis tendenciékat, iranyvonalakat, naprakész informaciokat vagy atitd

fejleményeket

MNV leanyvallalat
szerepe a klaszter
mikodtetésének
finanszirozasban

« Klasztermenedzs-ment
finanszirozasa

» KKV-kal azonos
szerep, tagdij

» KKV-kal azonos
szerep, tagdij

* Személyes kapcsolatok

» Személyes ismertseg
leanyvallalat helyi

« Uzleti haszon

MNV leanyvallalat szerepe vezetbjevel P
) . reményében
elkotelezetisege |« A leanyvallalat * A leanyvallalat kia|aki¥ott kapcsolat
képvisel6jének vezetbjének
személyes beallitottsaga személyes
beallitottsaga
« ,Lathatobba” , vonzobba
te§2|’a klasztler egészét « Lathatobba’ |
« Palyazatoknal a klaszter vonzobba teszi a
MNV leanyvéllalat | Mutatoszamait a « A leanyvallalat klaszter egészét

szerepe a klaszter

leanyvallalat feljavitja

szamara elényos a

» Palyazatoknal a

reputacio » Esetleges etikatlansag, klasztertagséag klaszter mutatdszamait
novelésében szabalysértés elkovetése a leanyvallalat

esetén a figyelem sokkal feljavitja

jobban rariranyul a

klaszterre és benne a

leanyvallalatra
Klaszter- * Potencialis partnerek » Potencialis partnerek |  Potenciélis partnerek
menedzsment egymasra talaldsanak egymasra taldldsanak | egymaésra talalasénak

szerepe a leany-

eldsegitése

eldsegitése

eldsegitése
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OMNIPACK Szoftveripari

Mobilitas és h . iy

Multimédia klaszter ?}%&Tft%?IaSteChmka Innovacids Klaszter
KKV « Kdz0s nyelv megtalalasa, | * Tanacsadas, « Tanacsadas,
kapcsolatokban piackutatas, tanacsadas | piackutatas piackutatas

» Verseny és egylttmiikodés bizalmi és etikai kérdéseket vet fel

» K0z0s palyazati fejlesztések jogi, szamviteli szabalyozasa, szellemi
tulajdonjogok kérdésében allasfoglalas

» KKV szektor pénziigyi, marketing tudasanak javitdsa oktatassal

Kihivasok

A kutatasi eredményeink megerdsitk a Sass-Szanyi (2009) szerzépéaros altal, hazai
tapasztalatokon és esettanulmanyok eredményein alapul6 kdvetkeztetéseit, miszerint a multinacionalis
vallalatok leanyvallalatainak egyel6re nincs meghatarozd szerepe, hatasa a hazai klaszterek
fejlédésében. A szereplék tobbsége egyelére nem érzékeli, hogy a klaszterben 1évé lednyvéllalatok a
kdz0s innovacios teveékenységen keresztill elésegitenék a kiilfoldi piacokon vald konnyebb megjelenést,
vagy a klaszter mint egyuttm(kddési platform el6segitené a KKV-k szempontjab6l meghatarozé (zleti
megrendeléseket. Egyedil az MM Klaszternél szamoltak be arrdl, hogy a klaszterben évd
leanyvallalatok felvevépiacot jelentenek a KKV-k szaméra, és itt volt egyedll példa arra, hogy
megvalosult koz0s hasznosités. A palyazatok altal lehetove tett koz6s fejlesztési projektek egyelére a
klasztertag KKV-k k6zbtt valosulnak meg. Mindhérom klaszterben megerdsitették azonban a kéz6s
palyazati lehetéségek szerepét, azaz meglatasuk szerint a leanyvallalattal valé kozOs innovacié
leginkabb a klaszterpalyazatokon keresztil valdsulhat majd meg a jovében.

Az altalunk vizsgalt klaszterek kozul ketténél a leanyvallalatok tudaskozvetitésben betoltott
szerepe leginkabb a globélis trendek illetve a standardok klaszterbeli elterjesztésében bizonyult
relevansnak. Ezzel megerdsitést nyert az a feltételezésiink, hogy a klaszterben valé miikbdes elényds a
KKV-k szaméra a leanyvéllalatok felél érkezd informéacié- és tudésaramias szempontjabol. igy a KKV-k

olyan fejlesztéseken dolgozhatnak, amelyekre j6 eséllyel lesz kereslet a leanyvallalat részérdl.

A multinacionalis vallalat hirneve pozitivan hat a klaszter egészének megitélésére, vonzobba
teszi a szervezOdést kills6 szereplék szamara. Lehet azonban negativ hatasa is, hiszen egy-egy etikai
probléma felmertilése esetén kdnnyebben rairanyitja a figyelmet a klaszter egészére, ezzel kockéztatva
a multinacionalis vallalat j6 himevét. A KKV-k és leanyvallalatok kOzétti kapcsolatok alakitasaban
meghatarozd szerepe lehet tovabba a leanyvallalat hazai képvisel6jének, akinek az elkotelezettségét és

nyitottsdgat meghatarozza, hogy mekkora Uzleti potencialt lat az egyuttmikodésben.
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Kutatasi eredményeink Osszhangban allnak a Sass-Szanyi (2009) tanulmany tovabbi
kdvetkeztetésével, miszerint a klaszterekben a leanyvallalat-KKV viszony fejlesztésében rendkiviil
fontos szerepe van egy professzionalis és kezdeményez6 klasztermenedzsment szervezetnek, amely
képes érdekeltté tenni a feleket a kblcsénGsen elbnybs egylittmiikédésben. A klaszter sikerességét
meghatarozza a klasztermenedzsment szervezet kezdeményez0, innovativ és aktiv hozzaallasa a
klaszterben vald kapcsolatok szervezésében, a kozds tevékenységek kereteinek és a bizalmi

kapcsolatoknak a kialakitasaban.

A vizsgélt klaszterek mindegyike igényként fogalmazta meg a kormanyzati szerepvallalas
szlikségességét elsésorban az egylttmikodés soran felmerild jogi és a klaszterpalyazatokhoz

kapcsolddd adozasi, szamviteli, szellemi tulajdonjoggal kapcsolatos kérdésekben.

9. Konkluzio

Jelen tanulmény atfogd képet ad arrél, hogy milyen szerepe lehet a multinacionalis vallalatok
hazai leanyvallalatainak a halézatok egy specialis tipusaban, a klaszterekben. A tanulméany elsd része
osszefoglaldan mutatja be a vallalatok kulf6ldi piacokra terjeszkedésének okait, lehetséges formait, és
ezek utan dsszefoglalja a klaszterek lényegét. Szemben a nyugat-eurdpai fejlett orszagok példajaval,
ahol adott esetben az ipari tevékenység (és kézmives kultura), az egylttmikodés, az innovaciés
hajlam, az egyetemekkel, kutatdintézetekkel vald kooperacid vagy az éllami szervezetekkel,
kereskedelmi kamarakkal valé egyiittmiikddés tobb évtizedes multra tekint vissza, mint példaul Eszak-
Olaszorszagban, addig hazénkban a klaszter az utobbi id6k felkapott ,terminolégidja”, melyet a
szerepl0k hajlamosak alkalmazni olyan szinti egyuttmikodésekre is, melyek nem rendelkeznek a
klaszter mint halézati forma szamos ismérvével, mint példaul a kritikus tomeg jelenléte vagy a

klaszterben részt vevo szereplok sokszinliségével.

Bar a Polus Programot a 2010-es évben felfuggesztették, azonban 2011-ben a programbdl
egyes fejlesztési fazisok tdmogatasai, tobbek kozott az akkreditalt klasztereknek szol6 cimpalyazatok is
ujranyiltak. Tovabbi kutatas, doktori értekezes alapjat jelentheti a kutatasi téma kibbvitése, amely soran
érdemes kvantitativ modszerekkel, konkrét véllalati adatokon keresztul vizsgalni azt a kérdést, hogy
vajon versenyképesebbek-e azok a hazai KKV-k, amelyek klaszterkornyezetben mozognak azokhoz a
hozzajuk nagyon hasonlé (azonos ipardgban miikodd, azonos foglalkoztatotti Iétszammal bird stb.)

vallalatokhoz képest, amelyek nem tagjai egyetlen klaszternek sem. A nagyobb versenyképességet
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kulonboz6 vallalati adatokon keresztul mérhetnénk. Jelen tanulmany megallapitasaibol kiindulva
feltételezhetjlik azt, hogy az akkreditalt klaszterekben miikddé vallalatok nagyobb exportpotenciallal, k+f
raforditdsokkal, nagyobb szdmu innovéacioval stb. rendelkeznek, mint a hozzajuk nagyon hasonld, nem
klaszterben m(ikodd vallalatok. Tovabba a hazai irodalombél egyelére hidnyoznak a hazai
klasztertamogaté politikak hatasvizsgalatara vonatkozo elemzések. igy azt is célszer(i lenne kvantitativ
maodszerrel megvizsgalni, hogy a Pélus klasztertdmogatasok hataséara valdéban jobb mutatokkal
rendelkeznek-e, azaz versenyképesebbek-e az akkreditalt klaszterek tagvallalatai, mint a tamogatasban
nem részesilt, hozzajuk hasonl6 vallalatok. A statisztikai elemzéshez rendelkezésre alinak a hazai
akkreditalt klaszterek tagvallalatainak és a kontroll csoport vallalatainak is mérlegadatai és eredmény-

kimutatasai.
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