SZIVA lvett

CIKKEK, TANULMANYOK

AZ E-BUSINESS KOOPERATIV
TURISZTIKAI ADAPTACIOJA:
LA KICSI, A SZEP ESELYEI HAZANKBAN”

A cikk legfontosabb megvalaszoland6 kérdése: Milyen esélyekkel és milyen sziikséges 1épésekkel indulhat-
nak a nemzetkozileg kevéssé ismert hazai céliallomasok és vallalkozasaik a turisztikai piac globalis verse-
nyében, melynek egyre jelentdsebb szinterét az internet adja? A turisztikai piacon az internet piacalakité
hatdsa és az individualista, élmény, és értékkozpontu kereslet megjelenése olyan valtozasokat inditott el az
elmiilt kozel hisz évben, melyek befolyasolva a szerepl6k erdviszonyait a fejlddés lehetdségét hordozzak a
regionalis célallomasok, a kevéssé ismert desztinaciok szamara. Mindezen trendek egytittal kihivast jelen-
tenek, mivel élesitik a versenyt, és megdjuldsra osztonzik a globalisan ismert desztinaciokat is, valamint
szamos nehézség megoldasara késztetik a tobb szempontbdl hatranyban szenvedd vidéki régiokat. A cikk-
ben ismertetendd kutatas célja az, hogy egy best practice-ként ismert osztrak és harom hazai eset alapjan
felderitse azon tényezdket, melyek a desztinaciofejlesztés kezdeti 1épésétdl az e-business sikeres adaptacio-
jahoz, a desztinaciomenedzsment-rendszerek bevezetéséhez és miikodtetéséhez vezetnek.

Kulcesszavak: desztinaciomenedzsment, desztinaciomenedzsment-szervezet és -rendszer

A turisztikai verseny globdlissa valdsaval egyre na-
gyobb figyelem fordult a turisztikai célallomdsok, a
desztindcidk versenyképességére. Az elmilt hisz évben
két egymadst erGsitS trend jelent meg ugyanis a turisz-
tikai piacon, melyek tj feltételeket és eréviszonyokat
hoztak az iparag versenyébe. Torténetileg az elsé trend,
az Un. 4j turizmus jelensége, mely a posztmaterialista
értékeket valld — tarsadalmi és kornyezeti értékekre fo-
gékony —, individudlisan utazé megjelenését hozta ma-
gaval, aki fogékony a vidéki desztindcidk altal nyujtott
autentikus kinélatra. A masodik trend, az internet meg-
jelenése a turisztikai piacon, mely dinamikussé tette
és teljességgel atstrukturdlta a turisztikai értékteremtd
lancot, megteremtve az e-turizmus népszerd fogalmat.
A koltséghatékony on-line értékesités €s kommunika-
ci6 valéban ,,ablakot nyithat a vildgra” a vidéki tertile-
teken, egytittal azonban szdmos olyan nehézség meriil
fel, mely korlatozza az emlitett lehetGségek kihasznala-
sat. Ezen desztindciok ugyanis tobbnyire kevésbé ismert
vonzerdvel rendelkeznek, az 0j turizmus trendje szerint
alapvetSen értékes kinalatuk szétaprézodott, mivel azt
domindnsan tSke- és tuddshidnyban szenved§ kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k) alkotjak. A cikk célja az,

hogy feltrja a desztinaciéfejlesztés és az IT-adaptacid
sikertényezdit azon turisztikai potencidllal rendelkez6
céléllomdasok szempontjabdl, melyek a fejlédés kezdeti
fazisaban vannak.

A desztinaciomenedzsment és szervezeti hattere

A desztinici6 egy foldrajzi teriilet (helység, régid), me-
lyet a vendég vagy a vendégek egy szegmense tti cé-
lul véalaszthat. Turisztikai szolgéltatdsok és megfelel§
infrastruktdra taldlhaté e teriileten, melyek a szabadidd
eltoltését, tanuldst és az egészségmegdrzést szolgaljak.
A desztinacid egységes termékként, a turisztikai verseny
els6dleges egységeként tarthaté szdmon. Mindez azt
jelenti, hogy a desztinicié koriiltekintd, tudatos straté-
giai kezelése elengedhetetlen a szereplSk éltaldnos ver-
senyképességéhez (Bieger, 1997). Kiilonosen a kevés-
sé fejlett turisztikai desztindcidkban szdmos koordindld
és kooperativ tevékenység sziikséges annak érdekében,
hogy a foldrajzi teriilet egységes terméke létrejojjon
olyan komplex, sokszin{ turisztikai programkindlat ke-
retében, mely az 0j turizmusra jellemzd, személyenként
is heterogén igények személyre szabott kielégitéséhez
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vezethet. Mindezen tevékenységet foglalja magédban a
desztindciomenedzsment fogalomkore: ,,(minden olyan —
beszirva: Sz. 1.) stratégiai, szervezeti és operativ dontés,
mely a desztindcidban eldallitott turisztikai termék meg-
hatdrozdséra és promdcidjara vonatkozik, annak érdeké-
ben, hogy ateriiletolyan menedzselhetd, kiegyensilyozott
és fenntarthat6é vendégérkezést generdljon, mely a turiz-
musba bevont szerepl6k gazdasagi elvardsait kielégiti..”
(Franch — Martini, 2002 in: Presenza et al., 2005: 3. old.).
A desztindciok menedzselésével kapcsolatban ugyanak-
kor szdmos probléma meriil fel: ,,A desztindciok az egyik
legnehezebben menedzselhetd entitdsok, melynek okdul
a helyi érintettek komplex kapcsolatrendszere nevezhe-
t6 meg” (Sautter — Leisen, 1999 in: Buhalis, 2000: 98.
old.). A szerepl6k kozotti egyiittmikodés alapvetGen
sziikséges a szétaprézddott kindlat dsszefogdsa, méret-
gazdasdgos fejlesztése és kommunikacidja miatt, ugyan-
akkor szdmos nehézség mertil fel ezen a teriileten. Még
a turisztikai nagyhatalomnak nevezhet6 Svédjc vidéki
desztindcidiban is a kdvetkezd akaddlyok tarthatok sza-
mon: a stratégiai szemlélet és marketingismeretek hia-
nydban szenvedd kkv-k izoldlt viselkedése, a bizalom és
az egyiittm{ikddési hajlandésdg hidnya (Bieger, 2001).
Mindezen problémdk sokszorosan jelentkeznek a kelet-
kozép-eurdpai régidban, ahol az iizleti kultira fejlédése
a rendszervaltds utdn vette kezdetét. Az egyiittmikods
rendszer kialakitdsdhoz fejlett {izleti kultdraval rendelke-
7§ érintettekre, kozosségre van sziikség. A kozOsség ér-
dekeinek 0sszehangoldsdra és a mikodés koordindlasara
egy professziondlis desztindcidmenedzsment-szervezet
(DMSZ a tovédbbiakban) életre hivdsa elengedhetetlen
(Sainaghi, 2006). A desztinicid fejlesztésének kezdd-
pontjdban a DMSZ létrehozdsdnak mikéntje kulcskér-
dés. A menedzsmentszervezetek megkiilonboztetésének
egyfajta lehetGségét a részvevdik szerinti csoportositds
adja: 1. dllami intézmények, a kormédnyzati adminiszt-
racié (top-down, fentrdl lefelé kiépitett) hierarchikus
desztindcidmenedzsment-szervezeti rendszerének kere-
tében, mely tobbnyire magédban foglalja a nemzeti és re-
giondlis szintd, dllami finanszirozasd intézményeket; 2.
helyi kozosség intézményei, melyek a helyi magan- és
nonprofit szféra, illetve a helyi lakossag altal 1étrehozott
szervezetek, un. bottom-up (alulrélfelfelé torténd) kez-
deményezés altal; 3. a magan- és kozszféra ko6zos intéz-
ményei (PPP-konstrukcidk), melyek meglehetGsen gya-
koriak, els6dlegesen a regiondlis desztindcidkban, ahol
altalanossagban erds a kotelék a helyi szolgéltatdk és az
onkorményzatok kozott. Ezen utobbi kapcsolat azért re-
levéns, mivel ,,ez jelenti a legfontosabb és legbefolya-
sosabb hélézati kapcsolatok egyikét azok koziil, melyek
az ipardg életét meghatdrozzak helyi szinten” (Dredge,
2006: 270. old.).
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Az ICT szerepe a turizmusban

A vilag turisztikai ipardga az els6k kozott volt az dj
technoldgidk széles kordl alkalmazdsa terén az elmult
harminc év eredményei alapjan. Az utazok altal is ér-
zékelhetS legnagyobb valtozast az internet megjelenése
okozta, mely tobb dimenziéban hozott latvdnyos atala-
kulést a turisztikai piac mind felhasznél6i, mind szol-
géltat6i oldalan. Az on-line turisztikai szolgaltatdsok
jelent&sen hozzdjarultak az individudlis utazdsi szok4-
sok kialakuldsdhoz, a kényelmes és gyors informalédas,
Osszehasonlitasi és tranzakcids lehetGségek felkindldsa
4ltal. Osszességében elmondhaté, hogy a szolgdltatdsok
weben torténd megjelenése nemcsak az informacié gaz-
dagsédgat és elérhetGségét hozta magdval, hanem a tranz-
akcio lehet6ségét, az un. ,,one-stop-shop” (a dontést ta-
mogat6 informéciok és a tranzakci6 egy helyen torténd)
megoldését is (Nemeslaki, 2005). Mindezen hajtéerk
miatt, illetve a turisztikai véllalatok rugalmas adaptacio-
ja végett, ipardgi 6sszehasonlitidsban a turisztikai szektor
kiemelked§ eredményeket mutat els6dlegesen az on-line
aktivitds teriiletén: amig 2005-ben az on-line értékesités
volumene minddssze a 10,3%-at tette ki a teljes piaci
értékesitésnek, addig 2007-ben ugyanezen ardny elérte
a 25%-ot (PhoCusWright, 2007). (Hazdnkban egyels-
re nem késziilt olyan kutatds, mely az e-turisztikai piac
nagysdgat hivatott mérni, de egyes becslések szerint az
on-line értékesités a teljes piac 5-10%-at adja.) A turiz-
mus iparagi osszehasonlitdsban vezetS szerepet tolt be
az on-line marketing és értékesités volumenének dina-
mikus novekedése szempontjabdl (Eurépai Bizottsag,
2004). Hasonl6 megéllapitasra jutottak Szirmai és tarsai
(2004) a hazai véllalkozdsok e-felkésziiltségét mérd ku-
tatasban, melynek eredménye szerint a hazai turisztikai
szektor e-aktivitisban megel6zi az ICT-szektort, és az
elektronikus berendezések gyart6it. Mindez azzal ma-
gyarazhat6, hogy a turizmus esetében joval nagyobb az
on-line értékesités jelentGsége, mint barmely mds ipar-
dgban (Nemeslaki, 2005). Fontos kiemelni azt, hogy
mind az eurdpai, mind a hazai turisztikai szektor magas
on-line aktivitdsdnak hétterében a multinaciondlis val-
lalatok (légitarsasdgok és szdllodaldncok) eredményei
allnak a kkv-k szerényebb szerepvillaldsa miatt.

Az internet atstrukturdlta és dinamizélta a hagyoma-
nyosan hierarchikus értékteremtS lancot €s megterem-
tette a végfogyasztok elérhet6ségét, valamint a kdzve-
titék click-and-mortar és click-to-click form4jat hivta
életre a re- és dez-intermediacié parhuzamos megjele-
nésének keretében (Evans, et al., 2000; Buhalis, 2003).
A ,,web-marketing-mix” haszndlata a szolgaltat6i pi-
acon szamos elényt hordoz a lehet&ségeket kiaknazni
képes turisztikai szolgdltatok részére, melyek koziil
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a kovetkez6k emelhetSk ki: 1. globdlis vevdi kor el-
érhetGsége, 2. a kozvetitsi jutalékok megsporolasa és
az utazdsszervezSk munkdjanak ,,atharitdsa” az 4j tu-
ristdkra; 3. kommunikacié6 és értékesités egy helyen, a
marketing koncentrdldsa a weboldalra, mely a kordb-
ban kiilondllé marketingeszkdzok kozotti koherenciét
erdsiti; 4. interaktiv és személyre szabott marketing
— Un. one-to-one marketing —, lehet§ségei (célzott, ha-
tékony eszkozok) és a mérhetGség (Szabé — Hamori,
2006; Nemeslaki, 2005).

A Kkis- és kozépvallalkozasok részére tehat adott a
koltséghatékony on-line kommunikécié eszkoze, és a
végfogyasztok akar globalis korének elérhetSsége is,
ugyanakkor szdmos olyan nehézség meriil fel, mely az
ICT adaptacidgjat és hatékony alkalmazasat korlatozza.
Figyelembe véve aregiondlis desztindciok belsd kornye-
zeti elemét, a jellemzen alacsony internetpenetraciot
és -kulturat, a kovetkezd nehézségek emelenddk ki: 1.
a meglehetdsen draga ICT-alkalmazdsok finanszirozési
nehézségei; 2. az alapvetd stratégiai szemlélet hidnya,
amely miatt a kkv-k egy része fel sem ismeri a lehetd-
séget, és ha felismeri, akkor az iizlet szezondlis volta
miatt lebecsiili annak jelent6ségét, 3. alacsony szintd
ICT-felhaszndl6i ismeretek; 4. alacsony szint{i marke-
tingismeretek, azon beliil is az on-line marketingisme-
retek hidnya, mely nélkiil sikertelen ,lathatéva” vélni
az interneten.

A desztinaciomenedzsment-rendszerek

Az individualis utazas és az interneten torténd, Onal-
16 utazasszervezés ndvekvs népszerlisége egyben je-
lent lehet6séget és kihivast a desztindciok szdmdra.

A desztinicié menedzsmentjére nehezedS nyomads két
iranybol érkezik:

1. A desztiniciémenedzsment-szervezetnek Uj piaci
igényeknek megfelelGen sziikséges 4dtalakitania,
fejlesztenie és a koltségkeretei kozott optimali-
zdlnia a teriilet kinalatat €és kommunikéciéjat: biz-
tositania kell a vevGvezérelt elvarasokat az érték-
novelt szolgaltatdsokndl az un. ,,one-stop-shop”
koncepci6t életre hivva, mikdzben tudatosan ki-
alakitott, holisztikus kommunikéciés tevékeny-
séget sziikséges folytatnia, az on-line és off-line
eszkozok megfelel§ ardnyanak és csatorndjanak
megvalasztasdval (UNWTO, 2001).

2. A vevdvezérelt kindlat és kommunik4cié megva-
16sitdsa miatt a desztindciot alkotd kis- és kozép-
vallalkozasok ,,bekapcsoltsdganak”, e-business
adaptécidjanak segitése elengedhetetlen, mely a
kutatdsok értelmében a desztindciomenedzsment-
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szervezetekkel szemben megjelend egyik legfon-
tosabb szolgaltatéi elvards is egyben (Wilson et
al., 2001; Gretzel et al., 2006).

Az e-turizmus elvardsainak megfelel6 megoldést
az az integrdlt informaciés rendszer jelenti, mely-
nek kiépitése a desztindcion beliili egyiittmikodésen
alapszik, és melyet a szakirodalomban elfogadottan
desztindciomenedzsment-rendszernek (DMR-nek) hiv-
nak (UNWTO, 2001). Az Eurépai Bizottsdg (2002)
definicidja szerint a DMR az ,,az integrélt informéci-
0s rendszer, mely egy turisztikai teriilet valamennyi
véllalkozasanak on-line értékesitéséért felel. A DMR
kiépitéséhez els6 1épésként egy (jelszoval védett és a
desztinéci6 belsd érintettjei altal haszndlatos) haldzat
kifejlesztése sziikséges, mely adatbazisként szolgéltat
a véllalkozadsok szdmara. Mdsodsorban a DMR webol-
dala kiils6 felhaszndlok, az utazok, partnerek érdekeit
szolgdlja, és informdciét nyujt a desztinicid szolgalta-
tasairdl, és egyuttal tranzakcids lehet&séget biztosit”
(Eurdpai Bizottsag, 2002: 15. old.). A DMR tehat egy
olyan integralt professziondlis ICT-alkalmazés, mely
tartalommenedzsment-rendszerrel, és on-line foglalasi
rendszerrel latja el a célteriilet valamennyi csatlakozé
vallalkozasat, mikozben kiils6 és bels6 kommunikacios
platformot biztosit szimukra.

A cikk legfontosabb célja a desztinicidfejlesztés
és az ICT-adapticié sikertényezSinek megdllapitdsa
olyan turisztikai potencidllal rendelkez6 célalloméasok
szempontjabdl, melyek a fejl6dés kezdeti fazisaban
vannak. Az elemzési keret az elméleti hattér katego-
rizdldsa altal a kovetkez$ teriileteket foglalja maga-
ban: 1. a desztinicidfejlesztés hajtéerGi és feltételei;
2. a desztindcidmenedzsment-szervezetek kialakitdsa
és feladatai; 3. a desztindciomenedzsment-rendszerek
adapticidjanak és mikodtetésének sikertényezsi. Az 1.
tdblazatban az elemzési keret elméleti hatterének 6sz-
szefoglalasa lathat6 (1. tdbldzat):

Modszertan és leiro adatok

Jelen kutatds feltard jellegti, célja a sikeres desztina-
ciofejlesztés kulcselemeinek azonositdsa, a tények,
eredmények strukturdlt bemutatdsa, mely alapjul szol-
gl egy kés6bb tervezett magyaraz6 kutatasnak és az
altala kiépitett folyamatelvii modellnek. A kutatési cél-
nak megfelelGen kvalitativ hagyomanyokra épiil6 eset-
tanulmany késziilt, négy karakterisztikus eset elemzé-
sével. Ez a megkozelités nem ismeretlen a turisztikai
szakirodalomban, ugyanis a desztinicidmenedzsment
tartalmi és folyamati elemzésekor gyakorta haszndla-
tos ez a mdédszer, ahogyan az egyiittmiikodések vizsga-
latandl is. Esettanulmanyok késziilhetnek kvalitativ és
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1. tdbldzat

A desztinacidfejlesztés sikertényezéinek
elméleti elemzési kerete

Az elemzési keret elemei 1. A desztindcidfejlesztés

hajtéerdi és feltételei

2. DMSZ kialakitdsa 3. DMR adapticidjanak és
és feladatai mikodtetésének sikertényezdi

Az elemek elméleti héttere | 1. Hatdsok, feltételek
(ETC, 2006; UNWTO,
2001.; Crouch, G.I. — Ritchie,
J.R. B. 1999; Poon, A. 1994)

2. Egyiittmiikodés jellemzdi
(Bieger, T. 2001/2007.;
Sainaghi, R. 2006; Dredge,
D. 2006; Inskeep, E. 1991)

1. DMSZ kialakitdsdnak folyamata | 1. A projektmenedzsment
(Lengyel, M. 2008; Kaspar, C. Jellemzdi
1991; Inskeep, E. 1991, Miiller et
al., 1991, Freyer, 1993; Bieger, T.
1997/2001; Dredge, D. 2006)

2. DMSZ hatokore
(Bieger, T. 1997/2007; Sainaghi,
R. 2006; Sulyok, J. — Kiss, K.
2005; Weiermar, K. 2002; Laesser,
C.H. 2002; Kozma, B.M. 2000)

(UNWTO, 2001; Buhalis,
D. 2003.; European
Commission, 2002.)

2. A rendszer kulcsfunkcioi
(European Commission,
2002; WTO, 2001; Proll-
Retschitzegger 2000)

kvantitativ metodologidval, olyan eredményekre épit-
ve, melyek terepmunkabdl, dokumentumelemzésbdl,
megfigyelésbdl, interjikboél, vagy ezek kombinaciéja-
bdl szarmaznak (Yin, 1994). A kutatds forrdsai a kovet-
kezdk voltak: 1. desztinacidk ismertetdi és weboldalai:
2. a helyi szervezetek éves beszamol6i: 3. turisztikai
eredmények statisztikdi: 4. fejlesztési stratégidk: 5. he-
lyi és nemzeti szakértGkkel folytatott mélyinterjik a
hazai régidk esetében.

Az esetek kivélasztdsit a kovetkezd tényezSk in-
dokoltdk. Ausztria esete az Osszehasonlitds alapjiul
szolgalt, mivel az elemzett régi6 a desztinacidfejlesztés
tobb szempontjabdl ,,best practice-ként” lett elismerve
a turisztikai szakirodalomban (Proll — Retschitzegger,
2000; Bieger, 2001). A harom magyar eset harom kii-
16nb6z8 kimenetl és folyamatd desztinidcidfejlesztést
mutat be. Az egyes esetek eltérs teriiletd és eltérd erd-
forrasokkal rendelkez6 desztindcidkat vizsgalnak, ezért
a kutatds érvényessége korlatozott, ugyanakkor jelen
feltird vizsgélat célja a sikeres desztindcidfejlesztés
mintdinak, Osszefiiggéseinek megtaldldsa. Az egyes
eseteket leird, altalanos adatokat a kovetkezGkben mu-
tatom be.

1. eset: Dél-Tirol, Ausztria

Tirol Ausztria kilenc tartomdnydnak egyike, mely
fejlett gazdasagi hattérrel rendelkezik, az egy fére jutd
GDP 22.694 EUR (2000-es adat szerint). Tirolt ,,a vildg
turisztikai mesterének” (,,Tourismus-Weltmeister’”) ne-
vezik, mivel az egy lakosra juté vendégéjszakak szama
itt a legmagasabb Ausztridban, és alapvetGen a teriilet
adja a teljes osztrak vendégéjszakdkban mért turiszti-
kai eredmény 20%-at. 2005-ben a teriileten, melyet 279
telepiilés alkot, 42.475.601 vendégéjszaka keletkezett
(152.242 vendégéjszaka/ telepiilés). A vendégek java
része, majdnem 90%-a kiilfoldi. Tirol rendkiviili adott-
sdgokkal rendelkezik olyan turisztikai termékek terén,
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melyek a szezonalitdst6]l kevésbé fiiggenek, mint pél-
daul a termal-, aktiv-, természeti turizmus. A teriilet
legfontosabb vonzerejét az intakt természeti kornyezet
és a magas szinvonald téli sportturizmus jelenti, me-
lyet fejlett alap- és turisztikai infrastruktdra tdmogat.
Ausztria alapvetSen az EU-atlagot meghaladé, 50%-os
internetpenetracidval jellemezhet6 2005-ben.

2. eset: Gyenesdids, Magyarorszdg

Gyenesdids egytelepiilésii desztindcié a Balaton
északi partjan, egy olyan hazai viszonylatban relative
fejlett kistérségben, ahol az egy f6re juté GDP 5248
EUR (2000-es adat szerint). Gyenesdidson 12.921 ven-
dégéjszaka keletkezett 2005-ben, mely a fele volt a
2000-es évi eredménynek. Az ezredfordul6tél ugyanis
a Balaton recesszidba fordult, mely a csokkend ar/érték
arannyal, a 2003-as alacsony vizszinttel és a legfonto-
sabb piac, Németorszdg visszaesésével magyardzhato.
Az elmult években a felépiilés jelei vehetSk észre a te-
riileten, és 2007-t61 lasstd novekedésnek lehetiink tanti.
Amig 2000 el6tt legf6képpen kiilfoldi turistak tették ki
Gyenesdids forgalmat, ma mér belfoldi turizmus jel-
lemzi a teriiletet. A desztinicid legfontosabb terméke
vizparti iidiil6turizmus, de a szerepl6k innovativ ter-
mékfejlesztés keretében kulturdlis és aktiv programo-
kat szerveznek a kornyezs telepiilésekkel kozosen.
A teriilet viszonylag kedvezd helyzetben van az alap-
és a turisztikai infrastruktira szempontjabdl egyarant.
A nyugat-dunantili régié 28 %-os internetpenetracidval
rendelkezett 2005-ben, mely a hazai atlag volt abban
az évben.

3. eset: Tisza-to

A Tisza-t6 hazank legfiatalabb turisztikai deszti-
ndcidja, mivel a legfontosabb vonzerejét, a mestersé-
ges tavat, 30 évvel ezel6tt hoztdk 1étre. A desztinacid
egyben a legkisebb turisztikai régié hazdnkban, en-
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nek ellenére okoturisztikai potencidlja miatt fejlesz-
tése prioritdsként kezelendd. A teriilet gazdasédgi
helyzete meglehetSsen héitranyos. (3328 EUR volt az
egy fére juté GDP 2000-ben.) A 68 telepiilésbdl alld
desztindcié 252.875 vendégéjszakit generdlt 2005-
ben. (3718 vendégéjszaka/telepiilés.) Habar mind az
alap-, mind a turisztikai infrastruktira viszonylag
fejletlen, a teriilet mégis kivételes adottsdgokkal ren-
delkezik a természeti, kulturalis turizmus teriiletén,
melyek az Okoturizmus alapjat képezik. Jelenleg a
desztinicidba érkezdk java része magyar, és tobbsé-
giik egy napra marad a hidnyzé komplex programok
miatt, melyek kiépitése folyamatban van. A Tisza-ta-
vat magdban foglal6 észak-alfoldi régiéban 20% volt
az internetpenetracié 2005-ben.

4. eset: Balassagyarmat kistérsége

Balassagyarmat kistérsége az észak-magyarorszagi
régidban taldlhatd, tobbszordosen hatranyos gazdasagi
helyzet(i teriileten. (2856 EUR volt az egy fére jutd
GDP 2000-ben.) A 28 telepiilésbdl allo térség kedve-
78 adottsagokkal rendelkezik a természeti és kultura-
lis turizmusra. A kistérség turizmusanak koriiltekint6
fejlesztése kiutat jelenthet az alapvetSen kedvezétlen
gazdasagi helyzetbdl, melyet magas munkanélkiiliség
és elvandorlas jellemez. Jelenleg meglehetsen gyen-
ge turisztikai eredményeket mutat fel a teriilet. (14.393
vendégéjszaka 2005-ben; 514 vendégéjszaka/telepii-
1és.) Annak ellenére, hogy a teriileten mind az alap-,
mind a turisztikai infrastruktira meglehetGsen fejlet-
len, a térség kivalo adottsdgokkal rendelkezik a hagyo-
manyorz0, falusi, természeti turizmusra. Az ideérkez8k
nagy része magyar, akik tobbnyire egy napot toltenek
a teriileten az Osszehangolt programok hidnya miatt.
Abalassagyarmati kistérség az észak-magyarorszagi ré-
gi6 adatai alapjan szintén 20%-os internetpenetraciéval
volt jellemezhetd 2005-ben.

Az elméleti dimenzidk vizsgalata

A desztindciofejlesztés hajtoeroi és feltételei

Tirol esetében a legfontosabb hajtéer6 a kivald
természeti adottsdg ,.kiakndzdsa” volt. (Mindez fenn-
tarthat6 keretek kozott értelmezendS, melyet Ausztria
alapvet8en prioritdsként kezel.) A fejlesztés kulcsjel-
lemz&je az alulrdl épitkezés rendszere, a helyiek On-
szervezddése, mely a XIX. szdzadra vezethet§ vissza.
A fejlesztési folyamatban jelentds fordulat kovetkezett
be az 1990-es évek végén, reagdlva a globdlis valtoza-
sokra. A ,,Tirol 4 utjaként” nevezett stratégia harom
legfontosabb fokuszpontja a kovetkezd: 1. a digitélis
kor kihivéasainak valé megfelelés; 2. a fenntarthat6 fej-
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16désre val6 erdteljesebb fokuszalds; 3. az egytittmiiko-
dési rendszer centralizélésa.

Gyenesdidson a Balatont jellemz8 mennyiségi no-
vekedésnek lehetiink tandi egészen az ezredfordul6-
ig, melynek a régi6é hanyatldsa vetett véget a 2000-es
években. A krizis hatdsdra, alulrdl torténd épitkezés ke-
retében, a helyi turisztikai referens kezdeményezésére
kezd&dott meg az egyiittmiikodési rendszer kialakitésa.
Egy egyesiilet jott 1étre a helyi véllalkozék bevondsa-
val, az olaszorszégi Tirol példdjara, mely az osztrdk Ti-
rolhoz hasonlé szervezeti keretben miikodik.

A Tisza-t6 esetében a kormdnyzat jelentGs szerepet
jétszott abban, hogy a kiemelked§ okoldgiai adottsa-
gokkal rendelkezé teriilet kihaszndlhassa a lehetGsége-
it. A Magyar Turizmus Zrt. projektirodat hozott 1étre a
teriileten, melynek feladatdul a térség fejlesztését haté-
roztdk meg. A projektiroda miikodése soran torekedett
arra, hogy a térség vallalkozoéit és nonprofit szervezete-
it is bevonja a tervezésbe és a megvaldsitasba.

A balassagyarmati Kistérség turisztikai fejleszté-
sének kezdSpontjat a 2006-os év jelentette, mely fej-
lesztés két okbol vélt fontossa: egyrészt a régid tobb-
szorosen hatranyos helyzetének megoldasat a turizmus
fejlesztésében lattak a térség vezetSi, masrészt az unids
forrasok kihaszndldsdnak feltételeit kivantdk megte-
remteni. Kezd6 1épésként a kistérségi iroda megbizott
egy kiils6 tandcsado céget a térség turisztikai fejlesztési
koncepciéjanak elkészitésére.

A desztindciomenedzsment-szervezet jellemzoi,
kiépitési folyamata

Tirolban rendkiviil erds alulrdl épitkezd egyiittmii-
kodési rendszernek lehetiink tandi (a térségben 250
turisztikai egyesiilet mtikodik), 2006-ban centraliza-
ci6 indult meg a méretgazdasdgos mitkodés érdekében
és 38 Osszevont egyesiilet jott 1étre. Fontos kiemelni,
hogy 1999-ig Ausztria turisztikai irdnyitdsa decentra-
lizalt volt, és a menedzsmenthez tartoz6 feladatokat
a 9 tartomdny Onélléan végezte. Az ezredfordulén a
szervezeti rendszert atalakitottdk, annak érdekében,
hogy a turizmusfejlesztés rugalmasan alkalmazkod-
jon az uj turizmus feltételeihez. Az atalakitds sordn —
a horizontalis kapcsolattartdsra is hangsilyt helyezve
—, hierarchikus rendszert épitettek ki. Ennek szintjei
a kovetkezSk: 1. helyi szint a termékfejlesztésért és
koordindcidért; 2. egyesiileti szint a kapcsolattarté-
sért és az olyan telepiilések bekapcsoldsdért, melyek
nem rendelkeznek helyi szervezettel; 3. regiondlis
szint a méretgazdasdgos, hatékony marketingért és az
egyiittmikodések kiépitéséért; 4. tartomdnyi szint az
eserny6markdk létrehozasaért és érdekképviseletért;
5. nemzeti szint a nemzetkozi képviseletért, az erds
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Ausztria-markaért €s a munkamegosztds koordinala-
saért. (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit,
20006)

Gyenesdids esetében egy olyan egyesiilettel talal-
kozhatunk, mely a helyi érdekekért harcol a koz- és
maganszféra pénziigyi tdmogatasdval. A desztini-
ciomenedzsment teljes szervezeti rendszerének kiala-
kitdsa a hazai turisztikai politika egyik aktudlis priori-
tasa. A Balaton régidja j6 példat szolgaltat a rendszer
kiépitésére: 2006-ban egy partnerprogram jott l1étre an-
nak érdekében, hogy felébresszék a kdzosség-tudatot
és 0sztondzzEék a helyi DMSZ-ek 1étrejottét tréningek
keretében. A partnerprogram finanszirozdsa unids for-
rasokbdl tortént.

A Tisza-ténal a DMSZ feliilrdl jov6 1étrehozdsanak
lehetiink tanti. A top-down folyamatban 1étrejott pro-
jektiroda olyan specidlis karakterekkel bir, mely a szak-
irodalomban az alulrdl épitkezd, helyi kezdeményezé-
seken alapulé szervezetekre jellemzd: kreativ, tenni
akard vezetdség irdnyitja a szervezetet, mely a helyiek
bevondsan dolgozik. A régiéban szamos nonprofit szer-
vezet miikodik, ugyanakkor egyelére sem a vertikdlis,
sem a horizontélis kommunikéciéjuk nem elegendéen
magas szintf, és a hatékony egyiittmtikodés érdekében
ez mindenképpen fejlesztendd.

A balassagyarmati kistérség esetében szdmos olyan
probléma meriil fel, mely a vidéki desztinicidkat alap-
vetSen érinti, mint példdul a bizalom hidnya, az ala-
csony egyiittmiikodési hajlandésdg és a vallalkozéi
szféra gyengesége. A stratégiaalkotds folyamata so-
rdn a térség 5-10 telepiilését vontdk Ossze a kozos jo-
v8kép megalkotdsa céljabdl, illetve a kozodsségi tudat
felébresztésének érdekében. Habar az onkorményzati
vezetSk egyre lelkesebben kezdtek kozosen gondol-
kodni és tervezni, a szervezeti hattér nem alakult ki,
ami a kovetkez§ tényezSkre vezethet$ vissza: 1. csak
az dnkormanyzati vezetSket vontdk be a stratégiaalko-
tasba, és tobbségiik a hamarosan kovetkezd valasztaso-
kat nem nyerte meg; 2. a napi feladatokat is tartalmazo,
részletes operativ terv ellenére nem tortént fejlesztés,
mert elmaradt a ,.képessé tétel” folyamata.

Desztindciomenedzsment-rendszerek
kialakitdsa és miikodtetése

Tirol szolgaltatja a ,,legjobb gyakorlatot” Eurépa-
ban az ICT desztinaciészintd alkalmazasaban. A Tiroli
Turisztikai Hivatal kifejlesztette a TIScover elnevezé-
st komplex desztindciémenedzsment-rendszert PPP-
konstrukcidban, az osztrak allamt6l kapott start-up
tdmogatds segitségével. A rendszer mikddtetése mind
a mai napig a PPP alapon torténik, tagdijakbol és sajat
marketingbevételekbdl finanszirozzak. A TIScover-t
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(http://www.tirol.at/) a legjobb eurépai DMR-ként
tartjdk szdmon, melyet mas osztrak régiok, Németor-
szdg, Svdjc és Olaszorszag is adaptilt, s6t Azsidban is
megjelent. A rendszer harom sikertényez&je emelhe-
t6 ki. A TIScover els6dlegesen egy magas minGségd
on-line platform, mely ,,one-stop-shop” koncepciéra
épiil: jol strukturdlt informdacidkat szolgaltat, kihasz-
ndlva a multimédia lehet&ségeit és off-line elérhetd-
séget biztositva. Mdsodszor a rendszer felhasznéld-
bardt tartalommenedzsment-megolddssal tdmogatja
a szolgaltatokat a kovetkezd funkcidk 4ltal: 1. sajat
weboldaluk elkészitése és az informdcidk frissitésé-
nek lehetsége a rendszerszolgdltaté tdmogatdsdval;
2. CRM-rendszer, melyet a rendszerszolgaltaté szaba-
lyoz a versenytarsak konfliktusainak elkeriilése végett.
Tovabbd a TIScover tdmogatja a desztindcion beliili
Osszefogast bels6 kommunikaciés platformok (féru-
mok, intranet) altal és folyamatos tdimogatast nyujt a
szolgéltatoknak.

Gyenesdids rendszere volt hazdnk els§ integrélt
DMR-e. (http://www.gyenesdias.info.hu/). Ebben az
esetben az olasz Destour elnevezésli DMR Kkeriilt
adaptalasra, mely a TIScover-hez hasonl6é funkci6-
kat nytjt, az automatikus on-line foglalast kivéve.
A gyenesdidsi rendszert egy magyar I'T-cég hozta létre
PPP-konstrukciéban, véllalva a kiépités finansziroza-
sat annak érdekében, hogy referenciamunkaként szol-
gdaljon a kés6bbiekben. A rendszer miikodtetését a csat-
lakozott tagok €s az egyesiilet kozosen finanszirozzak.
A Destour sikeres ,,testreszabasaban” és mikodtetésé-
ben nagy jelentGsége van a fejleszts cég és a desztinacid
kozott kialakitott szoros egyiittmiikodésnek, melyben a
helyi egyesiilet kiemelkedd szerepet jétszott (Darida,
2004).

A Tisza-t6 esetében a desztincid portaljat unids ta-
mogatéssal egy helyi IT-cég fejlesztette ki (http://www.
tiszato.hu/). A desztiniciomenedzsment-szervezet sze-
repe kiemelten fontos volt, mivel 6sztonozte és képez-
te a szolgéltatdkat a rendszer hasznélatira. A Tisza-t6
portdlja inkabb informativnak nevezhetd, és a tranz-
akcids lehet6ség is hidnyzik, ugyanakkor kiemelendd
kozosségi funkcidja, mivel szdmos igen aktiv férum
mikodik az oldalon, feliiletet biztositva a helyiek kom-
munikéciéjara. A portal kifejlesztés alatt all6 verzidja
sokkal inkdbb megfelel az e-turizmus kdvetelményei-
nek (http://www.tiszatoinfo.hu/index.php).

Balassagyarmat esetében nem beszélhetiink tuda-
tos on-line turisztikai aktivitasrél, mely arra vezethetd
vissza, hogy a desztinacidn beliili turisztikai fejlesztés
nem kezdddott meg. A kistérség weboldala kdzinfor-
maciok kozlésére szolgal, és turisztikai funkcidkat alig
tolt be (http://www.ipoly-taj.hu/).
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Eredmények osszegzése és kovetkeztetések

A fentiekben bemutatott esetek eltérs alapfeltételekkel
és erGforrasokkal rendelkeznek, és részint erre vissza-
vezethetGen a desztinicidfejlesztés kiilonbozd mintdit
mutatjak, melyek elemzésébdl szarmazo kovetkezteté-
seket az alabbiakban mutatom be.

A desztindciofejlesztés hajtoerdi és feltételei

A desztinicidfejlesztés kivaltd okai kozott olyan
tényez8k azonosithaték, mint a gazdag 6rokolt erdfor-
rasok megléte, krizishelyzet bekovetkezése vagy az
uni6s forrasok elérhetdségének motivalo hatdsa. A desz-
tindcidfejlesztés ,,lehetGvé tévd kompetencidi” kozott a
kovetkezd tényezSk emelhetdk ki: 1. olyan 6rokolt ers-
forrasok — természeti, kulturdlis értékek —, melyekre az
4j turizmus altal igényelt ember alkotta erSforrdsok épit-
hetbek; 2. erds véllalkozdi szféra és/ vagy stabil, kez-
deményezd kozszervezetek. A politikai szerepvallalds
fontossdga valamennyi esetben megjelenik, ugyanakkor
Balassagyarmat kistérségi fejlesztésének sikertelensége
alatdmasztja azt az elméleti alapvetést, miszerint a helyi-
ek bevondsa nélkiili politikai kezdeményezés magdban
rejti azt a veszélyt, hogy az eredmények nem lesznek
hosszabb tdvon fenntarthatéak (Bieger,1997; Inskeep,
1991). A magén- és kozszféra osszefogdsa Osztondzhe-
t6 olyan fentrdl jovE kezdeményezések altal, melyek a
kozosségépités és tréning eszkozeivel élnek, amelyre
egyediildllé hazai példat mutat a kozelmultban indult
Balatoni Partnerségi Program, eredményei és azok fenn-
tarthatésdga tovdbbi kutatdsra érdemesek.

A desztindciomenedzsment-szervezet jellemzoi,
kiépitési folyamata

A magyar esetekben l4thaté volt, hogy a helyi és
kormdnyzati szféra kezdeményez§ szerepet vallalt a
desztindciomenedzsment-szervezetek kialakitdsdban.
A helyi véllalkoz6i és nonprofit szféra bevondsa nagy
hangstlyt kap annak érdekében, hogy a desztinicid
kompetitiv elényokre tegyen szert, ugyanis a helyi
egyiittmiikodés sajatossdgai jelenthetik azt a tartds
és nehezen madsolhat6 er6forrdst, mely fenntarthatd
versenyel6nyhoz vezethet (Denicolai — Francesconi,
2004). A helyi kozosség érdekérvényesitd képessége
fontos abbdl a szempontbdl is, hogy a helyi értékek
fennmaradjanak és a politikai szerepvallalds esetleges
negativ hatdsait ellensilyozzdk. Csatlakozom azok-
hoz a szerz6khoz (Inskeep, 1991; Miiller et al., 1991;
Freyer, 1993), akik a szervezetépités legjobb modjat
abban latjak, ha 1étrejon egy feliilrdl irdnyitott hierar-
chikus szervezeti rendszer, pdrhuzamosan egy alulrdl
épitkezd struktirdval. Meg kell taldlni az egyensilyt a
teljes politikai koordindci6 és a szétaprézddott egye-
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siiletek kozott — ahogy ezt lattuk Tirol esetében —,
annak érdekében, hogy a hierarchia 4ltal biztosithatd
érdekérvényesités és méretgazdasidgos koordinacid
éppen ugy érvényesiiljon, mint a helyi szint dltal biz-
tositott szubszidiaritds. A desztindcidmenedzsment-
szervezetek szerepét illetGen kiemelend§ a feladatok
megosztdsa az egyes szintek kozott. ,,A gyenge vagy
kevésbé szervezett turisztikai véllalkozdsokkal rendel-
kez& desztinacidkban (...) a DMSZ vezet§ szerepet tolt
be a fejlesztési stratégia meghatarozdsdban és kivitele-
zésében (...)” (Bieger, 2007). A DMSZ-ek hatalmi erd-
terét vizsgalo, fent idézett svdjci kutatds eredményeire
alapozva kiemelten fontosnak taldlom a professziondlis
desztindciémenedzsment-szervezetek 1étrejottét a vidé-
ki teriileteken. A szervezetek feladatai kozé kell, hogy
tartozzon a kindlati és kommunikdciés kompetencidk
kiépitése, a desztindcion beliili és kiviili egylittm{iko-
désekre alapozva, tovabba a vdllalkozéi szféra képzése
és a helyi értékek védelme a lakossag bevondsa 4ltal.

Desztindciomenedzsment-rendszerek kialakitdsa
és miikodtetése

Az esetek aldtdmasztottdk azt az elméleti alap-
vetést (UNWTO, 2001; Buhalis, 2003), miszerint a
desztindciémenedzsmentnek kiemelt szerepe van ICT-
adapticié terén, még a fejlettebb internetkultirdval
rendelkez§ teriileteken is. A desztindcidmenedzsment
kiterjesztett feladata a vidéki teriileteken az, hogy az
ICT-adaptéciot ,.lehetdvé tevd” kompetencidkat kifej-
lessze: az egyiittm{ikddési rendszert kiépitse, a szét-
szorodott kindlati elemeket az Gj turizmus elvardsaihoz
mérten termékké csomagolja, a vdllalkozasok ICT-
képességeit fejlessze, és végiil, de nem utolsésorban
elldssa a szereplGket a méretgazdasdgosan kifejlesztett
ICT-alkalmazéssal, mely mind a desztindci6, mind az
0nall6 vallalkozdsok on-line megjelenését és értékesi-
tését biztositja. A PPP-rendszerben miikod6 DMR-ek
sikerét befolydsolja a fejlesztésre fordithat6 6sszeg és a
vallalkozédsok e-felkésziiltsége, utdbbi alacsony szintje
azonban nem jelent egyértelmd korlitot. Lathat6 volt
ugyanis, hogy a Tisza-t6 hazank egyik legalacsonyabb
a portdljukon megjelent és aktiv a kdzosségi funkcid
(férum), mely elfogadottan a magasabb internetezd
kultiraju teriiletek sajatossaga.

A nemzetkozi sikerpélddk koriiltekint6 adaptici-
6ja megoldast jelenthet a hazai desztindcidk szdmara,
ugyanis e rendszerek teljesitik azokat a sikertényezd-
kritériumokat, melyeket Proll-Retschitzegger (2000)
a kovetkez§ dimenzidkban azonosit: 1. az elérhet&ség
mingsége, mely mind az elektronikus, mind a hagyo-
mdanyos elérhet6ség rendszer éltali timogatottsagéra
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vonatkozik; 2. a tartalom minGsége, melyet a szolgél-
tatok és a DMSZ altal hasznalt dinamikus és rugalmas
tartalom-menedzsment rendszer biztosit, kiilsé link-
kapcsolat-rendszerrel; 3. a testreszabds lehetGsége,
mely altal véllalkozdsok sajét feliiletiiket konnyedén,
egyedien létrehozhatjdk, bizonyos standardok kozott.
Az integralt rendszer, mely a bels§ €és kiils6 kommu-
nikdciés lehetSségek széles korét nydjtja, fontos esz-
kozt jelent a desztiniciomenedzsment-szervezetek
szdméira az 1j turizmusban valé helytallasban és
desztindciokozosségének kiépitésében. Kiemelendd,
hogy a menedzsmentszervezetnek nem csupén a rend-
szer létrehozasaban, hanem mikodtetésében is részt
kell vallalnia a kovetkezd teriileteken: folyamatos té-
mogatds nyujtasa a véllalkozdsok szdmadra, az infor-
maciok frissitésének kezelése, innovativ on-line mar-
ketingeszkozok haszndlata és folyamatos ellendrzése
(keresdmarketing, kozosségi feliiletek), az adatbazisok
kezelése és a véllalat-specifikus adatokhoz val6 hozz4-
férés szabalyozdsa (UNWTO, 2001).

A jelenleg kialakitott elemzési keret tovabbi kuta-
tasra ajanlott, els6dlegesen az érvényesség szempont-
jébdl is helytdll esettanulmédnyok keretében, melyek
tovabbi, mélyebb sszefiiggések felfedezésére adnanak
lehetSséget. A tovabbi kutatasok sordn érdemes lenne
elemezni a turisztikai egylittmiikodések kontextudlis té-
nyezGit, konfliktusait és azok megoldasat, tovabba ezen
eredmények alapjan azonositani a fellelhetd mintakat.
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Melléklet

A négy vizsgalt eset dsszefoglalasa az elemzési keret

elemei mentén

q 94 A ABALE . 3. DMR adaptaciéjanak
Dlm,el.l%mk/ 5 D?S,Zt“,l,?c,lo'fe‘]lesn? S 2. DMSZ kialakitasa és feladatai és miikodtetésének
régiok hajtéerdi és feltételei q A
sikertényezdi
Feltételek, hatasok: DMSZ létrehozasa: A projektmenedzsment
1. gazdag, 6rokolt erdforrasok bottom-up és top-down jellemz6i:
2. 1j, turizmus, éles verseny kiegyensulyozott rendszerben PPP-konstrukciéban fejlesztés
az 1990-es évek végétdl start-up dllami tdimogatdssal,
Tirol kereskedelmi alapt miikodés
Allj(s)ztria Egyiittmiikodés: DMSZ feladatkore: A rendszer kulcstényezdi:
1. bottom-up a kezdetekben a feladatok megosztdsa a helyi 1. magas minGségl on-line/off-line
2. centralizéci6 és top-down termékszinttsl, marketing platform
a 1990-es években a nemzeti marketingszervezetig 2. rendszerszolgaltato altal
hierarchikus rendszerben szabdlyozott CMS CRM
3. konnyd testreszabhat6sdg
Feltételek, hatasok: DMSZ létrehozasa: A projektmenedzsment
balatoni régié/vizparti turizmus; bottom-up PPP egyesiilet, jellemzéi:
a régio krizise, finanszirozasi nehézségek, olasz DMR-rendszer adapticidja;
a vendégek Osszetételének és a top-down rendszer hatékonysagi IT-cég PPP-konstrukciéban
szokdsainak valtozdsa nehézségei a fejlesztd cég finanszirozasdban;
kereskedelmi alapon miikodik;
DMSZ szerepe a koordinaciéban,

Gyenesdids kooperécidban,

Magyarorszag tréning szervezésében
Egyiittmiikodés: DMSZ feladatkore: A rendszer kulcstényezéi:
bottom-up olasz példat adaptdlva kozosségi tudat felébresztése, 1. viszonylag magas minGségi

marketingfeladatok; on-line platform;
ICT-adaptécié kezdeményezése, 2. felhasznédlobardt CMS
koordinalasa, a testreszabashoz
képzés:
ICT + marketing + idegen nyelv
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kozhasznu projektiroda,
helyiek bevondsa

. 4 A AOR -6 . 3. DMR adaptaciéjanak
D 1.D fejl . e q e oo P
1m’er.1?10k/ oo m,ljlc,lo N ,eSZt.eS 2. DMSZ kialakitasa és feladatai és miikodtetésének
régiok hajtderdi és feltételei q a
sikertényez6i
Feltételek, hatiasok: DMSZ létrehozasa: A projektmenedzsment
értékes természeti, top-down, jellemzéi:
kulturdlis eréforrdsok, kozhasznu projektiroda professzion, | elérhet6 EU-forrds mint hajtéerd;
kormanyzati befolyas a kedvezd tenni akaré menedzsmenttel; helyi IT-cég a régidval egyiittmiko-
term. adottsag kihasznéldsara; viszonylag erés magan-, désben, mint palyazd;
értékorientalt 0j turisztikai kereslet | non-profit szféra, de horizontélis kereskedelmi alapon mikodik;
kommunikici6 fejlesztésre szorul DMSZ szerepe a koordindciéban,
. . kooperdcidban,
Tisza-t6 tréning szervezésében
Magyarorszag
Egyiittmiikodés: DMSZ feladatkore: A rendszer kulcstényezdi:
top-down, kozosségi tudat felébresztése, 1. informativ, de hidnyzik

komoly termékfejlesztés,
érdekvédelem,

ICT-adaptéci6é kezdeményezése,
koordinélasa,

képzés:

ICT + marketing + idegen nyelv

a multimédia + tranzakcid;
2. erds, aktiv kozosségi funkcid

Feltételek, hatasok:

kedvezd term./kult. adottsagok,
hatranyos gazdasagi helyzet,
EU-forrdsokhoz jutds esélye

DMSZ létrehozasa:
kistérségi DMSZ nem jott 1étre.

A projektmenedzsment
jellemzéi: egyszer( honlap
létrehozdsa a kistérség telepiilési
0sszefogdsdban

Balassagyarmat | Egyiittmiikodés:

kistérsége kezd§ 1épés a bottom-up egyiittmtk.
Magyarorszdg 1étrehozasara,

a folyamat sikertelen: ok:

csak politikai szerepvall. a kozosség-
épitésben,

,.képessé tétel” elmaraddsa

DMSZ feladatkore:

a kistérség alacsony
érdekérvényesits képességgel
rendelkezik a régiéban

A rendszer kulcstényezdi:
csak kozinformacidkat kozol,
kevés turisztikai funkci6

Cikk beérkezett: 2008. 7. h6

Lektori vélemény alapjan véglegesitve: 2008. 10. h6
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