TOZSA Istvén

CIKKEK, TANULMANYOK

E-KOZIGAZGATAS EUROPABAN —

JELEN ES JOVO

A jovo kozigazgatasaban az iigyfélbarat iigyfélszolgalat tobb olyan elektronikus csatornan is jelen lesz,
amelyek csoportjit jelenleg az on-line internetkapcsolat, a mobiltelefon és az interaktiv digitalis televizio,
a jovében az on-line interaktiv multimédia képviseli. Az eurépai elektronikus kozigazgatasi fejlédési trend
arra mutat, hogy a jovoben internet, mobilinternet és/vagy intelligens kabel tv technolégiat alkalmazva,
egy virtualisan €16 iigyintézovel beszélgetve juthat az iigyfél informaciéhoz, foglalhat idépontot és indithat

érdemi iigyintézést.

Kulcsszavak: az informacids tarsadalom fejlettségének mérése, e-kozigazgatasi készenléti index, CLBPS,

digitalis interaktiv kabel tv

Az E-Government Kutatécsoport sajat kiadvanysoro-
zatdban (E-Government Tanulmédnyok) 2003-t6l 25
tanulmdanykotetet jelentetett meg és szamos 0ndlld
konyvet més szakkiadékndl ebben a témaban. Most a
TARIPARS3 projekt (Lokalis és regiondlis tartalomipari
fejlesztés) keretébe illeszkedS tanulmédny az EU elekt-
ronikus kozigazgatasi helyzetét értékeli a jov fejlodési
irdnyainak a felvdzol4saval.

Az elektronikus kozigazgatas fejlettségének
mérése

A kutatécsoport 2008 végén megjelentetett legfrissebb
tanulmanykotetének egyike (Vajkai, 2008) az informa-
ci6s tarsadalom teriileti és médszertani vizsgélati elja-
résait elemzi. Az egyik legelfogadottabb és az ENSZ
hivatalos statisztikdiban is iizemszertien alkalmazott
mutat6 az elektronikus kozigazgatasi készenléti index.
Ez egy meglehetSsen komplex mutaté (1. tdbldzat),
amely Osszetett mérGszamokbdl all.

Az e-kozigazgatis készenléti index mellett dltaldban
meg szoktdk emliteni az e-részvételi' indexet, amelyet
az olyan elektronikus szolgéaltatdsokbdl szdmolnak ki,
amelyek sordn az dllampolgarok aktivan vehetnek részt
a kozpolitikdban és a kozigazgatisban. Ez az e-demok-
ricia egyik mérdszdma is.

A nemzetkozi mezdny

A 2. tabldzat rangsorolja az orszdgokat a 2009 4prilisi
ENSZ-adatok alapjan. Az orszagok a gépjarm felség-
jelzés betdivel szerepelnek. Mivel az Eurépai Uni6 or-
szégai e tekintetben is a vildg élvonaldban helyezked-
nek el, ezért a koztudatban a vildg élvonalat képviseld
néhany Unidn kiviili orszdg is megjelenik a listdn — az
Osszehasonlitds céljaval. Ezek: az USA mellett Japan
(J), Dél-Korea (ROK), Ausztrdlia (AUS), Kanada
(CDN), Szingapur (SGP), ill. Eurépédbdl a legfejlet-
tebbek: Norvégia (N) és Svdjc (CH). A mutatok kozott
szerepel az Eurdpai Unio atlagértéke is (EU).

1. tdabldzat

Elektronikus kozigazgatasi készenléti index

E-kozigazgatasi készenléti index mutatdi

Web-szolgéltatdsok

Az ICT infrastruktdra (1000 f6) mutatdja

Az emberi erGforras/t6ke mutatéja

a 1ntE:rnet,es PC-k telefon-eldfize- | mobilok on-line kapcso- | tv-késziilékek | {rastudas felsGoktatdsban
szolgéltatdsok J . ) ) P . s R
. e .. szama tések szama szama latok szdma szama értéke tanulok mértéke
fejlettségi szintje
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Az elektronikus igazgatas készenléti indexe I. Az élboly orszagai

2. tabldzat

E-kozig. készenlét Web.-sz'olg. ICT-infrastruktira Emberl’ero- E-re§ zv'etel
szintje forras szintje
. . holland . USA, ROK
svéd 1 dan 1 CH dén dén
dan svéd . . francia
N 2 USA. N 2 svéd finn AUS
holland 3 francia 3 dan ir sszt
USA, ROK, CDN, AUS ROK N AUS, CDN, N °s
. holland . svéd
francia 4 CDN, AUS. J 4 luxemburgi holland SGP
brit o brit spanyol luxemburgi
CH > maltai > | CDN.ROK. AUS, USA ROK CDN, J, N
est 6 észt 6 finn francia holland
J J
luxemburgi 7 spanyol 7 német szlovén osztrak
finn 8 brit 8 osztrak svéd litvdn
osztrak 9 ir 9 francia belga brit

A skandindv orszdgokban a ,,papirforma” érvénye-
stil, a nagyhatalmak koziil jol szerepel Franciaorszag,
Nagy-Britannia; kevésbé j61 Németorszig. A leginkdbb
figyelemre mélt6 teljesitményt Esztorszdg nyjtja.
(3. tdbldzat)

A legkedvezGtlenebb helyzetben — szintén ,,pa-
pirforma” szerint — Romdnia, Gordgorszag, Bulga-
ria, Szlovdkia és Ciprus van. Cseh-, Lengyel-, Ma-
gyar- és Lettorszdg valamivel kedvez&bb helyen A4ll.

3. tdbldzat
Az elektronikus igazgatas készenléti indexe I1. A kozépmezdny orszagai

v g . Web-szolg. ICT- Emberi E-részvétel
E-kozig. készenlét Ay q p 2 a qe
szintje infrastruktira eréforras szintje
. , észt észt belga
ir 10 osztrak 10 SGP 10 USA 10 CH
spanyol 11 cseh 1 olasz 11 brit 11 maltai
német finn P - spanyol
EU, SGP 12 EU 12 szlovén 12 g0rog 12 EU
magyar . .
belga 13 SGP 13 belga 13 litvdn 13 finn
o ir ) .
cseh 14 litvan 14 EU 14 osztrak 14 ir
szlovén 15 luxemburgi 15 Spa3y°1 15 lett 15 portugal
portugdl
olasz 16 16 cseh 16 magyar 16 lett
CH
litvan 17 német 17 ciprusi 17 olasz 17 szlovén
maltai 18 belga 18 portugal 18 maltai 18 olasz

s s

Feltiin6 Németorszdg kedvezGtlen helyzete a ko-
zépmezdny aljan, illetve az e-részvételben mutatott
alacsony helyezésével.

A kozépmezSnyben szerepel Szlovénia, Litvania,
részben Spanyol- és Németorszag és egy-két vonatko-
zasban megjelenik Magyarorszag is (4. tdbldzat).
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Az elektronikus igazgatas készenléti indexe III. A sereghajté orszagok

4. tabldzat

ban jelentkezik, hanem a front office-ban, az iigyfélfo-
gadds sordn, az ligyfelek részérdl is. Ilyen koriilmények
kozott, nem csoda, hogy a CLBPS e-kozigazgatasi
szolgaltatdsai elsGsorban ott teljesiilnek, ahol ezt a jog-
szabély kotelezs jelleggel el6irja, és ahol az iigyfelek
szama kevés, kore jol képzett: azaz a cégeknél.
Minden egyes CLBPS-szolgaltatastipus teljesitési
szintjeit orszadgonként vizsgaltam meg 2009-re vonat-
koztatva’. Az eredmény az e-kozigazgatdsi készenléti
indexnél mar jéval konkrétabban mutatja az egyes or-
szagok teljesitési szintjét, fejlettségét e tekintetben, hi-
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szen a készenléti index csak egy lehetGséget, potencialt
jelol. A CLBPS teljesitési szintjei viszont a ténylege-
sen miikodS elektronikus kozszolgéltatasok jelenlétét
és fejlettségi szintjét mutatjak.

Az elektronikus kozszolgaltatdsok CLBPS alapjin
szamitott fejlettsége az EU tagorszdgaiban 2009-ben.
(5. 6. és 7. tdbldzat)

Az 0sszesitett sorrend szerint Szlovénia az éltanuld!
A lehetséges 109 pontbél 95-6t gyiijtott be. Ot kove-
ti Malta, majd Franciaorszdg. Es csak itt kovetkezik a
legjobb adottsdgokkal rendelkez orszagok koziil Svéd-

5. tabldzat

Az allampolgiroknak ajanlott 12 kozszolgaltatastipus teljesitési szintjei alapjan 2009-ben:
(gépkocsi-felségjelzésekkel) Lehetséges maximum: 69

E-kozig. készenlét Web.-sz'olg. ICT-infrastruktira E,I’Ilbel"l E-re§ zv'etel

szintje eréforras szintje

magyar 19 lengyel 19 bolgar 19 lergggel 19 lengyel

p e német magyar

portugél 20 olasz 20 maltai 20 J CH 20

lengyel 21 szlovén 21 szlovak 21 cseh 21 cseh
ciprusi 22 bolgar 22 lett 22 bulgar 22 német
lett 23 ciprusi 23 magyar 23 portugdl 23 gorog
szlovak 24 szlovak 24 lengyel 24 szlovak 24 ciprusi

gorog 25 lett 25 gorog 25 luxemburgi 25 szlovak

SGP

bolgér 26 g0rog 26 bolgér 26 roman 26 bolgér
roman 27 roman 27 roman 27 ciprusi 27 roman

Mi az elektronikus kozigazgatas?

Hat-hét éve beszélhetiink Magyarorszagon elektronikus
kozigazgatasrol; itt €s most egy érdekes megkozelité-
sét adom. Mieldtt igy tennék, felhivom a figyelmet az
Akadémiai Kiadé altal megjelentetett 1j egyetemi tan-
konyviinkre és szakkonyviinkre (Budai, 2009), amely
Magyarorszagon elsSként tesz kisérletet arra, hogy
tudomédnyos szempontb6l a helyére tegye az e-koz-
igazgatdst mint 4j tudoméanyteriiletet. Meghatdrozza a
viszonyat mds tudomdnyteriiletekkel és -dgakkal, rend-
szerezve az altalanos és kiillonos részét.

Visszatérve az e-kodzigazgatishoz; ez a jovs koz-
igazgatdsa. De mit is jelent ez ma? Hogy megértsiik,
egy idGutazast javaslok: menjiink vissza 3500 évet a
multba.

Odiisszeusz és Meneldosz partra szdllnak Ciprus
szigetén (ahol, mellesleg, ma sem miikodik valami fé-
nyesen az e-kozigazgatds — mint ldttuk az imént). Mi-
ért jottek a Szerelem szigetére? Nem mdsért, mint hogy
harcba hivjdk Kiindrisz ciprusi kirdlyt (Adonisz apjdt)
Trdja ellen. A ravasz ciprusi meg is igéri, hogy nem
kevesebb, mint szdz hajot kiild katondkkal a fedélzetén
a gorog hadseregnek. Odiisszeuszék elégedetten hajoz-
nak tovdbb. ... Igen dm, de amikor a gorog hajohad
gyiilekezbhelyére megérkeznek a ciprusiak, Odiisszeusz
csak egyetlen hajot ldt. Nem tartotta volna be a szavdt
Kiindrosz? Ekkor a ciprusi kapitdny kilencvenkilenc
kis jdtékhajot bocsdt a vizre, terrakotta katondkkal a
fedélzetén.

Az Eurdpai Unid kivdlasztott tizenkét olyan koz-
igazgatasi, kdzszolgéltatdsi ligytipust, amelyet altala-
ban leggyakrabban vesznek igénybe az dllampolgarok.

Kivdélasztott tovabbd 8 iigytipust, amelyeket leggyak-
rabban intéznek a véllalkozdsok. Ez a 20-féle iigytipus
alkotja a CLBPS-t’, vagyis a leggyakoribb, legalapve-
tébb kozszolgaltatdsok listajat. Arra kérte az unid tag-
allamait, hogy ezeknek az iigyeknek az elektronikus
intézési lehetGségeit kotelezd jelleggel vezessék be.
A tagallamok ezt meg is 1gérték, hogyne igérték volna,
hiszen ez direktivdja volt az EU-nak*. Mi tobb, be is
vezették maradéktalanul mind a 20 iigytipus elektro-
nikus intézési lehetGségét, és akar ezt is nevezhetjiik
elektronikus kozigazgatasnak.

Igen 4m, de ezeket az iigytipusokat kiilonféle szin-
teken lehet intézni. Teljesen elektronikusan, anélkiil,
hogy az tigyfélnek akar csak egyszer is személyesen fel
kellene keresnie a hivatalt, s6t, esetleg a hivatal maga
keresi meg az ligyfelét, hogy figyelmeztesse egyes ko-
telességeire, vagy éppen a kedvezményeinek igénybe-
vételi lehet&ségére, vagy pedig csak olyan szinten, hogy
informdci6t tud az tigyfél elektronikusan megnézni arra
vonatkozdan, hogyan is kellene intéznie az iigyét?

2007-ig négy fejlettségi — Un. szofisztikdcids — szint-
je volt a CLBPS teljesitésének, ma mar 6t van. Igaz-
gatasszervezési szempontbdl az a bokkend, hogy az
egyes szintek kozott szervezeti szakadék tatong; nem
mas ez, mint a szervezet onvédelmi reakcidja a kiviilr6l
jov6 hatasok ellen. Eppen ezért a CLBPS elektronikus
iigyintézésének legfébb akaddlya nem a technolégia, az
rendelkezésre 4ll. Nem is a jogszabalyok, vagy az intéz-
ményrendszer kiépitettségének a hidnya, hiszen ezek is
megvaldsithatok. A f6 akadély a kozigazgatasi szerve-
zetek belsd, természetes €s automatikus onvédelmi re-
akcidja, megtetézve a motivacié hidnydval, s ez utébbi
nemcsak a hivatalban, a back office munkafolyamatok-
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1. SLO 2-3.E 2-3.F 4.8 5-6.M 5-6. NL 7-8. DK 7-8. EST 9-10.1
63 (56) (56) (55) (54) (54) (52) (52) (&2))
9-10. P 11. GB 12. A 13.B 14-15.EST 14-15.D 16.L 17.H 18-19. G
(51) (50) (48) 47) (46) (46) (42) (40) (36)

18-19.CY | 20-21.1IRL | 20-21.LT 22.GR 23.CZ 24. 1V 25-26. RO 25-26. PL 27.SK
(36) (34) (34) (33) (32) (28) (25) (25) (24)
6. tdbldzat
A villalkozasoknak ajanlott 8 kozszolgaltatastipus teljesitési szintjei alapjan 2009-ben:
(gépkocsi-felségjelzésekkel) Lehetséges maximum: 34
1-2. A 1-2.P 3. M 4-7. EST 4-7.SLO 4-7.D 4-7.CZ 8-11. GB 8-11.F
(34) 34) (33) (32) 32) 32) 32) 31) @31)
8-11.E 8-11.B 12-13. S 12-13. RO 14-15.1RL | 14-15.NL 16.1 17.H 18-22. SF
@31) 31) (30) 30) (29) (29) (28) 27) (26)
18-22. DK 18-22.L 18-22. SK 18-22. GR 23.LT 24.CY 25.LV 26. PL 27. BG
(26) (26) (26) (26) (25) (24) (23) (20) 19)
7. tdbldzat
A teljes CLBPS teljesitési szintjei alapjan 2009-ben: (gépkocsi-felségjelzésekkel)
Lehetséges maximum: 109
1. SLO 2-3.M 2-3.F 4-5.S 4-5.P 6. EST 7.NL 8. A 9.GB
(95) (87) 8&7) (85) (85) (84) (83) (82) (81)
10.E 11.1 12-14.D 12-14.B 12-14. DK 15. SF 16.L 17.H 18.CZ
(80) (79) (78) (78) (78) (72) (68) (67) (64)
19. IRL 20.CY 21-22. LT 21-22. GR 23-24.RO 23-24. BG 25.LV 26. SK 27.PL
(63) (60) (59) (59) (55) (55) (628 (50) (45)
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orszag (amely e-kozigazgatasi készenlétben vilagelss),
majd megint egy meglepetés: Portugélia és a legendas
e-kozigazgatasi allam: Esztorszag. Ezutin kovetkez-
nek a jo adottsdgd orszagok ismét: Hollandia (vilagel-
s6 ICT-infrastruktirdjdval), Ausztria, Nagy-Britannia,
Spanyol-, Olasz- és Németorszdg. A vildgels§ webes
szolgaltatasokkal és potencidllal rendelkez6 Dania 78
ponttal mér csak a 12—14. helyen 4ll holtversenyben.
Finnorszag és Luxemburg utdn, a 17. helyen 4ll Ma-
gyarorszag a 27 orszag koziil, a 109-bsl 67 pontos tel-
jesitménnyel. Nem rossz teljesitmény, hiszen csak két
posztkommunista orszdg — Szlovénia és Esztorszdg
— el6z meg minket. Rdadasul ebben a két orszagban
a kozponti kormanyzat extra prioritdst biztositott az
elektronikus kozszolgaltatasoknak, lakossdguk, mére-
tiik is joval kisebb hazdnkén4l.

A nemzetkozi attekintés és Osszehasonlitds tanul-
sdga az, hogy az elektronikus kozigazgatasi szolgélta-
tdsok fejlettsége nincs feltétleniil meghatdrozva azon
mutaték altal, amelyeket az e-kozigazgatdsi készenléti
index tartalmaz. A kevésbé j6 adottsdgokkal biré orsza-
gok — ha kozponti kormédnyzatuk kell6 hangsilyt fektet
rd, és rendelkeznek némi kozigazgatdsi szervezeti ru-
galmassaggal — igen j6 eredményeket tudnak elérni a
CLBPS-szolgéltatdsok biztositdsa terén.

Mielétt azonban elégedetten hatradSlnénk a széken,
nézziink szét, akar itt, a Dél-Dunantdlon: uralkodé az
elektronikus iigyintézés? Beszélhetiink elektronikus
kozigazgatasr6l? Az okmadnyiroddkban az tigyfelek
elektronikus formdban bonyolitjdk az iigyeiket? Az
id6pont-foglalési lehetdségtdl eltekintve azt kell mon-
danunk, hogy nem. A CLBPS nem mds, mint Kiindrosz
kirdly jatékhajéja, amivel az orszdgok teljesithetik a
kotelezettségeiket. Igen, van e-kdzszolgaltatds. Némely
orszagoknak csak a tdjékoztatds alapszintjén, némely
orszdgokban magasabb, interaktiv szinteken is elérhe-
t6. Mds kérdés, hogy haszndljadk-e az allampolgarok?
Ha Magyarorszagot tekintjiik, azt kell mondanunk,
hogy a fentebb emlitett iizleti (adébevalldsi) kotelezd
jellegli e-szolgdltatdsok kivételével: nem.

Dacdra a statisztikaban tiikroz6d6, nem tal ked-
vezbtlen adottsdgoknak és szolgéltatdsi szinteknek, a
mai magyar valosdg e-kozigazgatasi szolgaltatdsainak
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igénybevételét — kiilonosen a vidéki apréfalvas régiok-
ban, ahol az eloregedés és a munkanélkiiliség jellemzd
— bétran nulldnak vehetjiik. Az e-kozigazgatdsi lehets-
ségek keretét jelentd interne-hozzaférés a legtijabb ku-
tatdsi eredmények szerint® egyes tarsadalmi csoportok-
ban kirivéan magas. A felmérés arra is ramutatott, hogy
az internet rendszeres hasznalatdval nem jellemezhetd
(,,netless”) tarsadalmi csoportok infokommunikdcioja
tv-centrikus”. (8. tdbldzat)

Nemzetkozi trendek

Ugyanakkor az interneten 2008-ban mar 180 millié
portdl mikodott, €s a napi letdltések szama jéval szaz-
milli6 felett dllt. Az internethaszndldk szdma évenként
szdzmilliéval n6. (Ebbdl egyediil Kindban 30 millidval
szamolhatunk.) Mobiltelefonnal 2008-ban 2,7 milliard
ember rendelkezett, az emberiség 42%-a, és a noveke-
dési iitem toretlen 2012-re az emberiség 95%-an lesz
mobil tavkozlési eszkdze. A mobil eszkozok 10 %-os
elterjedési novekedése a Deloitte szerint 1,2%-o0s, a
London Business School szerint 0,7%-0s GDP-nove-
kedést generdl egy atlagos gazdasagban. Mindez arra
hivja fel a figyelmet, hogy az informéciés forradalom
nem 4llt meg. Vajon az internet egyeduralkodé e té-
ren?

Egy 2006. évi amerikai globdlis felmérés szerint’
az otthoni szélessavi internet penetrdcié novekedési
iiteme, ha az egy f6re juté GDP-vel fennall6 osszefiig-
gésére vagyunk kivancsiak, nem a 100 vagy 90 %-hoz,
hanem a 60-70%-hoz konvergdl. A vizsgélatba bevont
orszagok: USA, Hong Kong, Japan, Szingapur, Tajvan,
Ausztralia, Uj—Zéland, Dél-Korea, Brunei, Malajzia,
Thaifold és Kina. Természetesen a 2007-2008-ban
megjelend mobilinternet-konvergencia (iPhone, iPOD
technoldgidk) a mobiltelefon és a vezetékes szélessava
internet 0sszemosddasa felé mutat, de a technoldgiai és
piaci trendek jelenleg még nem mutatnak egyértelmd
fejlédési irdnyt. Az USA-ban a 2011-ig val6 el6rejel-
z¢€s mindenesetre a televiziézas terén a legjelentGsebb
belfoldi platformnak a kdbel-tv-t tartja, mintegy tizsze-
resen feliilmilva az internetalapd TV-t (IpTV) és meg-
el6zve a miholdas rendszereket.

8. tdbldzat

Egyes tarsadalmi csoportok internethasznalata (%) Magyarorszagon 2008-ban:
(,,netless = internetet nem hasznalo;

2 2

,,netizen”” = rendszeresen internetezé allampolgar)

Didkok Munkavallalék Munkanélkiiliek yugdijasok
,,netless” ,,netizen” ,hetless” ,.hetizen” ,.netless” ,,netizen” ,hetless” ,,hetizen”
13 87 67 33 83 17 97 3
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A fenti adatok azt latszanak aldtdmasztani, hogy
hibds az a stratégia, amely egyediil a PC tipusi
internetpenetraciora épiti az e-kozigazgatis jovGjét.
Két masik eszkoz is korvonalazdédik a héttérben. Az
egyik éppen a tv (ezen beliil a digitélis interaktiv ka-
bel tv), a masik a mobiltelefon, amely mind az internet,
mind a tv irdnydban megtette az elsd 1épéseket.

Erdemes megemliteni néhdny olyan kiadvanyt,
amely a mobiltelefont hasznél6 kozszolgaltatdsok kor-
vonalazasan alapul (Té6zsa, 2003; Budai — Siikosd, 2005;
Budai — Miletics, 2007). Az E-Government Kutat6cso-
port a Pannon GSM segitségével 2005-2006 soran ki-
dolgozta azt a mobilinternetes kdzszolgaltatasi modellt,
amely egy SMS-sel generdlt push WAP feliileten teszi
lehet6vé a parbeszédet és az iigyintézést a hivatal és az
ligyfél kozott. Mig az Ugyfélkapu (www.magyarorszag.
hu) igényli az internetes on-line kapcsolat fenntarta-
sat, bizonyos internetezési jartassdgot, otthoni vagy
hivatali PC-hez val6 hozzaférést, addig a WAP-alapu
mobilinternethez csak egy 2G-s mobilkésziilékre van
sziikség. Ezen til semmilyen szint{ informatikai jartas-
sdgra, szaktuddsra, beruhdzdsra nincsen sziikség.

Workflow-jat, munkafolyamatat tekintve a mobilin-
ternetes eljarasban joval kevesebb az él6munkaigény az
tigyintézs részérdl, mert a tajékoztats, idSpontfoglalas
és ligyinditds munkafézisait egy 0-24 6rdban rendel-
kezésre 4ll6 automatizmus véltja ki. A hagyomanyos
munkamenethez képest az eljarasjogi értelemben vett
tigyinditds és a kiadmanyozds munkafolyamatai idd-
ben és térben nem vélnak szét. Az ligyfél egy interak-
tiv kapcsolaton beliil kap tdjékoztatast, tud idSpontot
foglalni és indithatja el az ligyintézés folyamatit. Az
dltala a mobiltelefonjardl bekiildott igények és adatok
on-line megjelennek a hivatal megfelel6 munkaallo-
masan. Lévén sz6 push WAP-feliiletr6l, az tigyfélnek
természetesen nem kell értenie a WAP-bongészs ke-
zeléséhez sem. A rendszer pilot-jai lizemelnek Buda-
Orson, Dunaharasztiban és Békéscsaban. A WAP-alapi
rendszer tervezésérdl, miikodésérdl, fenntartasarol egy
onkormdnyzati kézikonyv ad részletes ismertetést (Vig,
2008). A mobilban rejlé egyéb dnkorményzati kom-
munikécids lehetdségeket egy masik szakkonyviink
(Miletics, 2008) tartalmazza.

A jovo korvonalai

A belga kozigazgatasi reform sordn 2004-t6l kezdték
el bevezetni az elektronikus személyi igazolvanyt,
ahol is az igazolvany adathordozé chip-jén a személyi
adatok és a lakcim a hivatali (e-kdzigazgatasi) iigyinté-
zést teszi lehetdvé, s a valtozdsok gyorsan — és olcson
— atvezethetSk ra. Tartalmaz tovabba egy e-azonositasi
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tandsitvanyt, amellyel az dllampolgar bizonyos elekt-
megtaldlhatd rajta az elektronikus aldirdsa is, amelyet
szerz6désekhez, megrendelésekhez hasznalhat on-line.
Az e-személyi igazolvannyal a jové e-kodzigazgatisi
stratégidjaban — kartyaolvas6val — harom (!) csatornin
keresztiil lehet a hivatalba 1épni és ott, magunkat azo-
nositva, iigyinditast kezdeményezni: PC-n, mobiltele-
fonon és televizion. Természetesen mindhdrom csator-
nanak kozvetits eleme az internet, hiszen az adatatvitel
célallomdsa a hivatali ligyintéz6 PC munkadllomdsa.
A technoldgiai fejlédés a mobiltelefon és a DVB-H’
(mobil-tv) konvergencidja még ezt a haromcsatornas
képletet is egyszertisitheti mobilinternetre.

Ha az internet mellett (nem helyett) a 2012-ben el-
érhetS kozelségbe keriil§ digitalis interaktiv kabel-tv
helyi hédldzatai is részt vallalndnak a kistérségi koz-
igazgatds megvaldsitdsaban, a racionalizalds politikai
kommunikaciéja mar kétmillio-négyszazezer dj pol-
garmesteri hivatal megnyitdsdnak jegyében torténhet-
ne. Ugyanis ma Magyarorszagon 2,4 millié tv (hdztar-
tas) van ,kabelvégen”. A korzetkozpontos kistérségi
kozigazgatds 1gy, nemcsak a hazai internetpenetracié
altal érintett haztartdsokra tudnd kiterjeszteni jotékony
taviigyintézési megoldésait (ami a térben tdvolabb mi-
kods hivatalok esetében elkeriilhetetleniil sziikséges
lesz), hanem ennél joval tobb, Osszesen az internetes
eléréssel rendelkez8kon kiviil mintegy kétmillié hédz-
tartdsra. Ez a fajta e-kozigazgatds egyrészt nem igényel
PC beruhazast, nem igényel informatikai képzettséget,
elegend hozz4 a tv taviranyitéjanak a kezelése. Igy a
tarsadalom ,,netless” rétegei is hozzaférnek.

A helyi érdekeltségi interaktiv digitélis tv-hél6za-
toknak — kiilfoldi szakirodalom alapjdn — igen jelen-
t6s helyi tdrsadalomépitd szerepiik alakul ki. Elvileg
nem csak az dllampolgérok egy-egy csoportja, hanem
a helyhat6sag és a helyi lakossdg kozotti parbeszédre
is alkalmasak. Oridsi iizleti lehetSségek rejlenek az in-
teraktiv tv-reklamban, a tv-n keresztiil torténé rende-
Iésben, vasarldsban; az internetnél biztonsagosabb, tv-
kartyan keresztiil torténé banki atutalasban. Mindezek
az ,,Oonfenntart6” helyi tv-kodzigazgatas (t-government)
lehetGségét is eldrevetitik.

Digitalis interaktiv kabel-tv, mint
a t-kozigazgatas eszkoze

Az EU-ban az olasz kozszolgdlati tv inditott teljes
egészében kozigazgatdsi csatorndt és programot, a
RaiUtile-t. Ez, a betelefonalasi lehetGségektdl eltekint-
ve, nem interaktiv ugyan, de szerkezetében és tartalma-
ban etalonjat adja egy kozszolgélati mdsorcsatornanak.
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1. dbra

A digitalis interaktiv kdabel tv-halézat (DVB-C = digital video broadcast for the cable)

7 2

egyszeritisitett szerkezete 6nkormanyzati célokra

Fejallomas (Misorszolgatatd +
onkormanyzati tartalomszolgatato)

—

tle

+—

Szerver (Internet kapcsolat)

Helyi kabel TV

halozat

tlv

Polgarmesteri Hivatal
PC munkaallomas 1
PC munkaallomas 2
PC munkaallomas n

Valédi interaktiv kabeltelevizidra épiil Anglidban a
Yorkshire megyei Looking Local program, amelynek
soran Kirkless varos kozponttal, mintegy 70 telepii-
lésen all rendelkezésre a kozszolgdlati tv. ElsGdleges
célja nem a helyhat6sdgi ligyintézés — bar ezt is tartal-
mazza —, hanem a munkanélkiiliek szamara szerkesz-
tett atképzési, on-line, interaktiv tdvtanulasi programok
sugdrzasa és munkahely-keresési szolgéltatds nyujtasa.
A projektet 2002-ben kezdték el kidolgozni, és 3 év
kellett az tizembe helyezéshez.

Bar a 2002 6ta évente megrendezett EurolTV kon-
ferencidkon'® szamtalan interaktiv digitélis tv-re épii-
16 alkalmazas és tartalomszolgdltatas jelenik meg, az
angliai példan kiviil nincsen széles korben ismert és
bemutatott kozigazgatdsi jellegli tartalomfejlesztés.
Eurépén kiviil leginkabb japan és dél-koreai fejleszt6k
szamolnak be ilyen irdnyu kisérletekrdl. Hangstlyozni
kell, hogy a digitalis interaktiv tv tartalomfejlesztése
kozigazgatasi téren sem az internetes tartalomfejlesztés
»ellen” dolgozik, ahogy pl. a mobil WAP-os és interne-
tes tartalomfejlesztés sem. A valdsdgban a televiziéra
és a mobiltelefonra optimalizalt internetes tartalomfej-
lesztés folyik vilagszerte.

A digitalis interaktiv kdbel tv-halézat tehat kistérsé-
gi szinten, a hirkozlési torvény!! altal biztositott ingye-
nes dnkormdnyzati csatorndn miikodhet. A felhasznél6i
végpontokban (az egyes haztartasok tv késziilékein) a
misorszolgaltaté kabel tv-tirsasidg egy, a mdsor digi-
talis atalakitdsdhoz sziikséges dekddert (set top box-ot
= STB-t) biztosit — 4ltaldban alacsony, kedvezményes
aron (1. dbra).

TV+STB haztartas 1
TV+STB haztartas 2
TV+STB haztartas n

Anglidban, pl. ahol mir régen megtortént a teljes
digitalis atallas, a misorszolgéltatok lattak el a lakos-
sdgot a lehetd legolcsobb dekdderekkel, amelyekkel a
tv-késziilékrdl nem lehet visszakiildeni jeleket az elekt-
ronikus programijsag (EPG) kezelése kivételével. Igy,
az interaktivitas, a ,, visszirdny” kihasznaldsa elmaradt,
s most EU-s kdzpénzen folynak a yorkshire-ihez ha-
sonl6 interaktiv tartalomfejlesztések nemcsak Anglia-
ban, de szerte Eur6pdban a fejlett orszagokban.

Torténelmi felelGssége a mindenkori magyar kor-
mdnynak, hogy utols6kbdl utolsok lesziink-e a digitalis
atallas terén, avagy utolsokbdl elsdk, legaldbbis a digita-
lis interaktiv tv kdzszolgalati tartalomfejlesztése teriile-
tén. Sajnos az elsd jelek arra mutatnak, hogy utolsékbodl
utolsok lesziink, hiszen a nagy misorszolgdltatok mar
kezdik osztogatni a legolcsobb, a visszirdny kihaszna-
lasara alkalmatlan dekodereket (STB-ket) a kisérleti di-
gitdlis addsokba bekapcsolt teriileteken. Piaci kényszer
ez, hiszen igy lehet vevSkort kiépiteni. Magyarorszdgon
van Eurépa egyik legnagyobb STB-gyartdja, a Video-
ton. A visszirdny kihasznalasara alkalmas, klaviatiraval
ellatott STB tomeges gydrtdsa nemcsak a hazai, de a kor-
nyez§ orszagok igényeit is elérhetd dron elégithetné ki.

Amennyiben PPP'? konstrukciéban mind az STB-
gyartéval, mind a nagy misorszolgéltatokkal a kor-
mdny meg tudna egyezni, hogy csak a visszirdny
kihasznaldsara alkalmas rendszerek kezdjenek el ki-
épiilni, a 2012-es 4tdllas idején Eurdpa egyik legkor-
szer(ibb kdbel tv-tartalmédval rendelkezne az orszdg.
Mivel Magyarorszagon a kabel tv-lefedettség ardnya
nemzetkozi viszonylatban is magas, ardnylag konnyen

VEZETESTUDOMANY

16

XLIL EVF. 2011. 3. SZAM / ISSN 0133-0179

megoldhaté a varosi és kistérségi hal6zatok mikodte-
tése onkormdnyzati csatornakkal. Igy ha a kormédnyzat
egy kozigazgatasi tartalomfejleszt§ K+F programot in-
ditana, Eurépaban az els6k kozott dllna Magyarorszag
az Uj tipust kozigazgatds megjelenésével. Jelesiil ép-
pen a 2011. évi EU-elndkség idején lehetne ez az or-
szag unids belépdje. Mert jollehet Anglidban a Looking
Local mér el6bbre jar, az angliai visszirdnyra képtelen
STB-k kicserélése hosszi id6t vesz még igénybe. Tehat
Magyarorszag nemcsak a tartalomfejlesztésben tudna
felzark6zni Anglia mellé, de a visszirdnyra képes, to-
meges STB-felszereltségével és jelentSs kabel-lefedett-
ségével legelsd ,,fecskéje” lehetne az eurdpai t-kozigaz-
gatdsnak", ami piacelsGséget is jelentene. Marpedig az
infokommunikdcio korunk leggyorsabban fejl6ds, még
a valsagok idején is profitképes gazdasagi teriilete!

Az E-Government Kutatécsoport az utébbi két év-
ben definidlta az interaktiv kozszolgélati tv tartalmi
kereteit (Tézsa — Budai, 2006; Jenei, 2007), miikods-
képes kozszolgélati tartalommal rendelkezd modell
keriilt kidolgozasra. Ennek segitségével az ligyfelek
otthoni tv-késziilékiikkel 1éphetnek kapcsolatba az 6n-
kormdényzattal — interaktiv médon. A kisérleti rendszer
egyik tigymenetmodellje az alabbi parbeszéd-panele-
ken nyugszik (9. tabldzat):

Osszegzés

Az egyes orszdgok gazdasagi-technolégiai fejlettségé-
bdl szdmithatd, kovetkeztethetd informatikai potencidl
nem egyértelmiien ardnyos az illet6 orszag elektronikus
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kozigazgatidsban nytjtott teljesitményével. Ez utébbit
a CLBPS-szolgéltatasok teljesitési szintjével lehet jol
mérni. Felmeriil azonban a gyant, hogy e szolgéaltata-
sok mogott nem 4all nagy tarsadalmi igénybevétel, és
ami forgalom adédik, az a jogszabdlyi kotelezettség
betartdsabol, s nem tarsadalmi igénybdl ered (pl. a cé-
gek elektronikus adodbevallasi €s jarulékelszamoldasi
kotelezettsége, amit a konyvelSk tdrsadalmilag sztk
kore hasznal.) Mindez az egész e-kozigazgatési telje-
sitményt latszatteljesitményként lattatja — mint a mito-
16giai Kiindrisz kirdly jatékhajétriikkje, hogy a kotele-
zettség aldl kibijjon.

Mindazonaltal az informdaciés tarsadalom fejlGdése
nem lassult le, az internet, a mobil, sGt a mobilinternet
egyre inkabb terjed. Az internetalapi mobiltelefon és
az ugyancsak internetalapu digitalis interaktiv kdbel-tv
a tarsadalom széles rétegei szdmara elérhet6k. Azon
jelentds tarsadalmi rétegek szamadra is, ahol a genera-
ciévaltas nem fogja magaval hozni az internethaszndlat
elterjedését. Ezért tigy gondoljuk, hogy az on-line PC
mellett a mobiltelefonra és a digitalis tv-re is kell épite-
ni a jov§ elektronikus kozigazgatdsat.

Ilyen szempontb6l viszont nem mindegy, hogy
volt-e, van-e CLBPS-teljesitési kényszer egy-egy or-
szagban, hiszen ez kival6 gyakorl6terep az e-kozigaz-
gatasi kisérletezésre, még akkor is, ha jelenleg nem all
mogotte széles kord tarsadalmi igény. A mobilinternet
és televizids technoldgiai konvergencia olyan virtud-
lis hivatalhél6zatot és a személyes kapcsolat élményét
visszaadé uigyfélfogadast tesz majd lehet6vé, amely a
kozigazgatdsi moderniz4cié Gj dimenzidjit nyitja meg.

9. tdbldzat

Példa az interaktiv digitalis tv kozszolgalati tartalmara

1. Belépés: 2. Vilasztdsi opciok helyi onkormanyzatnal:

Onkormanyzati helyi hirek,
csatorna iizleti szolgéltatasok,
kivélasztasa oktatds,

koziizemek,

polgarmesteri hivatal

3. Vilasztdsi opcick polgarmesteri hivatalban:
vagyongazdalkodas,

miszaki osztaly,

szocidlis osztaly,

adéiroda,

okmanyiroda

4. Vdlasztdsi opciok okmanyiroddban:
hatdsagi bizonyitvanyok,

gépjarmi-iigyintézés, igazolds,
személyi igazolvéany — lakcimkartya, kibocsétds,
utlevél, valtoztatas,
vezetSi engedély, modositas,
vallalkozdi igazolvany megsziintetés

5. Vdlasztdsi opcick
véllalkozdi igazolvany esetében:

6. Interaktivitds:

véllalkoz6i igazolvany megsziintetése
esetén:

irja be a nevét,

vallalkozés székhelyének cimét,
véllalkozdi igazolvany szamat.

7. Interaktivitds, vdlasztdsi opcidk:

ill. egyeztetéssel)
tékmentességral.

8. Automatikusan generalt valasz:
idépontfoglalis (az Ugyfélkapun keresztiil, | név szerinti megsz6lités, ligytipus, idépont, cfim megerdsitése,
tdjékoztatds ligyintézéshez sziikséges iratokrol, illetékrdl vagy ille- | csatorndbodl

9. Kilépés az
onkormdnyzati
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A jatékhajokat a mitolégidban és az 6korban ugyan-
is nem csak Kiindrisz kirdly alkalmazta. Mar az egyip-
tomi sirokban is mindeniitt jelen voltak, azzal a céllal,
hogy az elhunytak lelkét egy masik dimenziéba szél-
litsdk 4t. Fogadjuk el, hogy az Eurépai Unid tudatosan
alkalmazza a CLBPS-t, nem azért, mert ez jelentené az
elektronikus kdzigazgatds megvaldsuldsat — mint ahogy
nem is jelenti. Hanem azért, mert a CLBPS-ben leirt
12+8 iigytipus jelenti azokat a ,,jatékhajokat”, amelyek
a jové mobil-interneten alapulé harmas csatornijan
(on-line PC, mobil és digitélis kabel tv) 1j dimenzidba
vezetik a kdzigazgatast.
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