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FOGYASZTOI MAGATARTAS A HAZAI
UTAZASI SZOLGALTATASOK PIACAN

A HIBRID VASARLOI MAGATARTAS VIZSGALATA

A szerzok kutatasi projektjiikben a hazai lakossag utazassal kapcsolatos fogyasztasi, vasarlasi magatarta-
sat vizsgaltak, kiilonos tekintettel a hibrid fogyasztéi viselkedés alakuldasara. A kutatas a rendszeresen uta-
z6 vagy az utazas irant érdekl6dd csoportra terjedt ki. Az elsd, kvalitativ fazisban a nyaralas értelmezését,
a keresés és dontés kritériumait tartak fel, majd kovetkezd 1épésben statisztikai elemzésekkel vizsgaltak
a fogyasztéi magatartas jellemzdit. Indexszamitas alapjan besoroltik a valaszaddkat a hibrid fogyasztas
kategoriaiba. Besorolasuk szerint a megtakaritasorientalt olcsén vasarlok és a komfortorientalt markava-
sarlok jelentik a legnagyobb csoportokat, az el6bbi 31,9%-ot, az utébbi 29,6 %-ot képviselve a mintdban.
A megtakaritas-orientalt markavasarlok 21 %-ot, a komfortorientalt olcsén vasarlok 17,5 %-ot tesznek ki.
Elemzésiik igazolta, hogy a hibrid vasarléi magatartas elméleti megkozelitése jol hasznalhaté a hazai uta-
zasi piac elemzésekor. A kutatis a Neckermann-utazas Szolgaltaté Kft. timogatasaval késziilt.
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Az elmult 25 évben bekdvetkez§ tarsadalmi és gazda-
sdgi valtozasok a fogyasztéi magatartdsban is nyomon
kovethetsk, mely tendencidnak egyik legszembet{inGbb
megnyilvanuldsa, hogy az eltér§ szocidlis helyzet( ré-
tegek vasarléi szokdsai mar nem valaszthatok élesen
szét. A vasarloi rétegek eltoldddsa, polarizdléddsa mo-
gott egyre kevésbé adllnak egyértelmiien megkiilonboz-
tethetd célcsoportok, melyek igényei jol koriilirhatok
és kielégithetSk (Schmalen, 1994). Mindezen tdl a ter-
mékekkel, {izletekkel szembeni lojalitas is csokkenni
latszik (Goerd, 1999).

A hibrid v4sdrl6i magatartds alapvetd jellemzgje,
hogy egyazon fogyaszté tarsadalmi rétegtdl, jovedelmi
helyzett6] fiiggetleniil vasarldsai sordn éppagy vélaszt-
hat magas, mint alacsony drkategérids terméket, iizletet
(Becker, 1996). A hangsuly tehat elsGsorban az egyén
preferencidjan van, mintsem jovedelmi helyzetén.

Mindez alapjaiban kérdGjelezi meg azt a marketing-
elméletet, miszerint az egyén tarsadalmi réteghez tarto-
zasa és vasarl6i magatartasa kozott szoros Osszefiiggés
mutathat6 ki. A fogyasztéi magatartdsban bekovetke-

78 véltozds maga utdn vonja a véllalatok értékesitési
politikdjanak djragondoldsét is. A kiszdmithatatlannak
tind hibrid vasarlét felismerni, megszoélitani, vasar-
161 hiiségét kialakitani mind a gyarték, mind pedig a
keresked6k szdmadra egyardnt kihivds (Grey, 1996).
A megfelel§ marketingeszk6zok meghatarozasahoz te-
hat elengedhetetlen a fent leirt vasarléi tipus megisme-
rése, sajatossdgainak koriilirdsa.

A hibrid vasarl6i magatartds elméleti leirdsat, em-
pirikus kutatdsokkal val6 alatdmasztasat fokozodo fi-
gyelem kiséri (Gierl, 1989; Schmalen, 1994; Kanther,
2001). A hibrid véasarl6 jellemzése azonban kordntsem
mutat egységes képet. Mig egyesek a vasarlas élmény-,
illetve feladatorientélt jellegében ragadjdk meg an-
nak f6bb dimenziéit (Bielenfeld, 1987; Becker, 1998;
Bénsch, 1996), addig masok a kiskereskedelem problé-
mamegoldé és diszkontpoziciondldsaban.

A hibrid vésarl6i magatartast Gierl (1989) azzal
magyarazza, hogy a fogyasztok eltéréen gazdalkodnak
a rendelkezésiikre all6 id&vel és anyagi forrdsokkal.
Az elosztast legf6képp meghatdrozo tényezd&ként a fo-
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gyaszt6 altal elérni kivant életstilust és az ehhez kap-
csolddé termékek szocidlis jelentGségét ragadja meg.
A szocidlis befolyasol6 er§ a termékek esetén anndl in-
tenzivebb, minél dragabbak, exkluzivabbak azok. A fo-
gyasztd anyagi korlataibdl fakadéan azonban nem en-
gedheti meg, hogy minden termékcsoportban a magas
arkategorids termékeket vélassza, igy kizdrélag abban
az esetben dont a magas drkategéria mellett, ha a termék
elengedhetetlen életstilusanak szempontjabol, egyéb
esetekben az olcs6bb kategoria felé hajlik. Gierl tovab-
b4 arra is felhivja a figyelmet, hogy 1éteznek olyan tar-
sadalmi korok, amelyek a takarékossdgot a tudatos va-
séarlas részeként kezelve arra torekednek, hogy olcsén
vasdroljanak, attél fiiggetleniil, hogy anyagi helyzetiik
ezt nem feltétlen indokolja. A fogyaszté tehat fiiggetle-
niil attél, hogy luxus- vagy megtakaritdsorientalt indit-
tatas vezérli mind als6, mind pedig fels§ arkategorids
termékbdl egyarant vasarol.

Gierl elméletének kritikus pontjaként emelhetd ki,
hogy az arkategdridkban mindossze két dimenziét kii-
I6nit el, a draga és az olcsé kategéridkat, figyelmen
kiviill hagyva ezzel a magas arkategérids termékek
kedvez§ dron torténd megvasirldsdnak lehetGségét.
Gierl tovdbba arra a feltevésre épit elmélete soran,
hogy a fogyaszték tudatdban vannak annak, hogy mely
életstiluscsoporthoz kivannak tartozni, és ez milyen fo-
gyasztoi szokdsokat vetit el§. Megkozelitése szerint a
fogyasztok viselkedésében tudatos ellentmondés mutat-
kozik, hogy eziltal is érdekesebb tagjai lehessenek a ki-
vant tarsadalmi csoportnak. Mindezen til a modell nem
fektet elég hangsilyt az egyén racionalis gazdasigos
kalkul4ci6jdra. (Kanther 2001). A Gierl-féle modellt
szekunder fogyasztdi adatbazisok alapjan empirikusan
tesztelték, primer kutatdsok azonban nem torténtek.

Gierl-lel ellentétben Schmalen (1998, 1999) t6bb
primer kutatést is végzett arra vonatkozoélag, hogy a hib-
rid vasarl6i magatartas leirhaté-e a termék és a vasar-
14si érdekeltség (involvement) dimenzidival. Schmalen
a hibrid vasarl6i magatartdst a racionalitds oldalardl
kozeliti meg. Az erSsen egyéni viselkedésmintakat a
sziikségletekhez, szokdsokhoz val6é alkalmazkodasra
vezeti vissza, amelyek termékenként, szitudciénként és
vasarlonként is kiilonboznek. Schmalen modelljében
a hibrid vasarléi magatartdst a markapreferencia és a
komfortorientacié mentén definidlja. Elméletében az-
zal a feltevéssel €l, hogy az egyén tudatos dontéseket
hoz, mely sordn az dlland6an Gjratermel6d6 sziikségle-
teit a vélasztott termék fontossdganak és kockazatanak
figyelembevétele mellett elégiti ki.

Mindezek tiikrében fontosnak tekinthet6 a termék
a fogyaszté szdmdra, amennyiben az jelentGs egyéni
hasznossédggal bir (hedonista elem), vagy a fogyaszt6i
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kosar kialakitdsdndl nélkiillozhetetlen komponens (tar-
sadalmi elem), esetleg a fogyaszté szdmdra fontos sze-
mélynek ajandékozandé (szituicids elem).

A viasarlas soran kockdzatot jelenthet a fogyasztd
szdmdra, amennyiben nincs kell§ informécidé birtoka-
ban, hogy a dontését teljes biztonsdggal hozhassa meg,
vagy a termékkel kapcsolatban alapvetSen kevés ta-
pasztalattal rendelkezik. Tovabbi kockazati tényez8ként
jelentkezhet, hogy a fogyaszté a vasarlasaval gyakran
a kivanatos tarsadalmi réteghez val6 tartozasat kivanja
megerdsiteni. Kell§ informdcié hidnydban egy-egy va-
sarlds teh4t magdval vonhatja annak lehetGségét, hogy
elismerés helyett a kivant tarsadalmi réteg elutasitassal
reagél. A kockdzat nagysigat a fogyaszté anndl maga-
sabbnak {téli, minél valészintibbnek tartja, hogy vésar-
lasa soran hibat kovethet el, illetve minél silyosabb ko-
vetkezményekkel jarhat egy rosszul meghozott dontés.

A fentiek értelmezésében a kockdzatosnak érzékelt
vasarlas sordn a fogyaszté hajlamosabb a minél széle-
sebb kori informéltsdg érdekében a teljes vélasztékrol
val6 tdjékozodasra, illetve a tandcsadds és a kapcsolo-
dé6 szolgaltatasok igénybevételére. Ebben az esetben a
fogyaszt6 tehat hajlandé anyagi dldozatot hozni azért,
hogy a vasarlasaval kapcsolatos bizonytalansagét csok-
kentse, vagy érzelmi meger@sitést kaphasson dontése
soran (ldsd 1. dbra).

1. dbra
A hibrid vasarloi magatartas megkozelitése
a kockazatcsokkentés szempontjabol

Kockazatot

A termék fontossaga

tartalmazo vasarlas

v

Tényezok:

= hedonisztikus
= szocialis

Tényezok:

= funkciondlis
= szocialis

l

l

Termék- Vasarlasi
érintettség érintettség
Markapreferencia Fizetési hajlandésag

Forras: Simon-Schmalen (1998) 68. o.
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2. dbra 1igy alapvet&en torekszik vasar-
lasa sordn a biztonsdgra. Ezzel
egyiitt az arelfogaddsi hajlandé-

sdga is megnd. Ide sorolhatéak
azok az esetek, amikor a vasarl6
sziikségesnek itéli a terméket, de
fontossdga mar nem kimagasld,
tehat arra nem kivan aldozni,

hogy a vilasztott termék markas
legyen. Azt azonban hajlandd

megfizetni, hogy alacsonyabb
arkategéridban segitsenek neki
megtaldlni a legjobb dontést. Ide
sorolhaté az a vasarléi dontés
1s, amikor a termék fontos is €s
kockazatos 1s, de a vasarlé nem

Arelfogaddsi 4
hajlandosdg Komfortorientalt Komfortorientalt
oleson vasarlas markavasarlas
magas Termékérintettség: alacsony Termékérintettség: magas
Vasarldsi érintettség. magas Vasarlasi érinteftség: magas
Megtakaritas-orientalt Megtakaritas-orientalt
oleson vasarlas markavasarlas
alacsony
Termékérintettség: alacsony Termékérintettség: magas
Vasarldsi érintettség: alacsony Visdrlasi érintettség: alacsony
alacsony magas

Forras: Simon-Schmalen (1998) 70. o

A hibrid vasarl6i magatartds az drelfogadési hajlan-
désag és a markapreferencia tiikkrében négy f6 kategd-
ria segitségével irhat6 koriil (ldsd 2. dbra).

Négy {6 kategoria:

* Komfortorientdlt mdrkavdsdrlds

Amennyiben a fogyaszté termékérdekeltsége ma-
gas, vasarlasdhoz pedig jelentSs kockdzat tarsul, don-
tését azzal biztositja, hogy elényben részesiti az ismert
markdkat. A biztonsdgra valé torekvés abban is kife-
jezbdhet tovdbbd, hogy magasabb arelfogadési hajlan-
désdgot mutat a nagyobb vélaszték, a tandcsadés és a
kiegészits szolgéltatasok esetén.

* Megtakaritds-orientdlt mdrkavdsdrlds

Ugyanezen fogyaszté 4relfogaddsi hajlanddsdga
csokken, amennyiben fontosnak itélt, de alacsony koc-
kazattal jar6 vésarlasrdl van sz6. Ebben az esetben is
jellemz8en ismert markat valaszt, de torekszik arra,
hogy ahhoz a legel6nydsebb dron juthasson hozza.

* Megtakaritds-orientdlt olcso vdsdrlds

Sziikséges, 4m nem tudl fontos termékek esetén a
vasdrld nem torekszik markdzott termék vdsarlisara.
Amennyiben vasarlasi érdekeltsége alacsony, tehit nem
tekinti kockdzatosnak dontését, dgy a legfébb szem-
ponttd az olcsé ar vélik. Ez a vdsarldsi szokds lehet
rendszeres vasarlasi szokds, de torténhet impulzus va-
sarlas keretein beliil is, egy kedvez§ ajanlat hatdsara.

e Komfortorientdlt olcso vdsdrlds
Ebben az esetben a fogyaszté méarkapreferencidja
alacsony, vésarlasi érdekeltsége ugyanakkor magas,

»
>

engedheti meg, hogy komoly
Markapreferencia ~ arka mellett dontson.

Amennyiben a komfortorien-

talt olcsé vasarlasra nincs lehetd-

ség, Ugy a vasarlo kénytelen va-

lamely szempont elhagyédsdra. Mindez a fogyasztéban

konfliktust okoz, magét a vasarlast pedig vagy a megta-

karitas-orientalt olcs6 vésarlas, vagy a komfortorientalt
madrkavdlasztas felé tolja.

A hibrid vasarl6i magatartds sajatja tehat, hogy a va-
sarl6 kiilonboz6 termékcesoportok esetén eltérs fontos-
sdgot vagy kockdzatot tulajdonit dontésének, igy egy-
azon vasarl6i magatartast egyarant jellemezhet draga,
elényos vagy olcsé arra torekvS vasarlas. A fogyasz-
té megtakaritdsi szdndéka tehit nem feltétlen anyagi
kényszer vagy kivanatos magatartds, esetleg impulzus
hatdsdra torténik, hanem gyakran annak belétdsdval,
hogy a vésdrlas igy ésszerd. Mindez eldrevetiti, hogy
a magas jovedelmd rétegek esetén sem szlinik meg a
megtakaritds-orientdlt vdsarldsi magatartds. Ezt a for-
mat erdsiti a kockdzatos termékek ismételt vasarldsa is.
A felhalmoz6dé tapasztalatoknak kdszonhetSen a fo-
gyaszté id6vel egyre csokkend kockdzatot érezve
komfortorientalt vésarldsbol megtakaritds-orientalt
vasarlasba fordulhat at. A megtakaritis-orientaltsdgot
azonban korldtozhatja az id6faktor. Amennyiben a ke-
resésre forditott id6t mar nem éri meg a varhaté megta-
karités, akkor ez a magatartdsforma hattérbe szorulhat.

A Kkutatas célja és médszertana

Jelen kutatdsban az volt a célunk, hogy a hibrid va-
sarl6i magatartds modellje alapjan megvizsgaljuk és
értelmezziik az utazdsi szokdsokat hazankban. Hason-
16 vizsgdlat kordbban nem tortént, ipardg-specifikus
elemzések el6fordultak ugyan, de az utazasi piac eddig
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kimaradt ezekbdl. Azért esett a vélasztasunk erre az
iparagra, mert tapasztalataink alapjin itt megfigyelhetd
a hibrid fogyaszt6i viselkedés, ugyanakkor jellemzése
eddig nem tortént meg.

A hazai lakossdg utazdssal kapcsolatos fogyaszta-
si, vasarldsi magatartdsidnak megismerésére, és ezen
keresztiil a hibrid fogyasztds megértésére kvalitativ és
kvantitativ kutatdst végeztiink. A vizsgdlat a rendsze-
resen utazd, vagy az utazds irdnt érdekl6dd csoportra
terjedt ki. A kvalitativ fazisban fékuszcsoportos meg-
kérdezést alkalmaztunk, a kvalitativ kutatds f6 célja a
szakirodalmi ismeretek alapjan a hibrid vasarlds meg-
hatdrozdsakor kritikus fogalmi keret tisztdzdsa volt. Ezt
kovetSen a kialakult tipizalast 0sszevetettiik a kvanti-
tativ kutatds sordn kapott eredményekkel. A szakiro-
dalomban a hibrid vadséarl6i magatartdst az drelfogadasi
hajlanddsdg és a markapreferencia tiikkrében négy {6
kategéridba soroljak. Kutatdsunk célja, hogy megért-
siik, ezek a csoportok megjelennek-e a hazai utazisi
piacon, és ha igen, milyen jellemz&kkel.

Vizsgélatunk sordn kutatdsi kérdéseink a kovetke-

z6k voltak:

1) Az utazék milyen tényezSket mérlegelnek az
utazas kivalasztdsa sordn (szallds szinvonala,
fekvése, arkategoria stb.)?

2) Mekkora szerepet jatszik az tti cél kivélaszta-
sakor az Ut 4ra, illetve milyen az 4r és minGség
viszonya?

3) Az érelfogadasi hajlandésag és a markapreferen-
cia alakuldsa.

4) Azonosithatéak-e a hibrid vasarléi magatartas
kategoridi?

Kvalitativ kutatdsunkban harom csoportos beszélge-
tést bonyolitottunk le. Ez elegendd volt arra, hogy azok
a szempontok, amelyek a kutatdsi témank megértéséhez
sziikségesek. elGkeriiljenek. A hdrom csoport életkor
szerint volt homogén, tovdbb4 minden résztvevs évente
legaldbb egyszer részt vett f6 nyaraldson és tapasztalattal
rendelkezett az utazasi iroddk igénybevételével kapcso-
latban is. Utébbi tette lehet6vé, hogy az irodak szerepét
is vizsgdlhassuk az utazdsi dontéshozatalban, dgymint
a komfortorientdciénak a megnyilvanuldsat. Az életkor
és a mogotte meghizddo eltérs életmdéd megkdvetelte
az életkor figyelembevételét a csoportok kialakitdsdnal.
A harom csoport életkorkategdridi a kovetkezSk voltak:
(1) 18-29 évesek, (2) 30-44 évesek és (3) 45-59 évesek,
azaz a harom korosztily lefedi az utazok6zonség jelentGs
részét. (A kutatds nem foglalkozott kiilon a gyermekek és
tinédzserek, valamint az id&s célcsoport viselkedésével.)
Abeszélgetések Budapesten zajlottak, igy az eredmények
elsGsorban a nagyvarosi lakossag véleményét tiikrozik.
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A kvantitativ adatfelvétel 2008. februar 29. és mar-
cius 22. kozott zajlott. A megkérdezés helyszine Buda-
pest, Szeged és Gydr voltak, minden esetben az Uta-
zas Kidllitas helyszine. A helyszinvélasztis a kutatas
célcsoportjdhoz igazodott, hiszen az utazni szerets és
rendszeresen utaz6 fogyasztok elérése volt a cél. A ki-
véalasztas a kidllitas l1atogat6ibol tortént, onkényesen,
kvéta alapjan. A kvotaképzés alapja a nem és az életkor
volt. Osszesen 336 interji késziilt.

A kutatas altalanos eredményei

Fogyasztoi attitiidok az utazdsi piacon

Az utazdashoz val6 hozzaillast, a nyaraldsszervezés
koriilményeit jellemz&en befolydsolja az egyén életko-
ra, csalddi allapota, életstilusa. A fékuszcsoportos be-
sz€lgetések alapjan gy tlinik, hogy a haztartasban €16
kiskord gyermek jelenléte vagy nem léte, az életkor,
valamint az aktiv, kezdeményez§ attittid meghatdrozo
az utazasi igény megfogalmazasakor. A kvalitativ ered-
mények tiikrében és az utazasi helyzetekhez igazoddan
harom csoportot azonositottunk, amelyek sajatos keres-
lettel rendelkeznek ezen a piacon. A hdrom csoportot a
,»Csak én”, a ,,Mindent a gyermekért” és a ,,Gyermek =
Utitars” nevekkel lattuk el.

A ,,Csak én” csoportba tartoznak tipikusan az egye-
diil, hazastarssal vagy partnerrel, illetve baratokkal
utazok. A gyermektelenség vagy az egyiitt é16 kiskord
gyermek hidnya ebben az esetben éltaldban a fiatalabb
életkorkategdriat is jelenti. JellemzGen az aldbbi szem-
pontok vezérlik Sket az utazds megvélasztisakor:

1) A szérakozds, a kaland kulcsfontossdgi az uta-
Z4s soran.

2) Az utazas ideje nincs szezonhoz kotve, a csoport
nagyfoki rugalmassdggal rendelkezik.

3) JellemzGen tobbszor utaznak spontédn, kiilono-
sebb tervezés nélkiil.

4) Ebben a korben a belfold kisebb szerepet kap,
a kiilfoldi utak kedveltsége és valasztisa gyako-
ribb.

5) Az utazas fontos a szamukra, de altalaban ala-
csony kockazati dontés. Fontossdga mogott he-
donista és tarsadalmi okok &llnak. A kockazat-
észlelésben kivételt jelent, amennyiben olyan uti
célt valasztanak, amely nem ismert és erGsen el-
térd kultirdju (Tavol-Kelet, Mexikd, Kina stb.).

A ,Mindent a gyermekért” csoport tagjai csaldado-
sak, életkorukat tekintve fiatalok vagy kozépkoruaak, és
ami a legfontosabb, kisgyermekkel, kiskort csalddtag-
gal élnek egyiitt és veliik kozosen is utaznak, nyaralnak.
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A csoport tagjai a kovetkez6 kozos jegyeket mutatjak
az utazdsi szolgaltatds valasztdsdnal:

1) Gyermekprogramok, gyermekek igényeihez iga-
zodo uti cél.

2) Ahangstly a lazitason van. A sziil6k igyekeznek
maguk is pihenni, amellett, hogy a gyermekeik-
kel foglalkoznak.

3) Ertékes megoldds szdmukra, ha a nyaralds sordn
lehet&ségiik van, akér rovid idGre, a gyermekek
feliigyeletét, szérakoztatdsat mdsra bizni (ani-
macidés programok).

4) Szinte kizdr6lag csak a f6szezonban utaznak,
egyéltalan nem rugalmasak.

5) Az utazdsok tervezettek, a spontdn viselkedés
nem jellemz3.

6) Azti cél kivalasztasakor a kiilfold mellett a bel-
fold is megjelenik.

7) Az utazas fontos szdmukra. A kockdzatészlelé-
siik magasabb, kdszonhet6en a gyermek jelen-
1étének. JellemzGen hajland6ak bizonyos szol-
gdltatdsokat megfizetni (f6képp azokat, amit
maguk nem tudnak megvaldsitani 6nélléan), de
altalaban nem engedhetik meg magunknak a ma-
gasabb arfekvéseket. Fontos a komfort és cél a
minél alacsonyabb dr elérése.

,.,A Gyermek = Utitdrs” csoport tagjai jellemzden az
un. ’silver’ korosztilyba tartoznak, azaz olyan id&sebb
korudak, akiknek a gyermekeik kamaszok, vagy mar fel-
néttek. Ez azt jelenti, hogy a gyermekre nem kell fel-
tigyelni, a koz0s utazdsnal, mint 6ndll6 utitars jelenik
meg. Jellemz§ a gyermekek nélkiili, baréti tdrsasdggal
vagy hdzastarssal/partnerrel torténd tt. A kotetlenség
ismét megjelenik, de mds értelemben, mint az elsd cso-
port esetében. A rugalmassdg szerephez jut az utazds
id6zitésénél, de egyiitt jar a biztonsdghoz val6é nagyobb
ragaszkodassal. Ez magaban foglalja tobbek kozott a

kiszamithat6 programok és az idegenvezetd jelenlétét.

A csoport utazdsi vélasztisdra jellemzd:

1) A gyermek, ha jelen van az utazdsnal egyenran-
gu utitarsként jelenik meg, aki esetenként kiilon
utakat is jarhat, és szdmdra kiillon program kin4l-
haté.

2) Felértékelddnek a szoérakoztatd, kikapcsolddast
igérd programok, elsGsorban a kulturdlis élmé-
nyek és a természet csodai kapcsan. Fontosak az
egészséglrzs utazasok.

3) Az utazds idGpontjdnak megvdlasztisidban az
el§- és utdszezon is megjelenik.

4) Az utazés jellemzden el6re megtervezett, ele-
gendd id6t hagyva a felkésziilésre.
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5) Az uti cél meghatirozdsakor a belfold ugyan-
olyan vonzé, mint a kiilfold.

6) Az utazdsok valasztasakor hajlanddak kiilon
szolgaltatdsokat igénybe venni. Megjelenik a
komfortorientéltsag, ami markapreferencidval és
az olcs6 megvaldsitas igényével egyarant egylitt
jérhat.

Kvalitativ vizsgalatunkban azt tapasztaltuk, hogy a
komfortorienticié és a markdhoz val6 viszony valéban
1étez8 €és meghatdrozé szempont az utazasi szolgdltatas
megvalasztisakor. Megjelenik ez a szervezés moédjaban,
miszerint a nyaralds utazdsi iroda igénybevételével vagy
0ndallé megvaldsitassal torténjen. Az utazasi iroda igény-
bevétele kockazatcsokkentd, és a kényelmet noveli.

Altalanos utazasi szokésok a vizsgalt mintiban

Kvantitativ adatfelvételiink szerint a teljes mintdban
a legjellemz&bb az évi egy vagy kett§ nyaralds (1).
Elgbbit a valaszaddk 54%-a, utdbbit 27%-uk emlitet-
te. Azok ardnya, akik évente két alkalomndl tobbszor
mennek el hosszabb idére pihenni, kdzel megegyezik
azokéval, akik ritkdbban nyaralnak, mint évente. A két
csoport 9, illetve 10%-ot képvisel a mintdban. Az éven-
te tobbszori nyaralds atlag feletti mértékben jellemz6 a
45 év felettiekre, a Budapesten lakdkra és az 4tlag felet-
ti életszinvonalon él6kre. Tovabba ugyanez igaz a fel-
s6foku végzettséggel rendelkezSkre és azokra, akik a
parjukkal vagy hazastarsukkal élnek gyermek nélkiil.
A rovidebb pihenéseket (2) vizsgalva kideriil, hogy
valaszad6knak tobb mint a fele, 52%-a legalabb éven-
te kétszer tesz ilyen utazdst. Tovabb4 a vélaszadoknak
18%-a soha, 12%-a ritkdbban, mint évente egyszer
utazik ilyen céllal. Az évente legalabb kétszeri rovid
pihenések atlag felett jellemzGek a 45 év alattiakra, a
budapestiekre, az atlag feletti életszinvonalon él6kre, a
fels6foku végzettséggel rendelkezdkre, és azokra, akik
a pdarjukkal vagy hdzastdrsukkal élnek gyermek nél-
kiil. Eszerint demogréfiai szempontok mentén szinte
ugyanugy jellemezhetSek a hosszabb nyaraldsokra és a
rovidebb pihenésekre gyakran utazék csoportjai.
Amennyiben megvizsgaljuk azokat, akiknek a héz-
tartdsdban €l 14 év alatti gyermek és azokat, ahol nem,
akkor a belfoldi, kiilfoldi utazdsok gyakorisagdban
egyarant taldlhatok kiilonbségek. Azokndl a csalddok-
ndl, ahol él kisgyermek, ott ritkdbban fordul el8, hogy
elmarad a belfoldi utazds, mint azokndl, ahol kisgyer-
mek nem él a csalddban. Az el6bbi csoport esetében
10%, mig az utébbiban 14% nyilatkozott ugy, hogy
sohasem vagy ritkdbban, mint évente utazik belfoldon.
Ezzel egyiitt a gyerekesek korében inkdbb jellemz§ a
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legaldbb évi kétszeri belfoldi utazas. Azokban a hdztar-
tasokban, ahol él 14 év alatti gyermek, 74% valaszolt
igy, mig a kisgyermek nélkiil é16k esetében 65% jelezte
ugyanezt. A kiilfoldi utaknal a 14 év alatti gyermek-
kel egyiitt €16 haztartasokban nagyobb aranyban fordul
eld, hogy sosem utaznak kiilfoldre (9%), mig 2% az
aranyuk ott, ahol nincs 14 év alatti gyermek.

Utazasi igények,
a programkeresés altalanos jellemzdi

A kvantitativ kutatdsi fazisban az utazdsi igények vizsga-
latdndl a témdhoz kot6dd allitdsokat értékeltettiink a va-
laszaddkkal. Az értékelés 5 foku skalan tortént, ahol az 1
a nem fontos, az 5 a nagyon fontos véleményt fejezte ki.
A vilaszt a skéla koztes értékeinek hasznélataval lehetett
arnyalni. Az éllitdsokat a kvalitativ kutatési fazis tapasz-
talatainak segitségével fogalmaztuk meg. Olyan listét
allitottunk Ossze, amely illeszkedik a magyar kindlati pi-
achoz, az utasok 4ltal ismert és keresett tényez&khoz (pl.
gyermekek igényei, ellatds szinvonala, fakultativ progra-
mok) és amelyek egyuttal a hibrid fogyasztdi viselkedés
vizsgélatdra is lehetSséget adnak. Osszesen 21 allitdst
értékeltettiink a valaszadokkal (ldsd 1. tdbldzat).

Mielétt a hibrid magatartas kategéridt azonositjuk,
érdemes megnézni az eredményeket demografiai bon-
tdsokban. Ez képet ad magérdl a mintankrol, és késSbb
a komplexebb elemzések értelmezéséhez is tdimpontot
nyujthat.

Az allitasok koziil a tengerparti szdlloda, a fakulta-
tiv programok és az alacsony ar fontossaga kapta a leg-
magasabb értékelést. Ezzel szemben a sportprogram, a
gyermekfeliigyelet és a kiilf6ldon csak magyar utasok a
szalloddban szempontok lettek a legkevésbé fontosak.
A lista elejének elemei kozott egyszerre vannak jelen a
kényelmi szempontok és az arérzékenységet jelzg ele-
mek. A gyermekprogramok, a gyermekek igényeihez
valé alkalmazkodis a teljes minta szerint a kozépme-
z6nyben taldlhat6. Az ismert emberek befolydsa, Ggy
tiinik, a legkevésbé fontosak kozott van. Kiilfoldi ttnal
a magyar nyelviiség a mezdny els6 felében taldlhatd,
kivétel a magyar nyelvii gyerekprogram, de ezt a ’gyer-
mek’ kitétel okozza. Ez a szempont, a demografiai sa-
jatossagok figyelembevételével, csak a vdlaszadok ki-
sebb hdnyadanak fontos.

Demogrifiai bontdasok szerint az eredmények moé-
dosulnak a teljes mintdban taldltakhoz képest. A 18-30
éveseknek csakigy, mint a teljes mintdban, a tenger-
parti szdlloda, a fakultativ programok és az alacsony
ar a legfontosabbak. Kiilonbség, hogy itt az 4r a méso-
dik, a fakultativ programok a harmadik helyen allnak.
A 31-45 éves korosztily szamara harmadik legfonto-
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1. tdbldazat
Utazasi programok megitélése
a vizsgalt mintaban

Teljes lakossag
Atlag Széras

tengerparti szdlloda 4,12 1,37
fakultativ programok 4,07 1,34
alacsony ar 3,91 1,19
magyar idegenvezet§ 3,84 1,56
tobb nemzet egy szdlloddban 3,59 1,54
kiilonleges ételek 3,16 1,64
négycsillagos szalloda 3,08 1,67
all inclusive ellatds 3,06 1,85
sportolasi lehetGség 3,01 1,59
kiilf6ldi dtndl magyar nyelv{ programok 2,90 1,87
klubszalloda 2,75 2,43
gyerekkedvezmény 2,31 1,85
csaladi szoba 2,26 1,77
gyerekprogramhoz kot6d§ utazas 2,01 1,68
gyerekmedence 2,01 1,74
magyar nyelvl gyerekprogramok 2,00 1,69
jatszotér 1,96 1,70
ismert ember ajanlja 1,90 1,54
ismert tréner sportprogramja 1,63 1,13
gyerekfeliigyelet 1,55 1,37
kiilf6ldon csak magyar utasok a szdlloddban 1,39 0,99

sabb tényez$ a magyar idegenvezets, igy az 4r a ne-
gyedik helyre keriil. A 46-60 évesek korében a top3
helyezett ismérv megegyezik a teljes mintdban tapasz-
taltakkal, de az els§ helyen a fakultativ programok kap-
tak helyet. Jellemz8, hogy amig a kozéps6 korosztaly
szaméra a gyermekek igényeire érzékeny programok
feliilértékeltek, addig ezek a mdésik két csoportnak
kevésbé fontosak. Az ismert ember ajanldsa az ered-
mények szerint dltaliban nem fontos. Amennyiben a
jelentGségét Osszevetjik a hdrom korosztdly kozott,
akkor legmagasabbra a legidGsebb csoport, a 46 év fe-
lettiek értékelik.

A nemek kozott kisebb kiillonbségeket taldlunk.
And&knek fontosabbak a fakultativ programok, a magyar
nyelv{ idegenvezets és a gyermekprogramokhoz kots-
d6 utazdsok. Lakohely szempontjdbdl a vidékieknek
fontosabb, a budapestieknek kevésbé fontos a magyar
nyelv{ idegenvezetd, illetve az ismert ember ajinlésa.
Hasonlé eredmények lathatdk az érettségizettek és a
fels6foku végzettségliek viszonylatdban. Az érettségi-
vel rendelkezSknek fontosabb a magyar idegenvezetd
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és kiilfoldi utndl a magyar nyelvid programok. Ugyanez
a fGiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkez8knek ke-
vésbé fontos, akarcsak az ismert ember ajanldsa.

Az atlagos életszinvonalon él6knek fontosabb az dr,
de kevésbé fontos a négycsillagos szdlloda, amikor uta-
zasukrol dontenek. Az atlag feletti életszinvonalon €16k
magasra értékelik a négycsillagos szdllodat és atlag fe-
lett a klubszallodit. Azokban a csalddokban, ahol él 14
év alatti gyermek — nem meglepd médon — étlag felett
fontosak a gyermekprogramok, gyermekkedvezmények,
a csalddi szoba, és egydltaldn barmilyen a gyermek uta-
z4sdhoz kot6ds tényezS. Emellett magasra értékelik az
all inclusive ellatast és a négycsillagos szallodat. A par-
jukkal, gyermek nélkiil €16k rangsora, értékelése hasonld
a teljes mintdhoz, azzal a kiegészitéssel, hogy alulérté-
kelnek mindent, ami a gyermekekhez, gyermekprogra-
mokhoz kotddik. Ugyanez igaz a sziileikkel egyiitt é16k-
re is. Ennek a csoportnak a legfontosabbak a fakultativ
programok, az alacsony 4r, a kiillonleges ételek, és 6k a
legnyitottabbak a sportolasi lehetSségekre.

A Kkutatas eredményei a hibrid vasarléi
magatartis modellje alapjan

Fogalmi kategoridk értelmezése

A termékkockdzat értelmezése az utazdsi piacon

A fogyasztok utazassal kapcsolatos kockdzatainak
bemutatasakor a kvalitativ kutatdsban nyert informa-
ciokra tdmaszkodunk. Az utazdssal kapcsolatos észlelt
kockazat szamos tényez$ hatdsara jelentGsen megnd,
ezekben az esetekben a fogyaszték hajlamosabbak
arra torekedni, hogy bizonytalansdgukat csokkentsék
a piacon igénybe vehet§ szolgaltatasok révén, kiilo-
nos tekintettel az utazdsi iroddk kindlataira. Ilyen té-
nyezd a gyermekkel val6 utazds, a foglalt szalldssal,
helyi koriilményekkel kapcsolatos bizonytalansag, az
ismeretlen kultiraktél, szokasoktol valod ,.félelem”, az
idegen nyelv elégtelen ismerete, azaz annak veszélye,
hogy probléma esetén nincs olyan elérhetd személy, aki
azonnal tud segiteni. A tovdbbiakban a legjelentSsebb-
nek itélt kockdzatokra tériink ki részletesebben.

A gyermekkel valo utazds kapcsdn a megkérde-
zettek jellemz&en azt fogalmaztdk meg, hogy olyan
desztinécid valasztdsara torekszenek, amely a kisgyer-
mek igényeinek felel meg elsGsorban. Eszerint tavoli,
azaz barmilyen egészségiigyi vagy biztonsagi kocka-
zatot magdban foglald uti célok alapvetSen kizartak.
Azon szolgaltatasok szerepe valik jelentGssé, amely a
sziil6t arrél biztositja, hogy probléma esetén van olyan
személy (kihelyezett idegenvezet$) a kozelében, aki
azonnal segit megtaldlni a megoldast.
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Az utasok olykor kockazatot tarsitanak az alacsony ar
mellé is. A last minute utazdsok kapcsan felmeriil a féle-
lem, hogy olyan szélldst vagy helyi koriilményeket kinal
az ajanlat, amely a kedvezményes 4r mellett sem éri meg
az utasnak. Ezt a bizonytalansigot elssorban az iroddnal
vald tovébbi tdjékozodassal csokkenti az utazé.

Az idegenvezetd szerepe jelentSs az észlelt kockazat
sordn. Ersiti azt az érzést a fogyasztoban, hogy eljuthat
a legérdekesebb helyekre anélkiil, hogy komolyabban
megtervezné az eseményeket, mindezt biztonsdgos ko-
riilmények kozott, szervezetten. Az idegenvezets jelen-
1éte azt is biztositja, hogy az utazé a legszélsGségesebb

helyzetekben sincs kiszolgdltatva hidnyos ismereteinek.

A mdrka jelentésége az utazdsi piacon a fent neve-
zett bizonytalansagok csokkentése sordn jatszik szere-
pet. A j6 nevd utazdsi iroda elsGsorban a bonyolultabb
programok, igy a korutazasok, a tdvoli kultira esetén
preferalt. Fontos tényez&t képvisel tovabba abban az
esetben, ha az utas torekszik a komfortos ligyintézésre,
hogy egy helyen mindent megszervezzenek szaméra.

Az dreldny hatdsa azokban az esetekben kiemelen-
dd, ahol a fogyaszté nagyobb biztonsdgban érzi magat
a kivdlasztott tti cél kapcsdn. Amennyiben mar rendel-
kezik el6zetes ismeretekkel, tapasztalatokkal, a kedve-
z6bb 4r elérésére torekszik, igy az iroda kompetencidja
és multja kevésbé fontos szempontta valik.

A termékérdekeltség szerepe az utazdsi piacon

Az utazds gyakorisdgdval a termékérdekeltség val-
tozhat. Minél tobbet utazik a fogyasztd, anndl nagyobb
rutinnal, szerzett ismerettel rendelkezik, amely a mar
fent emlitett észlelt kockdzatot redukdlhatja. Ezekben
az esetekben az utas nem érdekelt abban, hogy az iroda
araba beépitett szolgéltatdsokat megfizesse.

A desztindcio szerepe szintén meghatdrozé a vizs-
gdlt szempontbdl. Az idegen, magas kockdazattal jard
uti cél esetén a fogyaszté sokkal inkabb kész megfizet-
ni az adott teriileten szakértének szamité iroda utazasi
szolgaltatdsait. Amennyiben a kivélasztott célpont j6l
ismert, esetleg az utas altal mar l4togatott hely, a bi-
zonytalansig csekély ahhoz, hogy a fogyaszté arelfo-
gadési hajlandésdga magas legyen. Ezekben az esetek-
ben az 4rel6ny szerepe megnd.

A tdrsasdg hatdsa elsGsorban a gyermek jelenlé-
tének fliggvénye. Azokban az esetekben, amikor fia-
tal, 14 év alatti gyermek a tdrsasig részét képezi, az
utazok igyekeznek a fent mar megnevezett érvek miatt
utazdsukat minél biztosabb alapokon tudni. A jé nevi
iroda, a szdllas és szolgéltatdsok min&sége, a megfele-
16 helyszin kulcsfontossagi. Mindezek tiikrében a ter-
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mék érdekeltség megnd. Ahol a tarsasdgban nincs fiatal
gyermek, ott a kép szinesebb. Az id&sebb tarsasdgok
jellemz&en az idegen nyelv alacsonyabb ismerete mi-
att, tovdbbd kényelmi szempontokbdl hajlamosabbak a
j6 hirnévnek 6rvendd iroddk komplexebb szolgaltatdsa-
inak megfizetésére, mig a fiatalok ezt csak specidlisabb
esetekben, péld4ul kényelmi okokbdl veszik igénybe.

A hibrid fogyasztasi modell kategériak
értelmezése

A kvalitativ kutatds tanulsdgai alapjan a kovetkez8 mo-
don értelmezhetSk a hibrid fogyasztasi modell kategé-
ridi a hazai utazasi piacon (ldsd 3. dbra):
1) Magas drelfogadds, magas mdrkapreferencia —
komfortorientdlt mdrkavdsdrlds
Az egyén szeret utazni, de a nyaralds 6nalld
megtervezését kockdzatosnak itéli. Ezért hajlan-
dé megfizetni egy j6 nevi, nagy multd utazasi
iroda szolgaltatasat. Az utazé nagyobb arelfoga-
dasi hajlandésdgot mutat
a szélesebb valaszék, a
tandcsadas és a kiegészits
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ismeretlen irodaval is szivesen utazik, ha olcso.
A legaldbb évi egy nyaralast elvarjak téle, vagy
elvarja dnmagétdl, de a vasarldssal szembeni ér-
dekeltsége 0sszességében alacsony.

4) Magas drelfogadds, alacsony mdrkapreferencia
— komfortorientdlt olcson vdsdrlds
Ilyen dontési helyzet lehet, ha az utazas sziik-
séges, de nem fontos, az drelfogadds mégis ma-
gas. Elképzelhets az egészségturizmus teriiletén,
ahol a gydgyulas érdekében elfogadott a tobb
szolgaltatast magaba foglalé magasabb ar, de a
szolgaltaté (a marka) nem elsddleges a valasz-
tasban. Mas esetben az utazds fontos és kocka-
zatos is lehet. Az egyén nem tudja megfizetni a
markds terméket, csak olcsé szolgaltaton keresz-
tiil tudja megvaldsitani elképzeléseit. Példaul ki-
csi, ismeretlen iroddndl fizet be valamilyen teljes
kord szolgaltatassal 6sszekotott utazasra. Igényli
az informaciét, a segitséget a szervezésben, de
neves iroddt nem tud megfizetni.

3. dbra

A hibrid vasarloi magatartas kategoriai az utazasi piacon

L

-elfogaddsi .

szolgaltatasok esetén.
tilandosdg

2) Alacsony drelfogadds,
magas mdrkapreferencia
—  megtakaritdsorientdlt — ™Aagas
mdrkavdsdrlds

Komfortorientalt
oleson vasarlas

E gészségturizmus
Egrotikus 1t kis, ismeretlen
iroda szervezésében

Komfortorientalt
markavasarlas

Ismert, jo nevii irodak ajanlatai
Széles korii szolgaltatds
igénybevétele

Az egyén szeret utazni, de
az utazdsszervezéshez ko-

t6d6 észlelt kockazata ala-
csony. (Példdul gyakran
jol ismert desztindciéra
utazik). Szivesen utazik
nagy mdaltd iroddval, de

alacsony

Megtakaritas-orientalt
olesén vasarlas

Last minute it

Megtakaritis-orientilt
markavasarlas

Jol ismert desztinacio

torekszik az 4drel6ny el-

érésére. Keresi az ismert
iroddk akcidit, Osszeveti
az 4rakat.

3) Alacsony drelfogadds,
alacsony mdrkapreferen-
cia — megtakaritds-orientdlt olcson vdsdrlds
Akategoéria a sziikséges, de nem fontosnak észlelt
termékek esetében relevans. Ide tartoznak azok,
akik szdmdra ez a termékkategoria ismert (gyak-
ran utaznak), a vasarlds nem jelent kockazatot,
igy nem szivesen fizetik meg az iroda szakértel-
mének az arat. Ide tartozik az is, ha az utazé ru-
galmasan tudja intézni a nyaraldsat, kotottségek
nélkiil. Varakozasaiban épit a lastminute utakra,
mert rugalmasan tud igazodni ezekhez. Nem
fontos szdmdra az utazdsi iroda multja. Kicsi,
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Ismeretlen kis iroda dltal Akcibs utak ismert iroddiknal
szervezett utak
|-
Ll
alacsony magas Markapreferencia

Forras: Sajat dbra Simon-Schmalen (1998) 70. o. megkozelitése alapjan

A hibrid vésarl6i magatartds kvantitativ vizsgédlata
sordn az egyes vasarlasi kategéridkhoz kothetd éllitaso-
kat értékeltettiik a valaszadokkal (ldsd 2. tdbldzat). Az
értékelés 5 foku skalan tortént, ahol az 1-es érték a nem
fontos, az 5-0s a nagyon fontos véleményt fejezte ki.
Az allitdsokat részben a kvalitativ kutatdsi fazis tapasz-
talatainak, részben pedig a kutatds alapjdul szolgald
hibrid vasarl6i magatartds modell elemeinek tiikrében
fogalmaztuk meg. A lista a szakirodalmi ajénldsok és a
korabbi, ebben a témaban végzett tapasztalataink alap-
jéan alakult ki.
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A vizsgélt allitasok koziil az észlelt jo ar, a szakértd
utazdsi iroda, a kiilonleges uti cél és a minGség a leg-
fontosabbak a megkérdezettek korében. A legkevésbé
itélték fontosnak, hogy minden alkalommal ugyanazon
iroddval utazzanak, illetve hogy legaldbb 4 *-os szdllo-
ddban tolthessék el nyaraldsukat. A fontossdgi sorrend
kozepén helyezkednek el az arral kapcsolatos tovéabbi
preferencidk. Ebbdl kideriil, hogy az akcidk és az ol-
cso utak is keresettek, szemben a markahitséggel, ami a
legkevésbé jellemzg.

2. tdbldzat
Utazasi szempontok értékelése a teljes mintidban

Atlag | Széras

Szeretem azt érezni,

. . . 4,77 | 0,58
hogy j6 dron fizettem be az utazdsra
Forztos szamomr,a 3 ) 4,61 0.84
a vélasztott utazdsi iroda szakértelme
Erdekelnek az egzotikus utak 432 | 1,23

A nagy multd utazdsi iroddk ajdnlatai megbizhatéak | 4,19 1,14

Egy utazds kivélasztdsdnal

. 4,1 1
a mindség a legfontosabb szamomra o135 09
Elvéarom, hogy az utazasi iroddban az iigyinté-
Nk P . 4,01 1,42
70 segitsen az utazds kivalasztdsaban
Nem bdnom hogy sokba keriil egy utazds, ha
o 3,96 1,22
sok élményt szerzek vele
Fonto.s)szan})omra,/ o 3.79 1.41
hogy j6 nevi utazasi iroddval utazzak
Mindig figyelem az utazasi akcidkat 3,70 1,54
Nem éri meg olcs utazdsra menni 3,55 1,45
Nerr} engedhetfam meg magamnak 3.53 1.41
a draga nyaraldst
Szivesen utazom irodaval, nincs idém arra,
. 3,43 1,49
hogy magam tervezzem meg az utazast
Szeretem, ha az utazasi iroda mindent 3.42 159

megszervez helyettem

Az utazds szdmomra az életmingséget fejezi ki 3,37 1,54

Szivesen utazom last minute utazassal 3,33 1,71

Legszivesebben fapados repiilGjegyet veszek 2,94 1,68

Fontos szamomra,

hogy legaldbb 4*-os hotelben lakjak 2,64 1.62
Hajland¢ vagyok gyerekprogramokért kiilon

. Pt 2,31 1,73
fizetni egy utazdsndl
Mindig ugyanazzal az utazasi iroddval utazom 1,83 1,36

Demogréfiai bontdsok szerint az eredmények némi
eltérést mutatnak a teljes mintdhoz képest.

A korcsoportok szerinti eltérés alapjan a teljes min-
tdban a legfontosabbnak itélt szempontok minden kor-
csoportban egyarant hasonldé sorrendet mutatnak. Ki-
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emelendd, hogy a kényelmi szempontok, igy az utazasi
iroda szakértelme és megbizhatdsdga, vagy a vélasztott
szalloda csillagszama a kor novekedésével egyre na-
gyobb hangsillyal szerepelnek. Elmondhaté tovabba,
hogy a fiatal korcsoport vonzébbnak itéli az egzotikus
utakat, mikdzben mdis mindségi szempontok hatrébb
sorolédnak. A varakozasoknak megfelelGen az egyéni
szervezGi készség a fiatalabb korcsoportokat jellemzi,
mig a csaldddal kapcsolatos éllitdsokat a 31-45 év ko-
zottiek érezték a teljes mintdhoz viszonyitva fontosabb-
nak. Az utazds élménytartalma, akdr magas 4ron is, a 30
év alattiakat és a 46 év felettieket jellemezte inkdbb, a
kozépso korcsoport csalddcentrikusabb preferencidi ezt
indokoljdk is. A legkevésbé értékelt szempontok koziil
kiemelnénk az utazési iroddhoz fliz6d6 hliséget, amely
a kozéps6 korcsoportban a legkevésbé fontos, a 46—-60
év kozottiek korében azonban megnd ennek a silya.

A nemek kozotti kiilonbségek Osszevetése sordn a
teljes mintatdl jelentSs eltérést nem lathatunk. A leg-
nagyobb kiilonbségek az egyes szempontok értékelése
soran az akciok figyelése, az iroda iranti elkotelezett-
ség és szervezOkészség tekintetében fogalmazhatéak
meg. Mig a nSk hajlamosabbak az akciés ajanlatok
figyelésére és az utazdsi iroddhoz valé hiiségre, addig
a férfiak az 0ndllé szervezésben magabiztosabbnak
mutatkoznak, a szallas és repiilGjegy onéllé foglaldsat
nétarsaikndl fontosabbnak itélték.

A lakohely szerint szintén nem mutatkozik komo-
lyabb 4trendez6dés a szempontok értékelésében a teljes
mintdhoz viszonyitva. Az egyes szempontokat vizsgal-
va kitlinik, hogy a vidékiek arérzékenyebbek, a draga
nyaralds kevésbé megengedhet§ szamukra és a last
minute utazdsok lehet&ségét is fontosabbnak itélték a
f6varosiaknal.

Iskolai végzettség tekintetében a kiilonbség leg-
inkdbb a kényelem és az ar szempontjabdl foghat6
meg. Az érettségivel rendelkezSk korében erGsebben
domindltak azok a szempontok, amelyek az utazds
kényelmével, biztonsagdval hozhatéak 0Osszefiiggés-
be. A szempontok sorrendjét tekintve a fels6foku vég-
zettséggel rendelkez8k kevésbé értékelték, ha az iroda
mindent megszervez helyettiik. Ezzel parhuzamosan, a
szempontok értékelése sordn, nagyobb eltérés mutatko-
zott az ar fontossagédban a két kategoria kozott. Mig az
érettségivel rendelkez8k magasabban értékelték az uta-
zasi iroda hirnevét, multjat, addig a fiskolai és egye-
temi végzettségliek az Osszes szempont koziil el6bbre
soroltdk az 4r fontossigat az utazas kivalasztdsa soran.

Az életszinvonal vizsgélata soran a legfontosabb és
legkevésbé fontosnak itélt szempontok egyeznek a tel-
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jes mintaéval. Kiemelhetd kiilonbség szintén az 4r elfo-
gadasban mutatkozik. Az utazas sordn az ar fontossaga,
a fapados repiilGjegy, az akcidk fontosabbak az atlagos
életszinvonalon éI6k korében. Ezzel a megéllapitdssal
van 0sszhangban, hogy a tehetGsebb valaszadék az ol-
cs6 utazist kevesebbre értékelik.

A rendszeresen utazdsi iroddval utazok szdméra a
mindségi szempontok fontosabbak voltak, mint az ar-
ral kapcsolatosak. Mig az utazasi iroddval néha utazok
a draga utazdst kevésbé megengedhetdnek tartottdk, a
last minute utakat és a fapados repiilGjegy foglaldsat
fontosabbnak itélték, addig az irodaval utazéknal a jobb
mindségl hotel és az iroda irdnti elkotelezettség keriilt
el6rébb a rangsorban a teljes minta atlagdhoz képest.

A hibrid fogyasztasi csoportok
a hazai utazasi piacon

Mintédnkon a hibrid fogyasztasi csoportokat a kordbban
bemutatott attittidallitdsok segitségével alakitottuk ki.
Az éllitasok az utazasi piacon megfigyelhetd attitlido-
ket kovetik le termékérintettség és vasdrlasi érintettség
kategéridkba sorolva. El&bbi csoportban 8, utébbiban
10 allitast fogalmaztunk meg (ldsd 3. tdbldzat). A teljes
indulo lista ennél b&vebb volt, de azokat az allitasokat,
amelyek nem differencidltak (pl. szeretem érezni, hogy
jO éaron fizettem be az utazésra), vagy egyéni demog-
réfiai jellemzdkkel fiiggtek Ossze (pl. gyermekprogra-
mok), elhagytuk a tovabbi elemzésbdsl.

Az allitasok esetében az egyetértés mértékét 5 fo-
kozatd skdldn mértiik. A vilaszaddk egy-egy dllitdsra
adott valaszai alapjan meghatdroztuk mindkét dimen-
zi6n a valaszadora vonatkozo Osszértéket, ez alapjan
alakitottunk ki indexeket mind a termék-, mind a va-
sarldsi érintettségre vonatkozdéan. A termékérintett-
ség esetében az index 13 és 38, a vasarlasi érintettség
esetében 16 és 50 kozotti értéket vett fel. A valaszok
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3. tdbldzat
Allitasok a termék- és vasarloi
érintettség kategoriaiban

Termékérintettség — index_t

Erdekelnek az egzotikus utak

Megengedhetem magamnak a drdga nyaraldst

Egy utazds kivédlasztdsdndl a minGség a legfontosabb szdmomra

Egy utazés kivélasztdsandl nem az ar a legfontosabb szimomra

Mindig ugyanazzal az utazdsi iroddval utazom

Az utazds szamomra az életminSséget fejezi ki

Nem bénom, hogy sokba keriil az utazds, ha sok élményt szerzek
vele

Nem mindig figyelem az utazasi akcidkat

Vasarlasi érintettség — index_v

Fontos szdmomra, hogy j6 nev{i utazasi iroddval utazzak

Nem éri meg olcsé utazdsra menni

Nem szivesen utazom last minute utazassal

Legszivesebben nem fapados repiil§jegyet veszek

Fontos szimomra, hogy legaldbb 4*-os hotelben lakjak

A nagy multd utazdsi iroddk ajdnlatai megbizhat6ak

Szeretem, ha az utazasi iroda mindent megszervez helyettem

Fontos szdmomra a vélasztott utazasi iroda szakértelme

Elvéarom, hogy az utazdsi iroddban az ligyintéz§ segitsen az
utazds kivalasztasaban

Szivesen utazom iroddval, mert nincs id6m arra, hogy magam
tervezzem meg az utazast

megoszldsa szerinti gorbe alakjat figyelembe véve fe-
leztiik meg az intervallumokat, igy a termékérintett-
ség esetében 26 pont alatt alacsony, felette magas, a
vasarlasi érintettség esetében 36 pont alatt alacsony,
felette magas érintettséget hataroztunk meg (ldsd 4.
tdbldzat).

4. tabldzat

A hibrid vasarléi magatartas kategoériainak kialakitasa index értékek alapjan

Erintettség Felvett érték
. . vasarlasi index index
termékérintettség L. B . . . .
érintettség termékérintettség | vasarlasi érintettség
1. Magas arelfogadas, magas markapreferencia —
& . g/ . g s P magas magas 26-38 37-50
komfortorientalt markavasarlas
2. Alacsony arelfogadds, magas markapreferencia —
y, B g i ,g o /p magas alacsony 26-38 16-36
megtakaritds orientalt markavasarlds
3. Alacsony arelfogadds, alacsony markapreferencia —
y/ ) s ) ) y/ s P alacsony alacsony 13-25 16-36
megtakaritdsorientalt olcson vasarlds
4. Magas arelfogadas, alacsony markapreferencia — alacsony magas 13-25 37-50
komfortorientalt olcsén vasarlas
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A kialakitott indexértékek alapjan a vélaszaddk
76%-a besorolhat6 a fenti négy csoport valamelyikébe.
(A tobbiek valaszhidny miatt nem voltak besorolhaté-
ak.) Megallapithatjuk, hogy a megtakaritas-orientalt
olcsén vasarlok és a komfortorientdlt markavasarlok
jelentik a legnagyobb csoportot, el6bbi 31,9%-ot, ma-
sik 29,6%-ot képviselt mintdnkban. A megtakaritas-
orientdlt mdarkavasarlok 21%-ot, a komfortorientalt
olcsén vasarlok 17,5%-ot tesznek ki. Osszességében a
markavasarlok 50,6%-ot, az olcs6n vasarlok 49,4%-ot
tesznek ki a hazai utazdsi piacon, az utazds irant érdek-
16d6 vérosiak korében (ldsd 5. tdbldzat).

5. tdbldzat
A hibrid vasarléi magatartas kategoriai
a hazai piacon

Kategoriak N %
Komfortorientdlt markavasarlo 76 29,6%
Megtakaritds-orientélt markavasarlé 54 21,0%
Megtakaritds-orientdlt olcsén vasarld 82 31,9%
Komfortorientalt olcsén véasarlo 45 17,5%
Total 257 100,0%
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A csoportok demografiai jellemz§it vizsgélva kide-
ril (ldsd 6. tdbldzat), hogy a markavésarlok nagyobb
aranyban élnek Budapesten, mikdzben ennek az ellen-
téte igaz az olcs6n vasarlokra. A komfortorientalt ol-
cson vasarlok 60%-anak van gyermeke, illetve 31%-uk
haztartasdban él 14 év alatti gyermek. A gyermekesek
ardnya magas a komfortorientdlt markavasarlok ko-
zott is (63,2%), de esetiikben a gyermekek id&sebbek,
minddssze 15,1%-uk haztartdsdban €l 14 év alatti gyer-
mek. Ezzel egyiitt ennek a csoportnak a tagjai a legids-
sebbek, 38,2%-uk 46 év feletti. A megtakaritasorientélt
olcsén vasarlok a legfiatalabbak, 40,2%-uk 30 év alatti.
A vélaszok tantsiga szerint az olcsén vasarlok nagyobb
aranyban érzik életszinvonalukat atlag alattinak. A mar-
kavasarlok korében az észlelt életszinvonal magasabb;
a legmagasabb a komfortorientdlt markavasarlok koré-
ben, 47,4%-uk tartja magét atlag feletti életszinvonalon
élének. Ez 6sszhangban van a kategéridkkal, azaz a be-
sorolds alapjén a varakozdsaink szerinti.

A legnagyobb kiadast a komfortorientalt markava-
sarlok korében taldljuk, kozel 30%-uk jelezte, hogy
350 ezer forint felett koltott tavalyi nyaralds sordn. Ez
az ardny mindossze 11,5% a megtakaritisorientalt ol-

6. tabldzat

A hibrid vasarléi magatartas csoportok jellemzése
demograifia szerint

Komfortorientalt Megtakaritds-orientalt | Megtakaritds-orientalt Komfortorientalt
markavasarlé markavasarlé olcson vasarlé olcsén vasarlé
Budapesten €1 53,9 57,4 47,6 44.4
Van gyermeke 63,2 43,4 39,0 60,0
Haztartasdban €l 14 év alatti gyermek 15,1 25,9 24,4 31,1
Atlagos életszinvonalon €l 48,7 51,9 61,0 64,4
Atlag feletti életszinvonalon él 47,4 42,6 34,1 31,1
18-30 éves 18,4 33,3 40,2 13,3
31-45 éves 43,4 40,7 47,6 57,8
46-60 éves 38,2 25,9 12,2 28,9

7. tdbldzat

A hibrid vasarléi magatartas csoportok jellemzése
az utazas koriilményei szerint

Komfortorientalt | Megtakaritis-orientalt | Megtakaritds-orientilt | Komfortorientalt
markavasarlé markavasarlé olcson vasarlé olcsén vasarlé
Mindig/gyakran utazdsi iroddval utazik 65,8 47,2 52,4 60,0
Tavalyi nyaraldsdt utazdsi iroddval szervezte 56,8 30,2 51,3 61,4
Tavaly kiilf61don nyaralt 77,6 79,2 70,4 66,7
100 ezer Ft alatt koltott tavalyi nyaraldsdra 22,7 35,3 39,7 37,2
100-350 ezer Ft-ot koltott tavalyi nyaraldsara 48,0 45,1 48,7 41,9
350 ezer Ft felett koltott tavalyi nyaraldsdra 29,3 19,6 11,5 20,9
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cson vasarlok korében. Megallapithatjuk, hogy a kom-
fortorientalt utazok inkabb utaznak utazasi irodaval,
mint az olcson vasarlék mind altalaban, mind az el6z6
évi utazasuk sordn. A kiilfoldi utazds dnmagaban nem,
vagy alig differencidl a csoportok kozott, az 1t jellege
val6szintileg tobbet magyardzna (ldsd 7. tdbldzat).

A csoportok kozott eltéréseket taldlunk az uta-
zashoz kot6d6 szolgaltatisok megitélése kapcsan is.
A csoportok egyes jellemzdi mogott demogréfiai sa-
jatossagok is meghizdédnak, az igények értelmezésé-
hez a kvalitativ fazis tapasztalatai is felhasznalhatdk.
A megtakaritds-orientalt olcsén vasarlok kozott sok
a fiatal, szdmukra a szérakozds (programok) és az
ar kritikus. Fontos szdmukra, hogy a nyaralds meg-
valésuljon, de lehetSleg a legkevesebb koltés dran.
A komfortorientélt olcson vasarlok kozott nagy ardny-
ban vannak kisgyermekesek. A kvalitativ kutatasbdl
megtudtuk, hogy 6k gyermekiik miatt bizonyos szol-
galtatdsokhoz, koriilményekhez ragaszkodnak, emellé
1ép be az ar. Ok a kivént szolgaltatasokat a lehetd leg-
jobb dron szeretnék megszerezni. A komfortorientalt
markavasarlok preferencialistdja szolgéltatdsokkal és
mindségi elvdrdsokkal indul, ezt koveti az ar. A meg-
takaritds-orientdlt markavasarlok elvarjdk a szolgél-
tatdsokat, és az 4rat is ersebben veszik figyelembe
(ldsd 8. tdbldzat).
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z4si tapasztalatatdl fiiggéen a fogyaszt6i viselkedése
eltérhetd lehet. Amennyiben az tti cél valamilyen jol
ismert desztindcid, ahova gyakran utazik, akkor az uta-
zasi tapasztalat és a rutin alacsony kockazatészlelést
eredményez. A magatartdst alacsony drelfogadds és ma-
gas markapreferencia jellemezheti. Ugyanez az egyén
egy egzotikus utazdsndl, ahol nincs tapasztalata, és igy
a kockézatészlelése magasabb, a nyaralds 6ndll6 meg-
tervezését kockdzatosnak tarthatja. Hajland6 megfizetni
egy ismert, megbizhat6 utazdsi iroda szolgaltatdsit. Az
utazé ekkor magasabb drelfogadasi hajlandésdgot mu-
tathat a valaszték, a tandcsadds és a kiegészit§ szolgal-
tatdsok irdnt. Eszerint a termékkategérian beliil figyel-
hetjiilk meg a hibrid viselkedésnek a megnyilvanulasat.

A kvantitativ fazisban kiilonbz6 éllitasok értékel-
tetésével mértiik a hibrid vasarlasi magatartast. Az 4l-
litdsokat a kvalitativ fazis tanulsdgai és hasonlé — mas
termékkategéridban végzett — kutatdsok eredményei
alapjan fogalmaztuk meg. A kiértékelés soran az 4llita-
sokat a teljes mintdn, majd alcsoportokon értelmeztiik.
Kideriilt, hogy a vizsgalt llitasok koziil az észlelt j6 ar,
a szakért$ utazasi iroda, a kiilonleges tti cél és a mi-
ndség a legfontosabbak a vdlaszaddk szdmadra. A leg-
kevésbé itélték jelentGsnek, hogy minden alkalommal
ugyanazon iroddval utazzanak, hogy 4*-os szalloddban
lakjanak, illetve hogy kiilon befizethet§ gyermekprog-

8. tabldzat

Az utazasi szolgaltatasok iranti igények rangsora a hibrid vasarléi magatartas
csoportokon beliil

Komfortorientalt Megtakaritas-orientalt Megtakaritas-orientalt olcsén Komfortorientalt olcson
markavasarlas markavasarlas vasarlas vasarlas
1 tengerparti szilloda tengerparti szalloda fakultativ programok magyar idegenvezet§
2 fakultativ programok alacsony ar alacsony ar fakultativ programok
3 magyar idegenvezet§ tobb nemzet egy szédlloddban tengerparti szalloda tengerparti szalloda
4 négycsillagos szdlloda fakultativ programok magyar idegenvezet§ alacsony ar
5 alacsony ar kiilonleges ételek tobb nemzet egy szédlloddban all inclusive elldtds
Osszegzés ramok alljanak rendelkezésiikre. Ezek az eredmények

A hibrid fogyasztdi magatartast kvalitativ és kvantitativ
moédon egyarant vizsgaltuk. E16bbi esetben a nyaralas
értelmezését, a keresés és dontés kritériumait tartuk fel.
Utobbiban statisztikai elemzésekkel vizsgaltuk a ma-
gatartas jellemzdit.

A kvalitativ kutatdsbdl kideriilt, hogy a mindség,
a kockazatvallalds és az ar eltér§ jelentGséggel bir a
megkérdezettek szdmara. Erdekes eredménye a feltar6
fazisnak, hogy az egyének az utazds tipusatdl fiiggben
mas és mds viselkedésmintat mutathatnak. Ha egy mi-
ndségvezérelt fogyasztérdl beszéliink, akkor az § uta-
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elsGsorban a gyermekprogramok értékelésében tértek
el az alcsoportokon. A kisgyermekkel egyiitt él6k sza-
mara ezek kiemelkedGen fontosak, a tobbiek alulérté-
kelik ezeket. Emellett érdemes megemliteni, hogy a
kényelmi szempontok, igy az utazasi iroda szakértelme
és megbizhatdsdga, vagy a vélasztott szdlloda csillag-
szdma az életkor emelkedésével egyre nagyobb hang-
stllyal szerepelnek.

Megallapithat6, hogy az utazdsi piacon tanusitott
hibrid fogyaszt6i magatartds koveti a kordbban azo-
nositott és a szakirodalomban megtaldlhat6 hibrid ma-
gatartdsi csoportokat. Indexszdmitds alapjdn soroltuk
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be a vélaszaddkat a hibrid fogyasztas kategéridiba. A
besoroldsunk szerint a megtakaritis-orientdlt olcsén
vasarlok és a komfortorientdlt markavasarlok jelen-
tik a legnagyobb csoportokat, el6bbi 31,9%-ot, utébbi
29,6%-ot képviselve mintdnkban. A megtakaritds-ori-
entalt markavasarlok 21%-ot, a komfortorientalt olcson
vasarlok 17,5%-ot tesznek ki. Elemzésiink igazolta,
hogy a hibrid vasarl6i magatartds elméleti megkozeli-
tése jol értelmezhetS a hazai utazasi piac elemzésekor.

Eredményeink szerint érdemes az utazasi szolgal-
tatoknak megérteni, hogy fogyasztéik kozott milyen
aranyban taldlhatéak komfortorientdlt és megtakaritds-
orientalt markavasarlok, illetve olcsén vasarlok. Ennek
ismeretében célzottabban tudnék ajanlataikat kidolgoz-
ni, minden csoportot a szdmukra fontos tényez6k men-
tén megszolitva.
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