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FOKUSZBAN A DISZTRIBUCIOS LOGISZTIKA

Az elemzés egy a Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) Logisztika és Ellatasi Lanc Menedzsment Tanszé-
ke altal végzett kérdgives felmérés eredményeit foglalja 6ssze. A kutatas alapvetd célja, hogy felmérje
és bemutassa a hazai vallalatok logisztikai, ezen beliil is els6sorban disztribiicids logisztikai folyamata-
inak informatikai oldalrdl torténd jelenlegi timogatottsagi szintjét és a kovetkez két-harom év e téren
varhatoé fejlesztési iranyait. A kutatas szisztematikusan Kitért a logisztikai informaécids rendszer vala-
mennyi alrendszerére, vizsgalta a kiilonb6z6 azonositasi megoldasok elterjedtségét, a vallalatiranyitasi
rendszer, illetve egyes moduljainak haszndlataval kapcsolatban kialakult gyakorlatot, de a logisztika
stratégiai dontéseinek informatikai timogatottsagat és a hasznalt kommunikéaciés technikakat is. Osz-
szességében megallapithatd, hogy a logisztikai informéaciés rendszerek fejlettségi szintje ma Magyar-
orszagon kozepes, fontos megjegyezni azonban, hogy a kkv-szektor e téren is jelentsen lemaradt. Ez
természetesen azt is jelenti, hogy az informatikai eszk6zok alkalmazasanak Kiterjesztésével még komoly

teljesitményjavulas érhetd el.
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A Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) Logisztika és
. tikai szolgéltat6 kozpontok IT-képességeinek feltérké-

Ell4t4si Lanc Menedzsment Tanszéke 2009 végén és
2010 elején felmérést végzett a hazai véllalatok logisz-
tikai, ezen belill is els§sorban disztribtcids logisztikai
folyamatainak informatikai tdmogatottsagdval kapcso-
latban, illetve a kovetkezd két-harom év e téren var-
hat6 fejlesztési iranyairdl. A felmérés kozéppontjaban
azok az informatikai megolddsok és szoftverek élltak,
amelyek a logisztikai folyamatok hatékony és gazda-
sdgos megvaldsitasat tdmogatjdk, és nem foglalko-
zott ezeknek a megolddsoknak a hardverrészével, az
azokkal kapcsolatos gyakorlat feltdrasaval. Az elmult
évek a logisztikai menedzsment teriiletén hazdnkban
is az informatikai forradalom jegyében teltek el. En-
nek ellenére viszonylag kevés elemzés foglalkozott
e teriilettel. Kivételt képez ez alél Fodor Zita (2006),
aki az integralt vallalatirdnyit4si rendszerek logisztikai
moduljainak elterjedtségét és versenyképességi hatdsat
vizsgélta a kkv-szektorban, illetve Mondovics Janos és
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Velkey Zsuzsanna (2008), mely szerz6paros a logisz-

pezését célozta meg. Kutatdsunk sordn mi ennél tagab-
ban értelmeztiik a logisztikai folyamatok informatikai

. tdmogatottsdgat, amennyiben ipardgt6l és az elldtasi
. lancban betoltott szereptdl fliggetleniil, dltaldban vizs-

gdaltuk a hazai véllalati gyakorlat jellemzdit.
Kutatdsunk azért is tekinthetd egyediildllonak a

- hazai szakirodalomban, mert empirikus elemzésiink

a logisztikai informdcids rendszereket dontéselméleti
megkozelitésben vizsgdlja. A logisztikai informacids

- rendszer felépitését, architektirdjat a hatékony me-
. nedzsmenthez sziikséges dontési szintekhez rendelten

targyaljuk. A logisztikai informacids rendszerek don-
téselméleti megkozelitése a nemzetkdzi szakiroda-

- lomban mar elfogadott (Hansen et al., 1977; Langley,
- 1985), de ott sem kertilt sor a logisztikai informacios

rendszer vezetSi dontések szerinti mélységi elemzésé-
re, szisztematikus strukturdldsdra.
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Logisztikai informécids rendszerek
dontéselméleti megkozelitésben

A logisztikai folyamatokat timogat6 informdcids rend- . struktirdjat, hardverrészét alakitjak ki. Ide tartoznak

szer felépitésének tiikkroznie kell a logisztikai menedzs-

ment alapvet§ feladatstruktdrajat. A logisztika két
alapfeladata a kiszolgdldsi folyamatok magas szintd
lebonyolitasa, illetve az ehhez elengedhetetlen magas
szinvonalu tervezés (Lérincz, 2009).

A logisztikai rendszer tervezése négy nagy, egy-
mashoz kapcsolédé dontéscsoportra bonthat6 (Gelei —
Kétszeri, 2007). Els6 dontés annak a kérdésnek a meg-
vdlaszoldsa, hogy melyek legyenek azok a logisztikai
folyamatok, tevékenységek, amelyeket hazon beliil
szeretne a vdllalat megvaldsitani, illetve ezzel Ossze-
fliggésben mely folyamatokat szervez ki (outsourcing)
az ellatasi lancban vele egyiittmikodd logisztikai szol-

géltaté partneréhez. Ez a kitiintetett jelentSségli dontés

tehdt meghatdrozza, hogyan épiil fel az az ellatdsi lanc,  _ (eh4t az infrastrukturdlis dontésekts] az outsourcing

amelynek tagjaival a végsd fogyaszté igényeinek kielé-

gitése érdekében a véllalatnak egyiitt kell miikodnie.
Ezt a dontést a logisztikai teljesitményelvdrdsok
meghatdrozdsa — alapvetGen tehdt a logisztikai kiszol-
gdldsi szinvonal, illetve annak biztositdsdhoz sziikséges
és elfogadhato koltségszint meghatarozasa — kell, hogy
kovesse. A logisztikai rendszer bels§ struktdrajanak ki-
alakitdsa, majd annak mikodése szempontjabdl ugyan-
is kardindlis kérdés, hogy mi az a teljesitmény, amit
elvarunk e vallalati mikodési teriilettSl. Csak a teljesit-
ményelvardsok, teljesitménycélok rogzitése utan lehet
valéban j6 dontést hozni a logisztikai rendszer felépi-
tésére, majd a létrehozott struktiran beliil a tényleges
folyamatokat irdnyité mikodési elvekre vonatkozdan.

rastrukturalis dontéseknek is nevezni (1. dbra).
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A termelésmenedzsment teriiletérdl (Hill, 1993)
szarmazd, de a logisztikdra is jol alkalmazhaté meg-
kozelités szerint a strukturdlis dontések a logisztika

a logisztikai létesitmények és eszkozok (pl. raktar, at-
rakdsi pont vagy szdllitéeszkozok) kapacitdséra, elhe-
lyezésére, berendezésére, az alkalmazott technolégidra
vonatkozé dontések. De ilyen dontés a széllitdsi mod
kivalasztasa, illetve a disztribtcids struktira kialakita-
sa is. Az infrastrukturdlis dontések a 1étrejott struktira
mikodési elveit és modjat hatdrozzak meg. E dontések
kozé tartozik a fogyasztdi igény elGrejelzése, illetve
ennek lebontdsa a logisztikai lanc mentén, és erre épiil-
ve a sziikséges erGforrasok tervezésével kapcsolatos
dontések. De ebbe a csoportba tartoznak a kiszallitdsok
szervezésével, a készletgazdalkoddssal, a min&ségbiz-
tositdssal kapcsolatos vezetdi dontések is.

Ahogy haladunk a dontési hierarchian alulrél felfelé

dontésének irdnydba —, tigy a vezetSi dontések jellege is
valtozik. Az infrastrukturdlis dontések jellemzéen, de a
strukturdlis dontések jelentSs része is Un. jol strukturalt
probléma, amelyek esetében egyértelmien kijelolhetd
az elérendd cél, és tobbnyire rendelkezésre dllnak azok
az algoritmusok is, amelyek mentén optimalis dontés
hozhaté. Ezek a dontések, illetve az ezek tdmogatdsara
kidolgozott médszerek, szamitdsi modellek a logiszti-
kai menedzsment ismeretanyag torzsrészét képezik, €s
jellemz6en mar beépiiltek az integralt vallalatirdnyitasi
rendszerekbe. A logisztikai informaciés rendszernek
az infrastrukturélis dontéseket — ezen beliil kiemel-
ten az erGforrdsok tervezését, iitemezését — tdmogatd

. épit6kovét erdforrds-tervezési alrendszernek nevezik.

Ezt a két dontéstipust szokds strukturdlis, illetve inf- = A qintési piramison felfelé haladva ugyanakkor egyre

tobbszor taldlkozunk rosszul strukturdlt problémak-
kal. Ezek tdmogatdsdra mar inkdbb kvalitativ dontési
technikak €s a szimulacidé eszkoztara nyujt segitséget
a vezetdi dontések meghozataldban. Fejlett véllalatira-
nyitasi rendszerek esetén ezek az elemzési eszkdzok a
logisztikai informdciés rendszer Un. dontéstdmogato
alrendszerét képezik.

A hatékony logisztikai menedzsment ugyanakkor
igényli mind a véllalaton beliili, mind az elldtési ldncban
kooperal¢ véllalatok kozotti egyiittmikodést is. Ebbdl
az egyiittmiikodési igénybdl és az ezzel parhuzamosan
megjelend kommunikdcids folyamatok jelent§ségének

- novekedésébol adodik, hogy a logisztikai informacids
- rendszer tovébbi kiemelt eleme a kommunikdcios al-
- rendszer (Gelei — Kétszeri, 2007 alapjéan).

Végiil, de nem utolsésorban a hatékony dontésekhez
és a véllalaton beliili, illetve az ellatasi lancban egytitt-

: mikods partnerek kozotti kommunikdcié szempont-
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jabol egyarant kiemelt jelentGsége van a logisztikai
informacids rendszer un. tranzakcios alrendszerének,
amely a mikodési folyamatokhoz kapcsolédé alapvetd
informdcidk nyilvantartdsaval, azok folyamatos nyo-
mon kovetésével és frissitésével jarul hozza a logiszti-
kai folyamat hatékony menedzsmentjéhez.
Osszefoglal6an tehat megallapithatjuk, hogy az in-
tegralt vallalatirdnyitdsi rendszerek logisztikai folya-
matokat tdmogatd részét nevezziik logisztikai infor-
maciés rendszernek, amely felépitése dontéselméleti
megkozelitésben négy nagy részre bonthatd: a tranz-
akcids, az er6forras-tervezési, a dontéstamogatasi és a
kommunikacids alrendszerekre (2. dbra).

A logisztikai informéci6s rendszer felépitése
az integralt vallalatiranyitasi rendszerben

Kommunikéaciés
alrendszer

Az ellatasi lanc kialakitasa
Kiszervezés
A telj esitm ényelvar asok
megfogalmazasa

Déntéstamogatd
alrendszer

Strukturalis déntések

Eréforrastervezési
alrendszer

Infrastrukturalis déntések

A folyamatok kivitelezése

Tranzakciés
alrendszer

Kérdsives felmérésiink a logisztikai informacids

rendszer minden emlitett alrendszerét vizsgalta. A tranz-

akcios alrendszeren beliil kiemelt figyelmet forditottunk
a logisztikai folyamatok nyilvéantartdsa, kovetése és ar-

chivildsa szempontjabdl alapvetd fontossdgi azonosi-
t4si rendszerek és technoldgidk alkalmazdsanak.
A logisztikai er6forras-tervezési rendszer kialaku-

ldsa a tranzakciés rendszer fejlédésére €pitve ment
végbe. E fejlédési folyamat kezdetben szigetszerd

volt, a véllalatok egy-egy kiemelten fontosnak tar-
tott miikodési teriilet (pl. rendelésfelvétel, raktarozas,
készletgazdalkodds, termeléstervezés) informatikai

tdmogatdsat biztositottdk. A lépésenként €s egymadstol

fiiggetleniil kialakitott modulok legjelent&sebb problé-
mdja az adatok megbizhatésdga és az egyes modulok

kozotti integracid volt. Természetes médon meriilt fel
ezért az igény a modulok kozotti Osszekottetés meg- |
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- teremtése irdnt. Az igényekre valaszként hamarosan
- meg is jelentek a piacon azok az integralt tervezési

és villalatiranyitasi rendszerek, amelyek ezeknek a
szervesen kialakult, un. 0rokolt informécids rend-
szereknek a tapasztalatai alapjan eleve kozos adatba-

- zist, illetve integrdlt modulokat alakitottak ki. A lo-
. gisztikai informdcids rendszer értékelésének kiemelt

szempontja volt ezért szimunkra az integraci6 foka.
Felmérésiink sordn részletesen vizsgaltuk tovabba a
kiilonbozd dontéstdmogatd eszkozok alkalmazdsanak

- elterjedtségét és jelentSségét, illetve az elldtdsi lanc-
. ban alkalmazott kommunikaciés eszkdzokkel kapcso-
- latos jelenlegi hazai gyakorlatot.

Felmérésiink adatfelvétele 2009
nyaran kezdddott és 2010 janudrjdban
fejez6dott be. Az on-line kérdGivet
tobb mint 200 vallalatnak kiildtiik ki,
amelyre 63 értékelhetd vélasz érkezett.
A foglalkoztatottak szdma alapjan a
véalaszadok fele nagyvdllalat, fele pe-
dig kozepes és kisvillalat. A mintdban
szerepl§ vallalatok fele tobbségi kiil-
foldi tulajdonban 4ll, mig masik fele
— két kivétellel, amely magyar dllami
tulajdontd — magyar magankézben van.
Tevékenységi koriiket tekintve a valla-
latok csaknem fele termel§ vallalat, és
majdnem ugyanennyien foglalkoznak
f6 tevékenységként kereskedelemmel
és logisztikai szolgaltatds nyujtasaval.
A megkérdezett cégek 11 szdazaléka a
vegyiparban, 9 szdzaléka a gépipar-
ban, 8 szdzaléka az élelmiszeriparban
tevékenykedik. A konnydipari cégek
aranya 5% alatti, a feldolgozéipari val-
lalatok ardnya pedig kevesebb mint 10%. A vdlaszadok
10%-a egyéb szolgaltatdsi tevékenységet végez.

2. dbra

Azonositasi probléma a logisztikai
folyamatokban és azok informatikai megoldasai

- a magyar vallalatoknal

A vallalatok miikodési folyamatainak min&sége alap-
vetGen fligg a haszndlt adatok, informécidk megbiz-
hatésdgatol. Az automatikus azonositd rendszerek

. kiemelt célja éppen az, hogy az adatoknak ezt a meg-

bizhat6sagat biztositsdk. Kutatdsunk soran torekedtiink
a logisztikai folyamatok, s6t az ellatasi lanc mikodése
szempontjabdl fontos azonositdsi feladatok informati-
kai tdmogatottsiganak atfogd vizsgalatira, ezért fog-
lalkoztunk az egyedi 4druazonositdsnak, a logisztikai
egység azonositdsanak, a raktdrhely azonositdsdnak
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kérdésével, a szabvanyos logisztikai cimke haszndla-
tdval és az ellatasilanc-szereplSk azonositdsdnak infor-
matikai eszkozeivel is.

Az automatikus azonositast timogaté megoldasok
koziil kérd6iviinkben vizsgéltuk a vallalatspecifikus
kédok, a vonalkodok és az RFID-tagok elterjedtségét
és az e téren a kovetkezd években varhaté fejlédés ten-
dencidit. Kutatdsunk eredménye — amelyet az 1. tab-
lazat illusztrdl —, hogy még mindig jelentds szamban
vannak olyan véllalatok, amelyek semmilyen azonosi-
tast nem hasznédlnak folyamataik menedzselése sordn.
Az is szembet(ing, hogy a vizsgdlt véllalatok tobbsége
ugyanakkor nem szabvanyos, hanem véllalatspecifikus
kodokat alkalmaz (3. dbra). V
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a vallalati hatdrokon tdlnydléan megvalésulé folya-

- matok megfelel6 kezeléséhez sziikséges ellatasilanc-

szereplGk azonositasa terén (71,4%). Masodik helyen
a vonalkdd alkalmazdsa 4ll. Vonalkédot leginkdbb az
egyedi aruazonositds esetében (valaszaddk 43,3%) al-
kalmaznak, de elterjedt a logisztikai egység és a szab-
vanyos logisztikai cimke haszndlata terén is (36,7% és
36,1%). Az RFID-tagok alkalmazdsa Magyarorszdgon
még nem széles kord.

A kutatds sordn arra is valaszt kerestiink, hogy vér-
hatéan milyen fejlédésen mennek keresztiil ezek az
azonositasi technoldgidk a kovetkezd 2-3 évben. Pozi-
tivnak értékelhetS, hogy a még azonositdsi rendszere-

¢ ket nem alkalmazé vallalatok jelentSs hanyada tervezi

1. tabldzat

Azonositasi technolégidk alkalmazasa a logisztikai folyamatokban
és az ellatasi lanc mentén (a vilaszadok %-aban)

Az ellatasi lanc és a logisztikai folyamatokban hasznalt
azonosito rendszerek elterjedtsége a hazai vallalatok korében a

(a valaszaddk %-aban)

A hasznlat ardnya (%) N "':zl;iizs'l‘:‘olt““k Vé“alla(:,)s;’:fﬁk“s Vonalkéd RFID-tag
Azonositasi technolégia
Egyedi aruazonositas 11,7 41,7 43,3 33
Logisztikai egység azonositasa 15,0 43,3 36,7 5,0
Raktarhely azonositasa 17,5 474 29,8 53
Logisztikai cimke hasznailata 27,9 32,8 36,1 3,2
Ellatasilanc-szerepldk azonositiasa 11,1 71,4 12,7 4.8
3.dbra  valamelyik technoldgia

bevezetését (32 vallalat,
valaszadék mintegy
50%-a). Ezen beliil mind

80
70
60

4
2 X

10

az egyedi 4ruazonosi-
tds, mind a logisztikai
egység, vagy a raktar-
hely azonositdsa sordn
leginkdbb a vonalkdd-
rendszerek alkalmazdsat
tervezik a vallalatok, de
nem elhanyagolhat6 az
RFID-tagok tervezett be-
vezetésének ardnya sem.
Egyediil az ellatésilanc-
szereplSk azonositdsa
esetében tekinthets a jo-
vében is meghatdrozé
azonositasi modszernek a

=&—Nem hasznalunk azonositot
- Vallalatspecifikus kodok
——Vonalkéd

——RFID-tag

A mintdban szerepl$ vdllalatok esetében tehdt min-
den vizsgalt azonositastipus esetén a véllalatspecifikus
kédok a  legelterjedtebbek.  Szembetlind a
véllalatspecifikus kédok alkalmazasanak magas aranya

vallalatspecifikus kédok

- kifejlesztése €s alkalmazdsa. Ez arra utal, hogy a hazai
- véllalatok folyamataik fejleszt€se sordn még elsGsor-
. ban a szervezeti hatdrokon beliili folyamatok fejleszté-

sére koncentrdlnak (2. tdbldzat, 4. dbra).
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Azonositasi technologiak alkalmazasanak
varhato fejlesztése a logisztikai folyamatokban és az ellatasi lanc mentén
(a valamilyen fejlesztést tervezdk %-aban)

2. tabldzat

Fejlesztés aranya (%) ‘ Villalatspecifikus kédok ‘ Vonalkéd RFID-tag
Azonositasi technolégia
Egyedi aruazonositas 32,3 54,8 12,9
Logisztikai egység azonositisa 34,4 43,7 21,9
Raktarhely azonositasa 33,0 48,5 15,2
Logisztikai cimke hasznilata 334 53,3 13,3
Ellatasildnc-szerepldk azonositisa 51,6 42,0 6,4

3. tabldzat

A vallalatiranyitasi rendszerek jellemzéi a kutatasban szerepld vallalatok esetében
(a védlaszaddk %-dban)

Jelenleg alkalmazott vallalatiranyitasi rendszerek A valaszadok %-aban
Szigetszeri, egyedi alkalmazasok 1,9
Egyedi fejlesztésti, integralt vallalatiranyitasi rendszer 37,7
Piacon elérhetd, standard, integralt szoftver 58,5
Egyéb 1,9

A kiilonb6z6 azonosité technologiak bevezetésének aranya
a valamilyen fejlesztést tervez6k %-aban

4. dbra . L
Kutatdsunk sorédn vizsgél-

tuk azt is, hogy a mintdban
szerepl§ vallalatok esetében

60
5 .\\-/P—Af
40
—— o /
>—— ~— g
30
; /A\\‘\‘\
10 \A
0 T T T T ,
Egyedi Logisztikai ~ Raktdrhely  Logisztikai  Ellatasildnc-
aruazonositas egység azonositdsa cimke szereplok
azonositdsa haszndlata  azonositdsa

milyen konkrét modulok
bevezetésére és alkalmaza-
sara keriilt sor. Felmérésiink
eredménye szerint az alkal-

mazott erdforras-tervezési,

e véllalatirdnyitdsi rendszerek

il leggyakrabban a pénziigyek,
—#— RFID-tag

az értékesités, a készletgaz-
dalkodas és a raktarozds ta-
mogatdsara haszndljdk, am
szamottevOnek tekinthetd el-

Az erdforras-tervezési rendszer
alkalmazasanak jellemzdi

On-line kérdGiviinkben arra kértikk a szakembereket,
hogy jeloljék meg, vallalatukndl milyen informatikai
rendszerrel timogatjak tervezési folyamataikat. Felmé-
résiink eredménye szerint a vallalatok dontd tobbsége,
58,5%-a piacon megvasdrolhaté integrélt vallalatird-
nyitasi rendszerrel rendelkezik. A valaszadok 37,7%-a
jelezte, hogy egyedi fejlesztést rendszerrel dolgozik,
amely esetben azonban biztositott az integracié magas
szintje. Minddssze egy vallalat haszndl szigetszertien

mikods, egyedi alkalmazast (3. tdbldzat, 5. dbra).

VEZETESTUDOMANY

5. dbra
A jelenleg hasznalt

vallalatiranyitasi rendszerek f6bb jellemzdk szerint
(%-0s megoszlasban)

Egyéb Szigetszert, egyedi
2% alkalmazdsok
2% Egyedifejlesztés(,
integralt
vallalatirdnyitasi
rendszer
38%
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terjedtsége a beszerzés €s a termelésirdnyitas teriiletén
is. Legkevésbé a human erforrdssal valo gazdalkodast

és a fuvarszervezés tdmogatjdk a jelenlegi tervezési
. dontések meghozatalardl van szé.

rendszerek (4. tdbldzat, 6. dbra).

CIKKEK, TANULMANYOK

- tervezése sordn hasznéljdk a rendelkezésre 4ll6 infor-
- matikai megolddsokat, hanem abban az esetben is, ha

nem rutinjellegti, hanem komplex, hosszi tidvra sz616

4. tabldzat

A viallalatiranyitasi rendszer egyes moduljainak hasznilata a mintaban

(%)
Alkalmazott modul, mikodési teriilet Haszndlat ardnya a vizsgalt véllalatokban (%)
Pénziigy, szamvitel, controlling 76,2
Ertékesités 69,8
Készletmenedzsment 66,7
Raktargazdalkodas 65,1
Beszerzés 61,9
Termelésiranyitas 42,9
Fuvarszervezés 31,7
Humanerdéforras-menedzsment 254

Hatékony logisztika

és dontéstamogatas:
dontéstamogato eszkozok infor-
matikai tAmogatottsiaga a magyar

6. dbra
A vallalatiranyitasi

rendszer altal tamogatott miikodési teriiletek

(%)

vallalatok gyakorlataban

27

Kérd6iviinkben vizsgaltuk az infor-
matikai alapd dontéstimogatds alkal-
mazdsat a logisztika stratégiai jellegl
dontései kapcsan. Mivel ezeket a don-
téseket igen gyakran hosszu tdvra hoz-
zak meg, kérdésiink arra vonatkozott,
hogy a kiilonboz8 dontéstipusok eseté-

M
ben a véllalat alkalmazott-e az elmult _ @453’
5-10 évben dontéstamogatd szoftvert. . @x.‘*’b
A vizsgalt stratégiai dontések pedig a Q-zo“f'

kovetkezdk voltak:

50
40 -+
30 +
20
10 -+
[

o N o > & "
N & & oY <
& s Q—° &S & &
X W 2 S RO & RS
& S RS <F & & e
< & , &? 2\@ R =
<& G & < &
A¢ 2 <& RS
@

* bizonyos tevékenységek kiszervezésének elemzése,
kiszolgalasi szinvonal és logisztikai koltségek
hasznalata,

disztribticids struktira alakitasa,

l1étesitmények (pl. raktar) foldrajzi elhelyezése,
raktarkapacitds meghatarozasa,

raktarberendezés fejlesztése,

alkalmazott raktartechnoldgia hatdsainak elemzése,
szallitéeszkoz kapacitdsdnak meghatarozasa,
készletgazdalkodasi dontések hatdsainak elemzése.

L]
A logisztika stratégiai jelentdségli dontéseinek in-
formatikai eszkozokkel torténd tdmogatisanak mér-
tékére adott vilaszok Osszességében igen pozitivnak
értékelhetSk, hiszen azt mutatjdk, hogy a mintdban
szerepl§ vdllalatok nemcsak rovid tavid folyamataik

A 7. dbra mutatja, hogy a véllalatok az elmult évti-
zedben dontéstamogatd szoftvereket leginkabb készlet-
gazdalkodasi dontéseik hatdasainak elemzése, a logiszti-
kai kiszolgdldsi szinvonal, illetve annak biztositdsdhoz
sziikséges koltségek vizsgdlata soran hasznaltak, de
nem elhanyagolhaté azon véllalatok ardnya sem, ame-
lyek a raktarkapacitds modositdsaval kapcsolatos don-
téseiket tdmogattak informatikai eszkozokkel.

Vizsgaltuk azt is, hogy a kiilonboz8 logisztikai stra-
tégiai dontések teriiletén milyen jellegli szoftverekkel

- dolgoznak villalataink. Erdekes eredmény, hogy min-
den egyes vizsgélt dontéstipusra igaz, miszerint a val-

z o

lalatok inkabb haszndlnak egyedi fejlesztést szoftvere-
ket dontéseik tdmogatdsdra, semmint piacon kaphat6,
standardszoftvert (5. tdbldzat).
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7. dbra

Dontéstamogaté szoftverek alkalmazdsdanak aranya
az elmiilt 5-10 évben a kiilonb6z6 logisztikai stratégiai dontések esetén

(a valaszadok %-a)

o , . L@ o o 2
g & & & & @ & g 4
N 2 & & & ¢ S ¥ &
9 & N & S N S S
& o Rig & @ € & &
o Q X N & e
& i » oy & e N S
> > & & NS eF A 3
B < s 5 & N &
& & & & RS
& & SN &
5 & P S
ey < &
N N
Xig
oF

A logisztikai folyamat két
kiemelt teriilete:

a raktarozasi és szallitasi
folyamat informatikai
tamogatottsaga

A dontéstamogatd informa-
tikai eszkozok alkalmazdsat
részletesen vizsgaltuk két
kiemelt logisztikai részfolya-
mat esetében. E két kiemelt
folyamat a szallitds és a rak-
tarozasi folyamat.

Kiilon kérdésekben vizs-
galtuk a szdllitdsi folyamat
optimalizdldsdnak informa-
tikai tdmogatottsdgdt, ezen
beliil a sz4llitdsi dtvonal

5. tdabldzat

A logisztikai dontések tamogatasara hasznal szoftverek elterjedése és jellege

Alt-iotf d(’mteshe? Egyedi feJleszt?sll Standardszoftvert
dontéstamogaté szoftvert hasznalok hasznslok arinya (az
Az informatikailag timogatott logisztikai dontés informatikai eszkozt aranya . . y' .
L . . . osszes informatikai
tipusa hasznaldk aranya az | (az osszes informati- eszkiszt hasznslé
elmiilt 5-10 évben | kai eszkozt hasznalé g ;_banj
(valaszadok %-a) % -ban) ¢
Kiszolgalasi szinvonal és logisztikai koltségek hataselemzése 43,1 52,4 47,6
Készletgazdalkodasi dontések hatdsainak elemzése 43,1 59,1 40,9
Raktarkapacitids meghatirozasa 21,6 63,6 36,4
Szallitéeszkozok kapacitasanak elemzése 17,6 62,5 37,5
Disztribucios struktiira alakitasa 17,6 66,6 333
Létesitmények foldrajzi elhelyezése 13,7 71,5 28,5
Kiszervezési kérdések 9.8 40,0 60,0
Raktarberendezés fejlesztése 59 66,6 33,3
Alkalmazottraktar technologia hatasainak elemzése 3,9 100s 0
8. dbra

222

Kérd6iviinkben  ra-
kérdeztiink a stratégiai
dontések soran hasznalt
szoftverek hasznossa-
gdra is. A szakemberek
a széllitéeszkoz-kapa-
citds tervezését és a
készletgazdalkodas ter-

A hasznalt dontéstamogaté szoftverek hasznossaga
(1 = egyéltalan nem hasznos; 5 =nagyon hasznos)

35
3
25
2
15
1
0,5
0

vezését tekintik  két . . . o - .
. 2 S S & & A )
olyan teriiletnek, ahol a & »>* .'\0‘5" & & & & & &
? 3 L N R & N @ & S
D 2114 o & &2 & o o O X S &
rendelkezésre allo don- 28 &5 & o o & & @»s
L oz 2 & A 3 & <& §
téstamogatd szoftverek | & b%\«,m\“ o &
A\ N

alkalmazasa kiemelke-
d6en hasznos (8. dbra).
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tervezését. Felmérésiink
szerint a vallalatok 61
szdzalékaban kiils§ part-
nerrel végeztetik a szal-
litast, és ebbdl adododan e

A mintdban szerepl§ vallalatok kiemelt raktarainak
miikodési jellemz6i és informatikai profilja
(1 = nagyon alacsony fokon, 5 = nagyon magas fokon)

6. tdbldzat

partnerre bizzak a szalli- Az egyes raktari folyamatok informatikai 1 2 3 5
tasi dtvonal tervezését is tamogatottsaganak atlagos mértéke a
P ) mintaban
Szamos helyen az esetek —— — —
kozel negyedében villala- A te1‘111els11y1,l\ fmtzjltas_ informatikai
ti szakember éllitja Ossze tamogatottsaganak foka
a szallitasi utvonalat, oly . —
médon, hogy semmilyen Annak foka, hogy az informatikai rendszer
dontés t’émogaté rendszer mennyiben tamogatja az druatvételt /
nem segiti munk4jat.
Tobb esetben elGfordul, Annak_foka. hogy az informatikai rendszer
hogy a tervezést végzd 11}e1n1y1ben t%llllogat‘]a a belsd ,foléfamato’kat
vallalati szakember kiilsg (aruelhelyezés, kiszedés, raktarkonyvelés)
fejlesztésd  dontéstamo- Annak foka, hogy az informatikai rendszer
gaté rendszert haszndl, mennyiben tamogatja a szamlazast
belsé fejlesztés e téren
egy esetben fordult el6. Annak foka, hogy az informatikai rendszer
A vizsgdlt véllala- mennyiben timogatja a kiszallitasi folyamatot
tok koziil 40-en jelezték,
ho’gy, J,el_le,geben milyen /a Annak foka, hogy az informatikai rendszer /
szallitasi dtvonal tervezé- mennyiben tamogatja a teljesitménybérezést
se vallalatuknal. E 40 vél-
lalat 75%-a dinamikusan . P
., f ¢ It st Annak foka, hogy az informatikai rendszer \
zg‘g/ez K u V?jr_la erve-zes. ’ mennyiben timogatja a lejarati id6 figyelését \
o-uk pedig periodi-
kus jelleggel tervezi meg — —
Kiszallit4si Gtvonalat. Annak foka, hogy a .1als.ta1-111f:01‘111at11<.a1
A dinamikus médszer el- alrendszerek mennyire integraltak
terjedtsége pozitivan érté-
kelhets, hiszen arra utal, Annak foka, hogy az informatikai rendszer /
hogy a véllalatok képesek mennyire tamogatja a teljesitménymeérést /

szallitasi folyamataikat a

valtoz6 kereslethez igazitani, amely egyrészt magasabb

logisztikai szolgéltatdsminGséget, masrészt jobb ka-
pacitastervezést lehet6vé téve alacsonyabb logisztikai
koltségeket biztosithat.

verek mellett részletesen vizsgaltuk a raktdri fo-
lyamat hatékony tervezéséhez és lebonyolitisdhoz
sziikséges informatikai megolddsok integrdltsdgdnak

kérdéseket, de kozvetleniil rakérdeztiink a raktar-infor-
matikai rendszer integracidjanak fokdra is. A vélaszok
alapjan felrajzolhaté a mintdban szerepld raktarak md-
kodésének informatikai profilja.

Mint azt a 6. tdbl4zatbdl is lathatjuk, a vizsgalt valla-

. lati korben a raktarmiikodés informatikai timogatottsa-
. ga kozepesnek mondhat6. Az alkalmazott informatikai
- eszkozok legerdteljesebben a pontos terméknyilvan-
A szdllitasi folyamat optimalizdldsit segit§ szoft- !

tartdst timogatjak, legkevésbé pedig az alkalmazottak
teljesitménybérezési rendszerének kialakitdsdhoz, a
raktér teljesitményének méréséhez, illetve a raktartel-

- jesitmény menedzsmentjéhez nyujtanak segitséget.
fokdt is. KérdGiviinkben rdkérdeztiink arra, hogy a

raktarinformatikai eszkdzok mennyiben tdmogatjdk Kommuniksciés technolégidk
az aru nyilvantartdsat, a raktir egyes részfolyamatait, ! a logisztikai folyamatokban
a raktar mikodtetéséhez sziikséges egyes gazdalkoddsi és az ellatési lancok gyakorlatdban

Végiil, de nem utolsésorban, kérd&iviinkben kiilon

¢ vizsgaltuk a kommunikaciéval kapcsolatos informati-
. kai megoldésok elterjedtségét. Els6 korben elemeztiik

VEZETESTUDOMANY
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7. tdbldzat

Kommunikaciés technologiak alkalmazasa az ellatasi lancban egyiittmiikodé partnerek kozott
(a valaszadok %-aban)

Partner Megrendelgvel valo Beszillitoval valé Logisztikai szolgaltaté
kapcsolattartas soran kapcsolattartas soran partnerével kapcsolatban
hasznalja hasznalja hasznalja
Kommunikiciés technolégia
Postai uton 33,3 33,3 23,8
Fax 46 49,2 42,9
Telefon 68,3 71,4 57,1
E-mail 69,8 79,4 60,3
Internet 43 429 30,2
Intranet 7,9 12,7 3,2
Edifact 20,6 7.9 6,5
Villalatspec. EDI 20,6 12,7 14,3
VAN 7,9 1,6 4.8

Meg kell jegyezni, hogy a %-ok Osszege természetesen nem egyenld -

100-zal, hiszen egy-egy vdllalat pdrhuzamosan tobb kommunikdci-
ds csatorndt is haszndl!

A kiilonb6z6 kommunikacios technolégiak alkalmazasanak

elterjedtsége
(a valaszadok %-aban)

- dont§ tobbségben vannak a nagyvillalatok. Erdekes
megfigyelni, hogy mintdnkban a hagyomanyos kom-

9. dbra munikécids eszkozok alkal-
mazasa, ha csak kismértékben
18, de intenzivebb a beszallito
partnerrel folytatott kommu-
nikéci6 esetében, mig a fejlet-

tebb modszereket a vevkkel,
sGt bizonyos esetekben a lo-
gisztikai szolgaltaté partner-
rel fenntartott kommunikdci-
6ban is magasabb ardnyban

B Megrendeldvel vald
kapcsolattartds sordn haszndlja

W Beszéllitval valé kapcsolattartas
sordn hasznélja

 Logisztikai szolgdltatd partnerével
kapcsolatban hasznalja

haszndljdk a vallalatok, mint
beszallitéikkal (7. tdbldzat,
9. dbra).

Kérdéiviink a kiilonb6zo
kommunikdciés technolégidk

jelenlegi elterjedtsége mel-

Thl
&

&

lett arra is rékérdezett, hogy
a vallalatok milyen eszk6zok
fejlesztését tervezik a kovet-
kez6 2-3 évben.

az elldtdsi partnerekkel (beszdllito, vevd, logisztikai
szolgdltato) folytatott kommunikdcio informatikai esz-
kozeit. Felmérésiink ramutatott, hogy ma még dontd
mértékben a hagyomanyos kommunikacids eszkdzo-
ket haszndljdk a véllalatok (posta, fax, telefon), bar
mar széles korben elterjedt az e-mail hasznélata is.
AKkiilonboz6 szabvanyos kommunikaciét biztosité meg-
olddsok ugyanakkor még csak viszonylag kevés vélla-
latndl jelennek meg. Kiilondsen rossznak tekinthet§ a
kapott kép, ha figyelembe vessziik, hogy mintdnkban

VEZETESTUDOMANY

A fejlesztési tervek ravila-
gitanak arra, hogy a véllalatok fontosnak tartjdk a fejlett
kommunikéciés technoldgidk alkalmazasit. Erdekes,
hogy 0sszességében a vallalatok kommunikacidjukat in-
kabb beszallitéikkal valé kapcsolatukban kivanjak fej-
leszteni, bar a vevdi kapcsolatban zajlé kommunikacids
technolégia tervezett fejlesztése is jelentGsnek mond-
haté. Legkevésbé a logisztikai szolgdltat6 partnerekkel
folytatott kommunikaciot tervezik javitani a véllalatok,
de pozitiv, hogy e téren jelentGs az EDI, ezen beliil a
véllalatspecifikus EDI tervezett alkalmazdsa (10. dbra).
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Az egyes kommunikaciés technolégiak
kovetkez6 2-3 évben tervezett fejlesztése

(a valaszadok %-aban)

CIKKEK, TANULMANYOK

10. dbra A raktari kommunikéci6
fejlesztése terén a kovetkezd
2-3 évben a vonalkdd alapt

kommunikdciés technoldgidt

Az ellatasi lancban egyiittm(ikodé partnerek mel-
lett fontosnak tartottuk a logisztika kiemelt folyama-
tdnak, a raktdri folyamatoknak kommunikdcios eszko-
20k szempontjdbdol torténd felmérését. Kérddiviinkben
arra kértiik a valaszaddkat, hogy a kérdéskor értékelése
sordn vallalatuk egy kiemelt készaruraktardra gondol-
janak. Mint az a 8. tdblazatbol is latszik, a vallalatok-
nak jelentds, 41,3%-a raktdron beliili kommunikéacidja
sordn haszndlja a papiralapi kommunikécié eszkozét.
A mintdban szerepl§ véllalatok 44,4%-a hasznilja
ugyanakkor a vonalkédalapi és valamilyen informati-
kai tdmogatassal rendelkezd kommunikdcids technol6-
giat. Meglepd, hogy térinformatikai eszk6zok és tech-
noldgia alkalmazdsa a mintdkban egyszer sem fordult
el6 (11. dbra).

a vallalatok 31,7%-a tervezi
30 bevezetni. Mind a jelenlegi
" hasznalatot, mind a tervezett
fejlesztést tekintve a veze-
20 ték nélkiili kommunikacids
" . technolégia megeldzi a radio-

15 B Megrendeldvel vald °, .
kapcsolattartas soran hasznalja frekvencids kommunikdcios
10 - W Beszallitoval valo kapcsolattartas teChnOlégia SZiIltjét. Jelenleg
sorén hasznalja a vallalatoknak 19%-a hasz-
5 m Logisztikai szolgdltaté partnerével nélja és tovabbi 12.7% ter-
kapcsolatban hasznélja . L, o L
o 4 vezi bevezetését a kovetkezd
N & & 5 S & esztend6kben (9. ftdbldzat,

o & ) p
& \(&o & A 4 b 12. dbray).
&
o

11. dbra

A készaruraktarak belsg
kommunikaciés technolégiajaval kapcsolatos helyzetkép
(a valaszadok %-aban)

Vezeték nélkili Térinformatikai

kommunikacio (GIS)
(VLAN) eszkozokkel
16% tamogatott

0%
Rédiofrekvencid
s kommunikacio
(RF)
11%

8. tdbldzat

A raktari folyamatok kezeléséhez sziikséges kommunikacié
informatikai tamogatottsaganak mértéke

Raktar folyamatok kommunikaciéjanak alkalmazott Alkalmazas elterjedtsége
informatikai megoldasai (a valaszadok %-aban)

Papiralapt 41,3
Informatikailag timogatott vonalkédalapu 444
Radiéfrekvencias kommunikacié (RF) 12,7

Vezeték nélkiili kommunikacié (WLAN) 19
Térinformatikai (GIS) eszkozokkel timogatott 0

Egyéb emlitett raktari kommunikaciés eszkoz
Excel 1 véllalat
GPS 1 véllalat

Itt is megjegyezziik, hogy a %-ok Osszege természetesen nem egyenlS 100-zal, hiszen egy-egy véllalat raktiardban parhuzamosan tobb

kommunikécids csatornat is hasznélhat!

VEZETESTUDOMANY
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9. tdabldzat

Az egyes raktari kommunikaciés megoldasok bevezetésével kapcsolatos tervek
a kovetkezg 2-3 évben

A bevezetni kivant Bevezetést Bevezetést
raktar-kommunikacios tervezo vallalatok a vialaszadok tervezo vallalatok
megoldasok %0 -aban szdma

Informatikailag tamogatott vonalkédalapu 31,7 20
Vezeték nélkiili kommunikacié (WLAN)! 12,7 4
Radiofrekvencias kommunikacié (RF) 6,3
Térinformatikai (GIS) eszkozokkel tamogatott 3,2 2

12. dbra

A készaruraktarak kovetkezo 2-3 évben

tervezett bels6 kommunikacids rendszereinek fejlesztési tervei

az egyes technolégiak mentén
(a valaszadok %-aban)

Osszefoglalé gondolatok

Kutatdsunk célja az volt, hogy sziszte-
matikusan feltdrjuk a hazai véllalatok
logisztikai informdciés rendszerének
jellemz@it. Elemzésiink sordn a logisz-

35

tikai folyamatokat timogat6é informa-

tikai rendszert dontéselméleti szem-

30

25

pontbdl vizsgaltuk, tehat a kiilonbdzd

vezetGi dontések mentén ragadtuk meg
a logisztikai informdcids rendszer épi-

20

AN

15

t6koveit, és e mentén térképeztiik fel a

~.

hazai véllalatok jelenlegi gyakorlatat
és a kovetkez$ években tervezett fej-

10

lesztéseket. Bar a vallalati informéacios

rendszer, ezen belill a logisztikai infor-

0 T T T

Informatikailag
tdmogatott
vonalkddalapu

Vezetéknélkuli  Radidfrekvencids
kommunikéacié

(VLAN)

Térinformatikai
kommunikécié (RF) (GIS) eszk6zokkel

J madcids rendszerek témdja igen népsze-
rinek szamit, ilyen jellegd, atfogé fel-
mérés még nem késziilt. Felmérésiink

tdmogatott , . C e
képet ad a hazai logisztikai menedzs-

A kommunikdciés folyamat informatikai tdmoga-
tottsdganak felmérése soran kitértiink a szdllitojdarmii-
vek nyomon kovetésének kérdésére is. A felmérésben
szerepld vallalatok 59,6%-a (31 véllalat) nem hasznal
nyomon kovetési rendszert. Ennek oka sokszor az,
hogy a széllitdsi folyamatokat kiils§ partnerekhez szer-
vezik ki.

A valaszadok 32,7%-a ugyanakkor jelezte, hogy
a szallitéeszkozok nyomon kovetését GPS-szel oldja

meg. A véllalatok 7,7%-a jelzett egyéb nyomon kove-

tési technoldgiat, pl. sms-t.

Erdekes eredmény ugyanakkor, hogy a széllitéesz-
kozoket az eddigiekben szisztematikusan nem nyomon

kovetd véllalatok koziil 17-en a GPS bevezetését ter-
vezik a kovetkez6 néhany év soran. (Ez az e téren fej-
lesztést tervezd vallalatok 73,9%-a.) 6 véllalat jelezte,
hogy a szallitéeszkdzok nyomon kovetését fejleszteni
kivanja, de nem a GPS, hanem egyéb eszkozok alkal-
mazdsaval.

VEZETESTUDOMANY

ment informatikai tdmogatottsidganak
jelenlegi szintjérdl és a kovetkezd években e téren var-
hat6 fejlesztések f6 iranyair6l. Elemzésiink soran tett
legfontosabb megallapitdsaink dsszefoglal6 jelleggel a
kovetkezdk:

Kutatasunk ravilagitott arra, hogy még mindig je-
lentds szdmban vannak hazdnkban olyan vallalatok,
amelyek semmilyen azonositdst nem haszndlnak folya-
mataik menedzselése sordn. Az is szembeting, hogy a
vizsgélt vallalatok tobbsége ugyanakkor nem szabva-
nyos, hanem vallalatspecifikus kédokat alkalmaz. Vo-
- nalkddot leginkdbb az egyedi druazonositds esetében
- alkalmaznak, de elterjedt a logisztikai egység és a szab-
vanyos logisztikai cimke hasznélata terén is. Az RFID-
tagok alkalmazdsa Magyarorszagon még nem széles
kord. Pozitivnak értékelhetS, hogy a még azonositasi
rendszereket nem alkalmazé vallalatok jelentGs ardnya
tervezi valamelyik technoldgia bevezetését. Ezen beliil
mind az egyedi druazonositds, mind a logisztikai egy-
ség, vagy a raktarhely azonositdsa sordn leginkdbb a
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vonalkddrendszerek bevezetését tervezik a vallalatok,
de nem elhanyagolhaté az RFID-tagok tervezett beve-
zetésének ardnya sem.

allapitottuk, hogy a vallalatok dontd tobbsége a piacon
megvasarolhaté integralt véllalatiranyitdsi rendszerrel
rendelkezik. A valaszaddk tobb mint harmada jelezte,
hogy egyedi fejlesztésti rendszerrel dolgozik, amely
esetben azonban biztositott az integracié magas szintje.
A cégek alig 2%-a jelezte, hogy szigetszerien mikodd
egyedi alkalmazasokat haszndl. Kutatdsunk soran vizs-
galtuk azt is, hogy a mintdban szerepl$ véllalatok ese-
tében milyen konkrét modulok bevezetésére és alkal-
mazasara keriilt sor. Felmérésiink eredménye szerint az
alkalmazott vallalatirdnyitdsi rendszert leggyakrabban
a pénziigyek, az értékesités, a készletgazdalkodas és a

raktirozas timogatdsara haszndljak, am szamottevének !

tekinthetd elterjedtsége a beszerzés és a termelésirdnyi- Gelei A. — Kétszeri D. (2007): Logisztikai informdciés

tés teriiletén is.

A logisztika stratégiai jelentSségti dontéseinek in-
formatikai eszkozokkel torténd tdmogatisanak mér-
tékére adott vdlaszok Osszességében igen pozitivnak
értékelhetSk, hiszen azt mutatjik, hogy a mintdban sze-
repl6 véllalatok nemecsak rovid tavi folyamataik terve-
z€se soran hasznaljak a rendelkezésre all6 informatikai
megoldasokat, de abban az esetben is, ha nem rutin-
jellegti, hanem komplex, hosszud tdvra sz6l6 dontések
meghozatalardl van szé.

A kérdéivet kitoltd szakemberek a széllitéeszkdz-ka-
pacitds tervezését és a készletgazdalkodas tervezését te-

kintik két olyan teriiletnek, ahol a rendelkezésre dll6 don-

téstdmogaté szoftverek alkalmazédsa nagyon hasznos.
6val kapcsolatos informatikai megolddsok elterjedtsé-
gét. Rdmutatunk arra, hogy ma még dont6 mértékben
a hagyomanyos kommunikacids eszkdzoket hasznaljak
a véllalatok (posta, fax, telefon), bar mar széles korben
elterjedt az e-mail haszndlata is. A kiillonboz8 szabva-
nyos kommunikéciét biztosité megolddsok ugyanak-
kor még csak viszonylag kevés vallalatnil jelennek
meg. Kiilondsen rossznak tekinthet6 a kapott kép, ha
figyelembe vessziik, hogy mintdnkban dont6 tobbség-
ben vannak a nagyvallalatok.

CIKKEK, TANULMANYOK

Osszességében megillapithatjuk, hogy a logisztikai
informdcids rendszerek fejlettségi szintje ma Magyar-

- orszdgon kozepesnek mondhatd, de ez természetesen
Az er6forrds-tervezési, vallalatirdnyitdsi rendszerek
alkalmazdsdval kapcsolatos gyakorlatot illetéen meg-

azt is jelenti, hogy az informatikai eszk6zok alkalmaza-
sénak kiterjesztésével még jelentds teljesitményjavulds
érhet? el.

Labjegyzet

1 WLAN (virtudlis lokdlis halézat) az lizleti, koztiik logisztikai fo-
lyamatokban haszndlt, inter- vagy intranet alapd, vezeték nélkiili
héalézati mikodésen alapulé kommunikdciés megoldds. Az RF és
a GIS a vezeték nélkiili kommunikdcid specidlis esetei.
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