A HAZAI KOMOLYZENEI CSR
TEVEKENYSEGEK ERTEKELESE

Asvdnyi Katalin

Bevezetés

A kultdra, azon belll is a komolyzene tdmogatas nélkil soha, sehol nem létezhetett. A
20. szazad elejéig a mUvészeket, zenészeket leginkdbb a nagydri mecenatura tartotta
életben, hatalomvesztésiik utdn azonban valtozas tortént. Sok zenész képes volt a sajat
labdra allni, el6teremteni a sajat megélhetését, de a tdomegeknek szant kultdranak, a
komolyzenei koncerteknek tovabbra is sziiksége volt a tdmogatadsokra. Ennek kodszon-
het&en az dllam is részt véllalt - mégpedig igen magas 6sszegekkel — abban, hogy a
lakossag megfeleld zenei képesitéshez és zenéhez kapcsolddd lehetéségekhez jusson.
Ugyanakkor a 20. és 21. szdzadban is fontos, hogy legyenek Uj mecénasok, mert az
értékteremtd kultdra sok pénzbe kerdl. Hogy kik lehetnek napjaink komolyzenei tdmo-
gatdi? Itt kerllnek a képbe a vallalatok. Fontos, hogy a gazdasagot és a mUvészeteket,
melyek l4tszolag egymastdl tavol all6 teriletek, 6sszekapcsoljuk, hiszen egymasra ha-
tassal vannak. A mUvészeteknek, a komolyzenének szlksége van mecénasokra, a tdmo-
gatdkban pedig inspiraciét, Uj gondolatokat ébreszthet a komolyzene. A komolyzene
értéket kdzvetit, amibdl erét merithetnek az emberek a mindennapjaikra.

A tanulmany a ‘Miért tdmogatja a vdllalati szféra a komolyzenét és milyen mddon vé-
gez komolyzenei CSR tevékenységet? kérdéskor kdrbejarasaval foglalkozik, ezen akcidk
elemzésére, valamint lehetéségeinek feltarasara vonatkozdan.

El6szor altaldnosan a CSR elméleti megkdzelitéseinek irodalmat tarjuk fel, majd
attekintjik annak valamennyi vetuletét, melyekbdl jelen dolgozatban csak a fébb né-
z6pontokat mutatjuk be. Utdna a vallalati filantropia alapmodelljeit, az adoményozés
lehetséges formdit és motivacioit, valamint a mivészet terlletére vonatkozd CSR te-
vékenységek hatterében 4llo legfontosabb tényezéket foglaljuk be egy sajat modell-
be, és azonositjuk a kutatas értelmezési keretét, amelynek k6zéppontjaban konkrétan
a komolyzenét érintd felelésségvallalas all. Tovabba rendszerezziik és dsszefoglaljuk a
terlleten végzett hazai kutatasokat tanulsagait. A hazai kutatasok éltaldnosan a CSR-ra
vonatkoztak, ezért ezek a kutatdsi kérdések pontositasaban, és a médszertan megfeleld
kivalasztasaban segftenek. A nemzetkdzi kutatdsok mar a mivészeti CSR tevékenysé-
gekre vonatkoznak, ezért ezeket a hipotézisek megfogalmazasanal tekintjik at, mint-
egy azok aldtdmasztasara. Végul bemutatjuk a kutatas eléfeltevéseit és kutatdsi tervét
is, amelyben a meghatérozott értelmezési keretre épitendd modszertani kérdéseket és
részleteit, valamint az elézetes kutatasok eredményeit ismertetjuk.
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A kutatds végsé célja, hogy a komolyzenei CSR tevékenységek, valamint az azok
mogott allé motivaciok és eredmények feltarasaval hozzajaruljon a vallalatok komoly-
zene irdnti elkdtelezédéséhez.

A CSR értelmezése kiilonb6z6 nézépontokbol

A Corporate Social Responsibility (CSR) kifejezéssel a szakirodalom széles korben fog-
lalkozik révid multja ellenére. Megjelenését a vallalati szféra fejlédése hozta magaval,
és az elméleti hattér kidolgozasdban alapos munkat végzett a jelenséget magyarazé
Uzleti szakirodalom. A véllalatok tarsadalmi felel¢sségvallalasat sokféleképpen értelme-
zik, vannak, akik a jogi felelésség és kotelezettség gondolatdhoz kotik, masoknak tér-
sadalmilag felel&s viselkedést jelent erkolcsi értelemben, megint mésok a jotékonysag
fogalmaval teszik egyenlévé, néhdnyan a tarsadalmi tudatossdghoz kapcsoljak, sokan a
torvényesség szinonimajaként hasznaljdk a megfelelség és az érvényesség kontextu-
saban, paran pedig az Uzletemberek egyfajta bizalmi kotelezettségének tekintik (Votaw,
1972).

Alapvetéen négy nézépontbdl elemezziik a CSRfogalom értelmezésének alakuldsat,
kronologikus sorrendben. A kutatésban a CSR értelmezés kiinduldpontja a minimalista
szemlélet (Friedman, 1970), amely mind a négy nézépont alapjat jelenti. Az tizlet me-
nedzsmentjének nézépontjba tartozd fogalmak azt mutatjadk meg, hogy tudomanyos
megkdzelitésben a vallalatvezetdk és CSR felelésdk szamara hogyan valtozott a CSR ér-
telmezése, melyik idészakban mit jelentett, mi volt vele a legfébb céljuk. Egyes momen-
tumok fordulépontnak tekinthetéek, melyek a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa-
nak értelmezését nagyban valtoztattdk az el6zéekhez képest. Marketing szempontbdl
a CSR fogalmak PR és kommunikacids eszkdzként azonosithatdak, kiderdl, milyen mér-
tékben tekinthetd a vallalat szamdra csupan marketingfogéasnak a felel¢sségvallalas. Az
érintettek szerepének nézépontja foglalja magaban azokat a definicidkat, mely szamba
veszi, hogy a torténelem folyaman hogyan véltozott az tzleti szféra viszonya a kilonbo-
78 érintetti csoportokhoz. Az elhivatottsdg mértékének szemszogébdl a vallalatok azon
viselkedése vehetd gorcsd ala, mely megvizsgalja, mennyire tekinti a vallalati szektor a
felelésségvallalast kdtelezettségnek vagy dnkéntes tevékenységnek, és milyen mérték-
ben kotelezédik el egy vallalat a felel6sségvallalas irdnyaba, vagyis, melyik idészakban
mennyire tekinthetd elhivatottnak egy vallalat.

A vallalati filantrépia értelmezése és mozgatorugoi

Az (zleti, tarsadalmi és egyéb irodalmak uralkodd eszméje, hogy a vallalatok filant-
ropikus tevékenységet folytatnak, mikor a mUvészeteket tdmogatjak (Carroll, 1991). A
vallalati filantrépia és adomanyozas mogott tobb motivacios tényezd is dllhat. A lehet-
séges motivaciok dsszegyljtése és rendszerbe foglaldsa utdn a mozgatorugokat egy
koordindta rendszerbe helyeztik, melynek x tengelye a motivaciot szemlélteti, vagyis
azt, hogy a vallalat belsd vagy kilsé motivacié szerint hoz-e dontést. Az y tengely je-
lenti a haszonszerzési cél meglétét vagy hidnyat. Ennek megfeleléen a vallalatok négy
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csoportba sorolhatdak az adomanyozasok mogotti mozgatdrugok alapjan: haszonlesd,

médiaszerepld, elkotelezett és altruista (1. abra).

MEDIASZEREPLO

Reklamozas
PR/Marketing célok elérése
Ko6z0sségi visszacsatolas
Erintettek, helyi kozosség elérése
Meédia megjelenés novelése
Tehetds sziik kozonség elérése

Van haszonszerzési cél

HASZONLESO

Termékeladasok novelése
Uzleti elény elérése
Goodwill/jé hirnév elérése
Imazs, elismertségnovelése
Politikai cél elérése, politikusok megnyerése
Stratégia cél elérése
Profittermelés, nyereségszerzés
Tulajdonosok jolétének maximalizalasa,
részvényesek vagyonanak novelése
Munkavallaloi kapcesolatok javitasa
Munkavallaléi lojalitas névelése
Képzettebb munkaerd vonzdsa
Jobbiizleti kapcsolatok kiépitése
Teljesitmény javitds

Kiils6 motivacio

K6zjo szolgalata
Tarsadalom szamara jot tenni
Vallalati felelgsségtudat

Bels6 motivacio

Jotékonysag
Vezetdk értékrendje, iranyultsaga
Egyéni elkotelezettség

Kozosségjobb életmindségének elérése Onzetlenség
Szorakoztatds
Nagyobb atlathatésag

Erkélesi kotelesség

ELKOTELEZETT Nincs haszonszerzési cél ALTRUISTA

1. dbra Villalat tipusok az adomanyozasok mozgatérugdi alapjan

A haszonlesé vallalatok csak azért végeznek CSR tevékenységet, hogy ezaltal kiilonbozé
elénydkhoz jussanak az Uzleti és a politikai életben egyarant. Céljuk a profit novelése,
a legjobb munkaeré megszerzése és megtartasa, valamint a politikai hatalommal vald
j6 kapcsolat kiépitése. A médiaszerepld vdllalatok a marketingre helyezik a hangsulyt,
minél szélesebb kdrben kivanjak kialakitani és biztositani a cég pozitiv imazsat, az érin-
tetteken keresztll is ndvelni a jo hirneviket, vagyis rekldmként hasznaljék fel a véllalat
felel6s magatartasat. Az elsé két kategdridban szereplé véllalatok tehat egyértelmden
haszonszerzési céllal végzik CSR akcidikat.

Az elkételezett véllalatoknak nem elsédleges célja, hogy Uzleti hasznot szerezzenek
a felelésségvallaldson keresztil, sokkal inkdbb a tarsadalom érdekeit veszik figyelembe,
a kdzosség életszinvonaldt kivanjak ezzel névelni, és mindezt felelésségtudatbdl teszik.
Az altruista véllalatok legfébb motivacidja a jotékonykodas, az egyéni érdeklédés és
elkotelezettség kifejezése a felel¢sségvallalason keresztll teljesen 6nzetlen modon.

A mdvészeti adomdnyozdsnak azonban vannak specidlis, az altaldnostol eltéré mo-
tivacids tényezdi is, melyekkel kiegészitettiik a modellt (Idsd déit betdivel szedve). Ezek a
motivaciok elsésorban az Uzleti elénydket segitették eld, vagyis a mivészetek tdmoga-
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tasa tovabbi elénydkkel jar a haszonlesé vallalatok szamara, mert a munkaerd toborzas-
ban és megtartasban is sokat segit, valamint a teljesitményt is javitja. A médiaszerepldk
szamara még nagyobb publicitést jelenthet, illetve egy kuldnleges, tehetésebb szlk
réteg elérését biztosithatja. Az elkdtelezettekben pedig tovabb erdsiti az erkdlcsi vona-
lat, és a kozonséq, kdzdsség szorakoztatasat, jobb életmindségének elérését. Az altru-
ista vallalatokndl a mivészeti adomanyozasok motivacioindl az egyéni elkdtelezettség,
vagyis a vezeték mlvészet szeretete a legmeghatarozobb.

A vallalatok tipizéldsa lehetéséget nyUjt arra, hogy a vizsgalt cégeket besoroljuk és
ezzel is aldtdmasszuk az el&feltevéseket.

A korabbi empirikus kutatasok attekintése CSR témakoérben

Kutatasi célunk a komolyzenei CSR tevékenységek feltérképezése, melyet a hazai vél-
lalatok és komolyzenei szolgéltaték oldalardl kozelitink meg. Mivel a kutatds szem-
pontjabol csak a hazai Uzleti szektor véleménye és gyakorlata mérvado, ezért az empi-
rikus kutatasok bemutatdsa soran is csak a hazai szervezetekre vonatkozo kutatdsokat
vizsgaljuk meg a teljességre vald torekvés nélkil. A komolyzenei CSR tevékenységekre
vonatkozdéan még nem készUlt kutatds sem Magyarorszagon, sem kulfoldon, éppen
ezért az altaldnos CSR kutatasokat elemeztlk, melyek elésegithetik sajat kutatasunk
madszertani irdnyainak kialakitdsat, valamint kiinduldpontot biztosithatnak a kutatasi
kérdések pontositasaban.

A véllalatok tarsadalmi felelésségvallaldsanak hazai irodalmat elsédlegesen a gya-
korlati, példamutatasi célokat szolgdlé empirikus kutatasok jellemzik, melyek elméleti
megalapozottsdggal készilnek. A kutatdsok fébb célja a CSR értelmezése, a legjobb
gyakorlatok bemutatdsa, dokumentdldsa és a CSR kommunikdcié mérése. Az izleti
adomanyozasi politikardl és gyakorlatokrél is késziltek felmérések Magyarorszagon,
azonban ezeket nem tekintjik kilén csoportnak, mivel valéjdban ugyantgy a CSR-ra
vonatkozo kérdéskoroket is felmértek. Vagyis ez esetben az Uizleti adomanyozas és a
CSR fogalma alatt ugyanazt értjuk.

A hazai vallalati CSR tevékenység kutatdsai médszertani szempontbdl négy cso-
portra bonthatdak:

1. primer kutatas indikatorok (a CSR egyes terlleteire vonatkozé tényezdk) szerinti

osszehasonlitassal;

2. kvantitativ kutatas kérdéivek alapjan;

3. kvalitativ kutatds mélyinterjukkal;

4. kvantitativ és kvalitativ elemeket is tartalmazé primer kutatés.

A hazai CSR kutatasok elemzésekor célunk kettés: egyrészt a kutatasi témakdrben al-
kalmazott modszerek hatékonysdgénak és eredményességének bemutatésa, masrészt
a feltett kérdések értelmezésének és hasznalhatdsdganak felmérése sajat kutatatasi té-
mankban, a komolyzenei CSR terlletén.

A modszerek vizsgalatakor kirajzolddott, hogy jelenleg sokszinlség jellemzi a hazai
CSR kutatdsokat. Vannak kifejezetten kvalitativ vagy specialisan csak kvantitativ méd-
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szerrel, vagy akdr ezek kombindcidjaval készilt felmérések is a témakorben, eredmé-
nyességlk azonban nagyon eltéré.

A kvantitativ mddszer alkalmazésat az alacsony vélaszadasi ardny miatt elvetettlk,
vagyis a kérdéivezést nem tartjuk megfeleld eljarasnak a kutatasi kérdések megvila-
szoldsara.

A kvalitativ médszeren belll a kordbbi kutatdsokban a dokumentumelemzést, va-
gyis indikatorok szerinti 6sszehasonlitast, valamint mélyinterjut hasznaltak. A dokumen-
tumelemzés ebben a kutatdsban is célravezetd lehet. Az Accountability Rating Hungary
rangsor nemzetkdzi médszertana is erre éplil, ahol az értékelés alapjat kizarélag olyan
informaciok adjak, melyek nyilvdnosan hozzaférhetd dokumentumok: éves jelentések,
fenntarthatosdgi, tarsadalmi vagy kornyezeti jelentések, illetve honlapok (ARH, 2009).
A kordbbi tapasztalatok alapjan is lathatd, hogy konnyen és egyszerlien hozzaférhe-
téek a vallalatok CSR dokumentumai, melyek lehet&ségeket nyudjtanak a komolyzenei
CSR tevékenységek feltarasara is. Az indikdtor-rendszereket hasznéléd kutatasok elméleti
megalapozottsaggal készllnek. A Terra Idea Kutatd és Tandcsadd Kkt. 2006-ban felmérte
a 100 legnagyobb arbevétell magyarorszagi nagyvallalat online CSR kommunikacio-
jat, ahol a vallalatok honlapjat elére kidolgozott indikdtorrendszer mentén elemezték.
(Terra Idea Kkt., 2006) Ezek a felel6sségvallalas és a filantrépia elméleti modelljeire épitve
alakitjuk ki a vizsgalati indikdtorokat a komolyzenei CSR tevékenységek feltarasara és
elemzésére (részletesebben lasd a kdvetkezd fejezetet).

A Budapesti Corvinus Egyetem Vdllalatgazdasdgtani Intézete 2006-ban feltérta,
hogy a hazai felsévezeték miként értelmezik a CSR-t. A, Versenyben a vildggal”kutata-
si programon beldl, internet és médiakutatas utan 5-5 félig strukturdlt interjut készitet-
tek a vezérigazgatokkal és a CSR-ért felelds személyekkel. (Bodorkds et al., 2006) Ebbé|
is 1atszik, hogy a kvalitativ mddszerrel készllt kutatasok, azon belll is a mélyinterjik a
komolyzenei CSR-t meghatarozé tényezdk mélyebb szintl megértését teszik lehetd-
vé és sokkal részletesebb informaciohoz juttatjak a kutatokat, mely esetlinkben szin-
tén fontos elem, hiszen nem biztos, hogy speciélisan a komolyzenére vonatkozdan is
vannak véllalati dokumentumok, mivel a véllalatok nem feltétlendl irnak le mindent
egy-egy jelentésben.

A kutatasi kérdések pontositédsaban szintén sok mindenre vildgitottak ra a hazai CSR
kutatasok. A felmérésekben bemutatott tényezdk segitettek kialakitani sajat kutatasunk
legfontosabb pontjait és megfogalmazni a kutatasi részkérdéseket, melyek a kovetkezdk:

« Milyen a vallalatok CSR teljesitménye a komolyzene teriletén?

+ Meghatérozza-e a vallalat profilja, hogy tdmogatja a komolyzenét?

« Akomolyzenei CSR milyen hasznot hoz a vallalatoknak? Az Gizleti vagy a tarsadalmi

hasznok erdsebbek? Noveli-e a vallalat pénzlgyi teljesitményét?

- Megvaldsulhat-e stratégiai céllal a komolyzenei CSR?

- Ellendérzik vagy értékelik-e a vallalatok a komolyzenei CSR akcidikat? Mennyire mér-

het6 a felel¢sségvallalasi tevékenység ezen a terlleten?

- Mi a mozgatérugdja a komolyzenei CSR kezdeményezéseknek? Mennyiben kilon-

bozik az altaldnos CSR akciok mogottes tényezditdl?

+ Mennyire befolyasolja a tulajdonos érdeklédési kore az errél vald dontéseket?
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« Mekkora részt képvisel a véllalat CSR tevékenységébdl a komolyzene terllete? Mi-
lyen 6sszegekkel tamogatjak a komolyzenét?
- A helyi vagy az orszagos komolyzenei CSR kezdeményezések jellemz&bbek?

A kutatas mddszertana és a kutatas eredményei

A kutatdsi médszertan ismertetése

A kutatds alapvetéen két l1épésbdl all. Elséként a szekunder forrasokat elemezziik a ki-
valasztott véllalatok piacdrdl és ipardgarél, melyet kvalitativ dokumentumelemzéssel
egészitlnk ki. Masodik lépésben primer kutatast végzink, mely két részbdl all, és csak
kvalitativ elemeket tartalmaz.

A négybdl harom hipotézist (H1, H2, H4) egyrészt a komolyzenei CSR-ra vonatkozd
allitdsok kozotti hasonldsagok és kilonbségek alapjan teszteljik Q mddszer segitségé-
vel (Nemcsicsné Zsdka, 2005). A Q-moddszert kvalitativ kutatdsi modszernek tekintik, mely
alkalmas a szubjektivitas feltardsara, a kiilonbdzé nézdpontok, vélemények vizsgélatéra,
a személyes meggydzédések és attitidok elemzésére (Hofmeister-Téth, 2005). Masrészt
tovabbi kérdések bevonasaval, mélyinterju segitségével célunk annak feltérasa, hogy
a komolyzenei CSR tevékenységek mogott milyen egyéb motivacios tényezék alinak
a személyes érdeklédésen tul. Vizsgaljuk a vallalatok CSR tevékenységének tipusat is
annak kideritésére, valdban visszaszorult-e a pénzigyi tdmogatés a komolyzenei CSR
kezdeményezésekben. Kutatom, milyen célokat tliznek ki maguk elé a vallalatok és mi-
lyen hasznokat tapasztalnak ezen akcioikon keresztil. Az interju segitségével a komoly-
zenei CSR kezdeményezések értékelésérdl és ellendrzésérdl is informaciét kaphatunk
(Golnhofer, 2001). Fel kivanjuk tarni a vallalatok CSR tevékenységikre vonatkozd értéke-
lési modszereit, illetve, amennyiben nem foglalkoznak ezzel, akkor azt vizsgaljuk, mi all
ennek a hatterében és mennyire jellemzé a komolyzenei felel6sségvallalasra a stratégiai
megfontolas.

A H2 és H3 hipotéziseket dokumentumelemzéssel kivanjuk bizonyitani, a nagyval-
lalatok honlapjain elérheté informéaciok, valamint a nyilvdnosan hozzéférheté doku-
mentumok alapjan (Golnhofer, 2001). Magyarorszagon jelenleg nincs adat a komoly-
zenei CSR tevékenységet végzé véllalatok szamdardl, és ennek pontos megallapitasarél
nem is folyik kutatds hazdnkban, ezért is vélasztottuk a kvalitativ kutatds modszerét.
A reprezentativitas elérése nem célunk, csupan az, hogy minél tdbb (kdzel 100) val-
lalatot azonositsunk a hipotézisek bizonyitdsahoz. Ehhez a dokumentumelemzés a
legkoltséghatékonyabb madszernek bizonyul.

A hipotézisek megfogalmazdsa és aldtdmasztdsa szakirodalmi alapokkal

A hipotézisek megalkotdsdhoz deduktivan kézelitiink, vagyis a meglévé altaldnos elvek,
elméletek, tapasztalatok és nemzetkdzi tanulmanyok alapjan fogalmazzuk meg eléfel-
tevéseinket, melyeket az eléz6 fejezetben bemutatott kutatdsi modszerekkel bizonyi-
tunk (Babbie, 2008).
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H1: A komolyzenei CSR tevékenységek legfébb mozgatérugdja a vdllalatvezeték
személyes érdeklédése.

Korabban bemutattuk, milyen mozgatérugok éllhatnak a vallalati filantrépia, azon
belll is a mUvészeti célli adomanyozasok mogott. Azt feltételeztik, hogy az altalunk
felallitott vallalat tipusok kozUl az altruista a legjellemzébb, vagyis belsé motivacio alap-
jan dontenek, és nincs mogotte haszonszerzési céljuk. Az ebbe a vallalattipusba tartozd
motivacios tényezék az egyéni elkotelezettség, a vezetdk értékrendje, a jétékonysag
és dnzetlenség. Ezek alapjan fogalmaztuk meg azt, hogy a személyes érdeklédés, mint
legfébb mozgatdrugd jelenik meg a komolyzenei CSR tevékenységek esetében. Eléfel-
tevésiink aldtdmasztasdra Amerikdban végzett tanulmdanyokat hasznaltunk fel. Ennek
részleteit és eredményeit a kdvetkezdkben réviden dsszefoglaljuk.

A Business Commitee for the Arts 2010 juliusaban felmérést végzett az Egyesilt Alla-
mokban, ahol 600 véllalattal készitettek telefonos interjut. A bevételek alapjan harom
csoportot kulonboztettek meg: 1 millié $ alatti, 1 és 50 millié $ kozotti és 50 millié $
feletti bevételU cégek alkottdk az egyes kategoridkat. A felmérés kimutatta, hogy négy
tényezé befolydsolja a véllalatokat abban, mennyi pénzt szannak a mdvészetekre a for-
rasaikbol. A harmadik legfontosabb oknak a mdvészetek tdmogataséra a felsé vezeték
mUvészetek irdnti személyes érdekl6dését nevezték meg (Business Commitee for the
Arts, 2010), vagyis feltételezhetjik, hogy a komolyzene tertletén is el6keld helyet foglal
el, ezért a hipotézisben is a legfébb mozgatdrugoként jelenik meg. Azok a vallalatok,
amelyek nem tdmogatjék a mlvészeteket, masodik legfébb indoknak a személyes ér-
deklédés hidnydt nevezték meg (Business Commitee for the Arts, 2010), mely szintén hi-
potézistinket tdmasztja ald. A filantropikus tevékenységekrdl tipikusan a vallalatvezetdk
dontenek, csak a nagyvallalatoknél jellemzd, hogy egy alapitvany, jotékonysagi bizott-
sag vagy alkalmazotti testilet foglalkozik ezen tgyekkel (Business Commitee for the Arts,
2010). Ez az eredmény is azt mutatja, hogy sok esetben csak egy ember dontésén mulik,
hogy tdmogatja-e az adott vallalat a mUvészetet, vagy sem.

Az amerikai kutatdsokbol kideril, hogy a vallalatok szémara a mUvészetek tdmoga-
tasanak melyek a legfébb mozgatérugdi, amely arra a feltételezésre ad okot, miszerint
a komolyzenei CSR tevékenységek legfébb mozgatdrugdja a vdllalatvezeték személyes ér-
deklédése.

H2: A nemzetkézi trendeket kbvetve, a hazaivdllalatokra is jellemzé, hogy a komoly-
zenei CSR tertiletén csékken a pénzbeli tdmogatdsok ardnya.

A tevékenységeket figyelembe véve, a véllalatok kilonbodzé felelsségvallalasi for-
makat és eszkdzoket alkalmaznak CSR-juk megvaldsitasara.
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Rovid kutatast (internetes szekunder kutatast és dokumentumelemzést) végeztink
2009-ben a hazai nyolc nagybank' kdrében a komolyzenei felelésségvallalasuk feltara-
séhoz. A komolyzenei CSR tevékenységek tdbbsége, melyek leginkabb szponzoracids
tevékenységet takartak, a Corporate Philantropy (Kotler, 2007), vagyis a CSR leghatéko-
nyabb formdjdban valdsultak meg. A CSR tipusok (Szvetelszky, 2008) kozul a vallalati fi-
lantropiaval leginkdbb ¢sszefliggd altruista és marketing célu szponzoracios tevékeny-
ség volt jellemzd legtdbbszor a vallalatok részérél. Egy-egy bank esetében megjelent
az elkulondlt tipus, mint az alapitvanyokon keresztll torténé tdmogatas. A komolyzenei
CSR tevékenységek formai (Asvdnyi, 2009) kézill az anyagi tamogatas volt a legjellem-
z6bb, hiszen a szponzoracié minden bank esetében megjelent. Két nagybank stratégiai
tdmogatasban is részesitette a komolyzene teriletét, szaktudasaval, illetve stratégiai
egylttmikadésével segitette a komolyzenei szolgaltatokat. Onkéntes munkaval azon-
ban csak a CIB Bank valdsitott meg komolyzenei CSR tevékenységet. A nagybankok
tarsadalmi felelésségvallalasanak targyat (Asvdnyi, 2009) tekintve a leggyakrabban elé-
forduld szint az esemény: az elemzett hét véllalat mindegyike végzett CSR tevékeny-
séget komolyzenéhez kothetd eseményeken keresztil. Altalanosan a komolyzenei
eléado-mivészetet 6t bank tekintette CSR stratégidja részeként. A komolyzenei intéz-
mények, szervezetek tdmogatasa a nagybankok kozul szintén 6tnél jelent meg a felelds
mUkoddés sordn. Az egyén szponzordldsa csak egy banknal, a komolyzenéhez kdthetd
kiadvanyok, mUvészeti alkotdsok tdmogatdsa pedig két véllalatnal volt jellemzé. A
nagybankok korében a kdzvetett komolyzenei CSR tevékenység sokkal inkabb jellem-
z6 volt, mint a kdzvetlen, melynek oka a kbnnyebb és ldtvanyosabb megjelenés lehe-
tett, hiszen egy esemény tdmogatasaban nagyobb marketing lehetéség van, mint egy
szervezetében (Asvdnyi, 2009). Kutatasunk soran a pénzigyi szektort kiegészitve tovab-
bi iparagakban is fel kivanjuk tarni, hogy a pénziigyi tdmogatasok milyen mértékben
szorultak vissza, illetve mi az, ami esetlegesen felvaltotta ezt az eszkozt.

Az Egyesult Kirdlysdgban minden évben készitenek felmérést a vallalatok kulturalis
beruhdzésaival kapcsolatban (Arts & Business, 2011), melyben megallapitottak, hogy a
pénzbeli szponzordlds és a vallalati adomanyok jelentésen csdkkentek, mig a termé-
szetbeni szponzoracio és a vallalati tagsag novekedett. Ennek oka, hogy kevesebb ki-
adassal jar, kdnnyebb fenntartani a kapcsolatot a kulturdlis szolgéltatokkal és a kdzvet-
len elényodk is teljes mértékben kiaknazhatdak.

Az Egyesult Kirdlysdgban végzett felmérés alapjan azt feltételezzik, hogy a nem-
zetkdzi trendeket kévetve a hazai vdllalatokra is jellemzé, hogy a komolyzenei CSR tertiletén
csGkken a pénzbeli tdmogatdsok ardnya.

1 Csak azon nagybankokat elemeztik, melyek CSR tevékenysége a komolyzenére is kiterjed: OTP Bank
Nyrt., CIB Kézép-eurdpai nemzetkdzi Bank Zrt.,, K&H Bank Zrt,, Raiffesisen Bank Zrt,, Erste Bank Hungary Nyrt,,
MKB Bank Nyrt, Budapest Hitel- Es Fejlesztési Bank Nyrt. Mivel az interneten elérheté informacioik alapjan
az UniCredit Bank nem tdmogatta a komolyzenét (ma, 2011-ben sem tdmogatja), ezért kiesett a vizsgalt
véllalatok korébal.
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H3: Az ipardg meghatdrozza, hogy egy vdllalat végez-e komolyzenei CSR tevékeny-
séget vagy sem. Vannak tipikus komolyzene-tdmogaté ipardgak.

Magyarorszagon vannak olyan vallalatok, amelyek tipikusan a sportot tdmogatjak,
mely a tdmogatott csapatok nevébdl is tikrozédik (Mol Jégkorong Liga, MKB Veszprém
kézilabda csapat), igy azt feltételezzik, hogy ez a komolyzenével is igy lehet, vagyis
vannak olyan cégek, ipardgak, amelyek tipikus tdmogatdi a komolyzenének.

A fentebb bemutatott, 2009-es kutatas (/a’sc/Asvdnyi, 2009) is alatdmasztja ezt, hiszen
az elemzett nyolc vallalat kézUl hét tdmogatta a komolyzenét valamilyen formdaban
felel6sségvallaldsa keretében, mely alapjan azt feltételezhetjik, hogy a bankszektor, a
pénzigyi szolgaltatdkra kibdvitve tipikus komolyzene-tdmogato ipardg.

Feltételezéslink egy amerikai kutatassal is elézetesen alatdmaszthatd. A Private
Investment in Culture 2009/2010 felmérés alapjan mar tébb éve a pénzligyi szolgaltatok
a legnagyobb Uzleti beruhdzok a mUvészetek terlletén, de az elmult harom évben fo-
lyamatosan csokkent ezek értéke. A vallalati szektorokat tekintve a pénzlgyi, a kreativ
iparagak, valamint az ingatlan és az épit&ipar voltak a vezeté mivészeti beruhazok. Az
oktatds és egészségligy, valamint az Uzleti szolgaltatdk az a két szektor, amelyek no-
velték is a beruhazasaikat a mivészetek terlletére. Az FTSE? 100 véllalatanak kozel 30
%-a, és az FT Global 500-nak mintegy 10 %-a fektetett be a mivészetekbe az elmult két
évben az Egyesult Kirdlysdgban (Arts & Business, 2011).

Ezen kutatdsokra alapozva azt feltételezzik, hogy az ipardg meghatdrozza, végez-e
egy vdllalat komolyzenei CSR tevékenységet vagy sem, tehdt vannak tipikus komolyzene td-
mogaté ipardgak.

H4: A komolyzenei CSR tevékenység tdrsadalmi és (zleti szempontbdl egyardnt
hasznot hoz a vdllalatnak, melyet azonban nem ismernek fel. A legt6bb hazai vdllalat
stratégia nélkiil tdmogatja a komolyzenét.

Kordbban méar bemutattuk azokat a mozgatérugokat, amelyek befolydsolnak egy
vallalatot, amikor a komolyzenei CSR tevékenységekkel kapcsolatban pozitiv iranyba
dont. A célok megvaldsulasa azonban kérdéses, vajon milyen hasznokat realizalhatnak
a vallalatok, ha a komolyzene terlletén vdéllalnak felel6sséget, és mennyire all mogotte
stratégiai megfontolas.

Amerikai kutatdsok alapjan a mivészetek tdmogatasanak legfébb oka, hogy az egy
j6 dolog (60%). Csak 14%-uk mondja, hogy kizarélag Uzleti célokhoz k&tédik, ugyan-
akkor 23 % emlit filantropikus és Uzleti okokat egyUttvéve. Vagyis 6sszesen a vallalatok
nettd 37%-a emlit Uzleti célokat a mlvészetek tdmogatdsaval kapcsolatban (Business
Commitee for the Arts, 2010). Ez a kutatas aldtdmasztja, hogy a vallalatok tarsadalmi és
Uzleti hasznot egyarant szereznek a komolyzenei CSR tevékenységekbdl,

A vdllalatok a mUvészetek tamogatasat illetéen 6t okot emelnek ki. A két legfon-
tosabb ok a tiszta filantropia és a vallalati célok teljestilése. A véllalatok egyharmada
a vallalati célokhoz koti, mig kétharmada olyan szervezeteket valaszt, amely lehet&sé-

2 FTSE: Financial Times and London Stock Exchange
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get biztosit a megjelenésnek (Business Commitee for the Arts, 2010). Ezek az eredmények
szintén azt tamasztjak ala, hogy filantropikus és Gzleti célok egyarant allnak a komoly-
zenei CSR akciok mogott.

A véllalatok a kdvetkezket nevezték meg arra vonatkozéan, milyen hasznot hozhat
szamukra a mUvészeti adomanyozas: a vaéllalat nevének ismertsége (79%), kapcsolati
és Uj Uzletfejlesztési lehetdségek (74%), a kreativ gondolkodas, a probléma megoldasa
és a csapatmunka 6sztdnzése (66%), az eredmények (bottom line) névelése (50%), ku-
|6nleges hasznok az alkalmazottaknak (45%), valamint a munkavallalék toborzasanak
és megtartasanak elésegitése (37%) (Business Commitee for the Arts, 2010). Az el6bb fel-
soroltak mutatjék, hogy konkrétan milyen hasznokat hozhat egy vdllalat szdmara egy
komolyzenei CSR tevékenység, melyben tarsadalmi és Uzleti hasznok egyarant szere-
pelnek.

A CSR tevékenységek értékelése és ellendrzése nem egyszer( dolog, sét, sok vallalat
szamara szinte lehetetlennek is tlinik, pont emiatt nem is foglalkoznak annak eredmé-
nyességével.

Hipotézislinket elézetesen tovabbi nemzetkdzi esettanulmanyok is aldtdmasztjak.
Az Arts & Business, 2010 cim( kiadvanyban kis, kdzepes és nagyvallalatokra vonatkozéan
ismertették, hogy a mlvészeti céli CSR tevékenységek esetén milyen céljai vannak egy
vallalatnak, és milyen hasznokat realizal. Az esettanulmanyokat felhasznélva 6sszegy(j-
tottk a véllalatok altal kitlizott célokat és az elért hasznokat. Harom részre bontottuk a
felsorolast, az elsé a vallalatot érintd, a masodik a mUvészeti szervezeteket érintd, a har-
madik az érintettekre vonatkozé célokat és hasznokat tartalmazza. A vallalatndl realizalt
haszon az Uzleti hasznot, a mlvészeteknél és a tobbi érintettnél megvaldsult haszon
pedig a tarsadalmi hasznot jelenti jelen értelmezésben, vagyis a mUvészetek terlle-
tén mind Uzleti, mind tarsadalmi hasznot is hoz a vallalati tdmogatés. Az elemzésben
(ldsd. Asvdnyi, 2011) 8sszehasonlitottuk, hogy a kit(zott céljaikat mennyire sikerdlt elér-
nitik, vajon megegyeznek-e a hasznok azzal, amit el szerettek volna érni a vallalatok. Az
érintettek tekintetében a célok és a hasznok megegyeznek, vagyis amit a vallalatok el
akartak érni, az sikerdlt is. A mUvészeti szervezetekkel kapcsolatban sokkal tdbb hasznot
realizéltak a tdmogatottak, mint amennyit elvart a vallalat. A vallalat sajat célkitlzései
azonban nem mind teljestltek, maradtak olyanok, amelyeket nem tudtak realizalni,
koztlk a hipotézisiink szempontjabdl az egyik legfontosabb tényezével, miszerint nem
tudtdk a stratégidba illeszteni a mivészetek tAmogatdsat.

A célokat és a hasznokat &sszeegyeztetve egyszerlen és kdltséghatékonyan megal-
lapithato, hogy az adott vallalat mUivészeti tdmogatésa az elvarasoknak megfeleld ered-
ményeket hozta-e vagy sem, és mennyire volt mogotte stratégiai cél.

A késébbi kutatdsokban a véllalatokat négy csoportba soroljuk az alapjan, hogy cél-
jaikat megfogalmazték-e, illetve hogy azok haszonként teljestltek-e (1. tablazat). Azok a
vallalatok, amelyek egyaltaldn nem foglalkoznak azzal, mit jelent szamukra a komolyze-
ne tdmogatasa, és nem is hoz szamukra semmilyen hasznot, stratégia nélkili vallalatok-
nak nevezziik. A célokkal rendelkezé, de azt megvaldsitani nem tudok a rossz Uton ha-
ladok. A cél nélkili, de hasznot realizalé véllalatok a meglepdddttek. Csoportositdsom
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alapjan azok a véllalatok az idedlisak, akik megfogalmazzak a céljaikat, hogy mit varnak
el a komolyzene irdnt valé elkotelez6déstd| és azt el is tudjak érni.

1.tablazat A véllalatok csoportositasa a komolyzenei CSR tevékenységek értékelése alapjan

Megfogalmazott Rossz ton haladok |dedlisak
cél
Nem megfogalmazott Stratégia nélkuliek Meglepédottek
Nem teljesult Teljesult
Haszon

Az amerikai kutatdsok szerint a vallalatok tébb mint egyotode (22%) allitja, hogy né-
vekszik az érdeklédés a mUvészeti tdmogatasok hatékonysaganak értékelésére, mely
elég kis szazalékot, de mar nem lényegtelen ardnyt jelent (Business Commitee for the
Arts, 2010). Vagyis feltételezhetjik, hogy a komolyzenei CSR tevékenységek értékelése
és ellendrzése irdnt is ndvekszik a figyelem, mely jelenleg még nem jellemzé a véllalatok
korében.

A nemzetkdzi kutatdsok, esettanulmdanyok tehat arra adnak okot, hogy azt feltétez-
zUk, a komolyzenei CSR tevékenységek tdrsadalmi és lzleti szempontbdl egyardnt hasznot
hoznak a vdllalatnak, melyet azonban gyakran nem ismernek fel. A legtébb vdllalat straté-
gia nélkil tdmogatja a komolyzenét.

A Q-mddszeres kutatds elézetes eredményei

Elsé korben a Budapesti Egyetemi Zenekar tagjaival teszteltlik Q-mddszeres allitasainkat,
akik egy f6 kivételével 20 és 35 év kozottiek, és két 6 kivételével amatér zenészek. Osz-
szesen 15 fével végeztettik el a Q-mddszert. A faktorelemzés el6szor négy faktorba
sorolta az egyéneket (a variancia értéke itt érte el az elvarhato 60 %-os értéket), viszont
a program automatikus faktorba soroldsa csupan harom faktorba helyezte a megkérde-
zetteket. A 15 f6bdl pedig harom f6t nem sorolt be sehova, mely kutatoi dontés kérdése
a tovabbiakban, hogy besorolhatdak egy mar létezé faktorba, vagy kilon faktort (4.)
alkotnak. Az alkalmazhatdsag és értékelhetdség szempontjanak elétérbe helyezése mi-
att végul csak harom faktort hagytunk meg, mely az alacsony elemszam miatt is kedve-
z6bb eredményeket adott, ebben az esetben a variancia értéke csak 57 % volt, amelyet
azonban elfogadhatonak tartottunk a modszer teszteléséhez. Az egyes faktorokban az
egyének eloszlasa megfeleld, 5-3-4 {6 kerllt egy-egy faktorba. A kimaradt harom f6t,
mivel elézetesen nem voltak egyértelmUen besorolhatéak egyik faktorba sem, kilon
elemeztlk arra vonatkozdan, hogy az egyes témakordkben melyik faktor véleményével
értenek leginkdbb egyet.
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Az 2.t4bldzat mutatja, hogy a faktoranalizis alapjan milyen csoportokba sorolhatéak
a tobbségében amatdr zenészek.

2.tabldzat Az amatdr zenészek a komolyzenei CSR-hoz vald hozzaallasuk alapjan

Faktor szama Faktor megnevezése
1. faktor Haszonmaximalizdldk
2. faktor Szkeptikusok
3. faktor Idealistdk

Az éllitdsokkal a személyes elkotelezédéshez, a pénzbeli adomanyozas fontossagahoz,
valamint a tarsadalmi és Uzleti haszon meglétéhez valé hozzaallast mértiik fel.

A személyes elkételez6dés egységesen mindhdrom faktorndl megjelent, vagyis
6k személy szerint Ugy érzik, sokat tehetnek a komolyzene térsadalomban valé jobb
megitéléséért, és azért, hogy megismerjék és megszeressék ezt a mfajt az emberek.
Amennyiben a vallalatokat is ilyen egyetértés jellemzi ebben a kérdésben, akkor beiga-
zolédhat az elsé hipotézis, miszerint a komolyzenei CSR tevékenységek legfébb mozgaté-
rugdja a vdllalatvezet&k személyes érdeklsdése.

Arrél, mennyire fontos és mekkora legyen a pénzbeli adomanyozas sulya a komoly-
zenei CSR tevékenységeken belll, mar eltérd a faktorok véleménye. Mindegyik faktor
fontosnak tartja a pénzbeli tdmogatas meglétét, mivel ez a legkdnnyebben megvaldsit-
haté CSR akcid. A masodik faktor kifejezetten a pénzbeli tdmogatdsban hisz. Ugyanakkor
az elsé és harmadik faktor ugy gondolja, hogy tobbféle felelsségvallalasi programra és
kezdeményezésre van szilkség a komolyzene terlletén is, és az alkalmazottak részérél
is nagyobb aktivitast varnak dnkéntes munka formajaban. Az allitésokhoz kapcsolédd
vélemények alapjan tehat megallapithato, hogy a pénzbeli tdmogatas fontos szerepet
tolt be a komolyzenei felelsségvallaldsban, de van lehetéség és igény is egyéb akciok
megvalositasara, mely a vaéllalatnak kevesebb koltségkiadast jelenthetne, ezéltal csok-
kentve a CSR és a profitabilitds kozotti 6sszefliggés erdsségét. A vallalati szakemberek
hozzadllasanak felmérése tehat lehetéséget biztosit a masodik hipotézis bizonyitédsara,
miszerint a nemzetkdzi trendeket kévetve a hazai vdllalatokra is jellemzé, hogy a komolyze-
nei CSR tertiletén csékken a pénzbeli tdmogatdsok ardnya.

Abban ugyan egyetértenek a faktorok, hogy a komolyzenei CSR javitja a véllalatok
imazsat, de kevésbé térdl meg, mint a kdnnylzenei, vagy egyéb mds terlletek, de ar-
rél, mennyire van tdrsadalmi és Uzleti haszna a komolyzenei CSR tevékenységeknek, és
mennyire fontos annak megléte, elég vegyesen gondolkodnak. Az elsé faktor az tzleti
célok elérésére talalja alkalmasnak a komolyzenei felelésségvallaldst. A masodik faktor
a komolyzene tdmogatdsaban 1t marketing lehetdséget, a népszer( zenekarok meg-
hivasénak és az egyedili tdmogatoként vald megjelenésnek imazs néveld hatast tulaj-
donit, mely Gzleti hasznot jelenthet a vallalatnak, de dsszességében nem hisz abban,
hogy ezen a terlleten a felel¢sségvallalds hasznot hozna a véllalatnak akar tarsadalmi,
akar Uzleti szinten. A harmadik faktor a komolyzene tdmogatdsanak fontos szerepet
tulajdonit a térsadalom szamara, de nem tartja fontosnak a megtérulést, ugyanakkor
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véleménye szerint ezzel a vallalat tarsadalmi hasznot realizélhat. Ezen attit(dok alapjan
hipotézisiink (H4) részben beigazolddott, vagyis a komolyzenei CSR tevékenység tdrsa-
dalmi és Uzleti szempontbdl egyardnt hasznot hoz a vdllalatnak, melyet nem ismernek fel.
A vallalati szakemberekkel készitett Q-mddszeres allitasok pedig ravilagithatnak arra,
hogy a hazai vdllalatok stratégia nélkdl tdmogatjdk a komolyzenét vagy sem.

Az elézetes tesztelés alapjan a Q-mddszer és annak allitésai tehat alkalmasak a hipo-
tézisek bizonyitdsara, vagy adott esetben elvetésére, melyet a kordbban leirtak alapjan
tovabbi komolyzenei szolgaltatokkal és vallalati szakemberekkel toltettink majd ki.

A dokumentumelemzés el6zetes eredményei

Az elézetes kutatasokban az ARH? rangsorban szereplé 60 vallalat komolyzenei CSR
tevékenységét vizsgéltuk a honlapon talalhaté informacidkon keresztil. A dokumen-
tumelemzésnek csak az elsé két Iépését végeztik el, vagyis az egyes komolyzenei CSR
tevékenységek tipusai alapjan még nem csoportosftottuk az akciokat, igy jelenleg csak
a harmadik hipotézist (H3) tudtuk el6zetesen tesztelni, vagyis, hogy vannak-e tipikusan
komolyzene tdmogatd ipardgak. A harmadik 1épés lefolytatdsa ad majd lehetdséget a
masodik hipotézis (H2) bizonyitasara, hogy a pénzlgyi tdmogatasok ardnya mennyire
csokkent a CSR-on belll a hazai véllalatok esetében.

Az ARH alapjan kategorizélt tiz szektor egyikében sem szerepelt elegendé vallalat
ahhoz, hogy a minta elemszama biztositsa a reprezentativitast, igy ezen hidnyossagat
az elézetes kutatdsnak mindenképpen fontosnak tartjuk kiemelni. A 60 vallalat elézetes
felmérése azonban elegend® ahhoz, hogy a 3. hipotézist (H3) tesztelni tudjuk. A vizs-
galat soran feltart eredményeket részleteiben is ismertetjik az ARH rangsor szektorok
szerinti sorrendje alapjan.

Elsé lépésként a mddszer bemutatasanal felsorolt kulcsszavas keresést végeztink.
A 60 vizsgalt vallalat kozll 24-nél van komolyzenei CSR kezdeményezés (van). Aki nem
tdmogatja a komolyzenét (nincs’), az vagy egyaltaldn nem is tdmogatja a kulturat, vagy
ha igen, akkor nem a zene terlletét, vagy a sport irdnt elkotelezett, vagy egyszerGen
csak nem ezzel a terilettel foglalkozik. Tiz véllalatndl nem lehet tudni (7" — kérdgjellel
jeloltik), hogy végeznek-e komolyzenei CSR tevékenységet, mert nem irnak a felelés-
ségvallalasukrdl, vagy nincs arra utald jel, hogy igen, és nem talaltunk konkrét akciét, igy
ezek még tovabbi kutatast igényelnek.

A dokumentumelemzés soran —, amely ugyan nem reprezentativ, de talan némileg
altaldnosithatd eredményekkel is szolgalt, — kiderilt, hogy az energia és kdzszolgaltatok,
a bankok és a telekommunikacios vallalatok valészindsithetéen ‘komolyzene-tdmogatd’
szektorok, mig a tébbi ipardg sokkal inkdbb nevezhetd nem-komolyzene-tdmogatdnak’,
hiszen csak egy-egy kivétellel jelent meg ehhez kapcsolddd CSR tevékenység a vizsgalt
vallalatoknal. Azt mondhatjuk, hogy élesen elktldnilnek egymastél az ipardgak olyan
szinten, hogy foglalkoznak-e komolyzenei felel6sségvallaldssal vagy sem.
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Az elbézetes eredmények tehat részben mar aldtémasztjdk hipotézistiinket (H3), mely
szerint az ipardg meghatdrozza, hogy egy vdllalat végez-e komolyzenei CSR tevékenységet
vagy sem, tehdt vannak tipikus komolyzene-tdmogaté ipardgak.

Osszegzés
A komolyzenei élet és annak fennmaraddsa az utdbbi években veszélybe kerllt, hiszen
a kultura tertletén eddig paternalista szemléletet kdvetd allam egyre inkabb ki kivan
vonulni ebbdl a szerepbdl, amely jelentds forrdskiesést jelent a komolyzenei szolgal-
tatok szémara. Ezek hidnydnak potlasara az egyik legfébb alternativaként jelenik meg
a vallalatok szerepének feler6sddése, vagyis az Uzleti szféra tdmogatasi politikdjanak
elétérbe kertlése.

Ezzel parhuzamosan mar a 20. szdzadban is, de napjainkban még inkdbb eléretort
a véllalatok tarsadalmi felel6sségvéllalasanak szerepe, az érintettek részérél egyre na-
gyobb elvarasként fogalmazodik meg, hogy a vallalatok igenis véllaljanak felel¢sséget,
'tegyenek valami jot'a kdrnyezetikért, melyre megoldasi lehetéséget nydjthatnak a ko-
molyzenei CSR kezdeményezések. Vagyis megallapithatjuk, hogy a kereslet és a kinalat
oldalardél is megjelenik a hazai komolyzenei CSR tevékenységek létjogosultsaga.

Kutatasi célom és hipotéziseim vizsgalatara az elézetes eredmények alapjan a kiva-
lasztott kutatasi modszerek megfelelének mindsiltek, de természetesen eléfeltevéseim
bizonyitasdhoz tovabbi kutatdsok szikségesek.

Végsé célunk, hogy a hazai komolyzenei CSR tevékenységek értékelésével elése-
gftstk a vallalatok komolyzene irdnti elkdtelezédését, és ezéltal javitsuk a komolyzenei
szolgdltatok jelenlegi megoldatlan helyzetét.
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