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A mindennapokban gyakori, hogy az eltérd életkort személyek kdzotti félreértésekre
azonnal a generdcidkkal kapcsolatos jogos vagy jogtalan sztereotipidkban keressiik a
vilaszt. A sziiletési évszamokhoz kdthetd tirsadalmi generacidk jelenléte széles kort-
en elfogadott és elterjedt ismeret a munkaerdpiaci szerepl8k és a felsdoktatds szerepldi
szdmdra is. A téma aktualitdsit az adja, hogy ahogy minden genericié, gy a mai isko-
ldsok (Z és Alfa genericid) oktatdsi rendszerét is egy kordbbi genericié alakitotta ki és
alkalmazza. Azonban az X generici6 értékrendje, tanitisi médszerei merdben eltérnek
a mostani digitdlis viligban felndtt generdciokétsl. A munkaerdpiaci szerepldk hasonls
kihivisokkal kiizdenek. A mostani vezet8k nagy része masik kor sziilotte, mis vezetési
és motivacids eszkdzt alkalmaznak, mis szervezeti struktarikban gondolkodnak, mint
amelyekkel a mostani palyakezdd munkatarsak elkotelezettségét ndvelhetnék, amelyek-
kel megtarthatnik Sket. Ebben a cikkben nem csupdn az eltérd generdcidk okeatdsi és
munkahelyi konfliktusait részletezem, de a szemléletformdlas is kiemelt szerepet kap.
Alapvetésem az volt, hogy a genericids kiilonbségeket nem problémaként, hanem lehe-
t8ségként kell kezelni.

Kulcsszavak: generdcid, genericids kiildnbségek, genericiés konfliktus, Z genericié az
oktatiasban

In everyday life, it is common to immediately look for the answer to misunderstandings
between people of different ages in rightful or wrongful stereotypes related to genera-
tions. The presence of social generations linked to birth years is widely accepted and
widespread knowledge for both labor market players and higher education players. The
actuality of the topic is given by the fact that, like every generation, the education sys-
tem of today’s schoolchildren (Generation Z and Alfa) was developed and taught by a
previous generation. However, the values and teaching methods of the X generation
are entirely different from those of the generations that have grown up in the digital
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world today. Labor market players face similar challenges. Most of today’s managers are
from different eras; they use different management and motivational tools and think
about different organizational structures than those with which they could increase
and retain current career employees’ commitment. In this article, I not only detail the
educational and workplace conflicts of the different generations, but the formation of
attitudes also plays a prominent role. The article’s author’s principle is that generational
differences should not be treated as a problem but as an opportunity.

Keywords: generation, generational differences, generational conflict
in the organization, generation Z in education

A tanulmiény kiindulépontjai

tirsadalomtudomanyok teriiletén gyakran tapasztalhats, hogy a jelenségek

megismerhet8ségérdl valé gondolkodds mennyire sokszind, illetve a megisme-

résére irdnyuld kutatdsi problémafelvetések is vdltozatosak. Ez nagyban nehe-
ziti egy-egy konkrét téma szakirodalmi feldolgoz4sat, hiszen az elméletek komplexitdsa
kozdtt nehéz elddnteni, hogy melyik elméleti irdnyt, megkdzelitést vallja magaénak a
kutaté. A genericids szakirodalom b8séges forrdsanyaggal bir, amely nagyon sokrétii
képet mutat a kutatdk f5ldrajzi és kulturalis hittere, érdekl8dési teriilete, modszertanai
alapjan. C)sszeségében elmondhatjuk, hogy a genericiés szakirodalom szerz8iben kdzos
a szidndék, hogy a genericids elméletek és a tirsadalom azok szerinti felosztisa segiti a
tarsadalmi tagozdd4s mibenlétének jobb megértését és az ebbdl fakadé kovetkezmények
és jelenségek elemzését, amelyek feltételezhetden a generdcidk kdzotti kommunikacids
vagy értékkiildnbségekbdl fakadnak.

Egy munkaerdpiaci egyetemi kurzuson megtdrtént esettel szeretném illusztralni, mi-
lyen az, amikor a mésik generacié gondolkoddsat befolydsold értékpreferencidkat’ nem
6n4llé gondolkodasi keretként, hanem a sajit értékeink ,szemiivegén” keresztiil nézziik.
Az egyetemi kurzuson vendégel6adéim (egy Y és egy Z generdciés munkaerd kivalasz-
tassal foglalkozé szakember) hasonlé téméban osztottik meg tud4sukat a hallgatékkal.
Mindkettdjiitk el6addsiban emlitésre keriilt az a jelenség, hogy a Z genericié tagjainak a
t3bbi genericidhoz képest sokszor lényegesen nagyobb a kezdd fizetési igénye (Sods 2008).
Z generécids el6adom adottsigként tekintett erre, és eszkozoket ajénlott, hogyan lehet
minél jobban kommunik4lni ezt az alldsinterjin. Ezzel szemben az Y generaciés el6adé
stratégiai hibaként jellemezte ezt a ,falanksdgot”, és azt tanicsolta a hallgatésignak, hogy
el8szor dolgozzanak meg a szervezeti bizalomért és bizonyitsanak, utdna vdrhatnak ma-

Az értéket egy hosszii ideig fenndlld, a cselekvést és a viselkedést konzisztens rendszerbe szervezd irdny-
elvnek tekintik, amely egy személyre vagy egy adott csoportra jellemzd implicit vagy explicit elgondolds,
amely a kivint eredményre vezetd cselekvésre 8sztdndz. Schwartz az értékek kdrkdrds modelljében azzal
az eldfeltevéssel él, hogy az emberek belsd viligdnak alapjait értékeik hatdrozzak meg. Minden ember t3bb
értékkel rendelkezik, amelyek 4llandé, dinamikus kélecsdnhatdsban dllnak egymdssal és lassan viltozé
struktarit alkotnak. Az élet mindennapos velejéréi a tbb szempontu vélasztisok, amelyek tobb érték
figyelembevételét és kélesonhatasit feltételezik (Milassin 2019b).
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gasabb kompenzaciét. Az § ,szemiivegén” keresztiil a teljesitmény utdn jird elismerés
kifejezése a bérezés, nem pedig egy megel8legezett kompenzicid.

A tanulmany fékuszaban a fenti példdval is szemléltetett eltérd genericiés gondol-
kodds helyett a megértésen alapuld generacids egyiitemiikodés 4ll. Igyekeztem feltdrni
a generdcidk kozote fesziils értékkiilonbsz8ségek alapjat. Ugy gondolom, a téma azért
kiemelkedden fontos, mert a modern korban olyan kihivdsokkal kell kézdsen szembe-
nézniink, mint a klimavaltozas, tirsadalmi és jovedelmi egyenldtlenségek, a technolégia
térhéditisa (Nemes 2019), amelyek csak generacidkon étiveld egytittmiikodéssel oldhaték
meg. Ehhez pedig elengedhetetlen egymas megértése és elfogaddsa. A generacidk kozdteti
kiilonbségek mélyebb megértésével és az eltérések gydkereiknek feltdrdsival nem csupin
a konkrét oktatasi és szervezeti helyzetek kezelésére nyilik eredményesebb lehet8ség, ha-
nem a részt vevd felek (kollégdk, vezet8k, tandrok, didkok) jobb egyiittmiikddésére is.
A helyzetek megolddsa nyomdn a szervezet és az egyének egyarant fejlédhetnek, hiszen
ndvekszik az adapticiés készségiik a véltozdsra és rugalmasabban kezelik majd az 4j
perspektivat nyujtd lehet8ségeket. A genericids kiildnbségek vizsgilata tehit iddszerd és
nagyon hasznos a munkahelyi és oktat4si rendszereinkben is, hogy hatékonyan kezeljitk
az intergeneracids dinamikakat és a jobb megértés révén kiakndzzuk a generacidk sok-
szintiségét.

A genericids szakirodalom elméleti keretei

A genericids téma kialakuldsinak okai, kérdésfelvetései, korszakoldsa nagyban eltér
Amerikdban, Eurépaban és Magyarorszdgon is.> Amerikdban az 1960-as években len-
diilt fel a téma kutatdsa, Eurépdban a nemzetdllamok szintjén valtozik a témihoz valé
kotddés. Féleg a német és az amerikai tirsadalmi kutatdsok alapoztik meg a generici-
6s elméleteket. A 20. szdzadi genericids kutatdsok egyik alapkéve Mannheim 1928-as
munkdja, amely azért kezdett 4 életet élni az 1960-as években, mert a didkmozgalmak
kialakuldsdval a tirsadalomtudomdany megprébélt valaszokat keresni olyan kérdésekre,
hogy miért nem fogadjik el a fiatalabbak az id8sebbek 4ltal felkinilt életmédot, a relativ
jolétet, a hagyomdnyos életstilust, hogy a nyugat-eurépai és amerikai fiatalok miért
mondjik fel a hallgatélagos tirsadalmi szerz8dést (Szabé—Kiss 2013).

Mannheim alapvetése az, hogy mindegyik nemzedék a sajit belsd idejében €1, és a ge-
nericidhoz tartozist a kovetkez8 tényez8k hatirozzik meg: a kronoldgiai egyidejliség,
ugyanazon torténelmi-tirsadalmi térhez és id8hdz tartozis és az események ugyanazon
tudatrétegbdl valé érzékelése (Mannheim 2000). Fontos kiemelni, hogy ez a definicié adja
az alapjat annak a megallapitdsnak, hogy akik csak a sziiletési ddtumuk alapjin alkotnak
egy csoportot, azok csak egy korosztaly tagjai, amely bioldgiai besorolds, nem szociol6-
giai. A generéicidk kozdtti kiilonbségek tehit azok, melyek nem csupdn korosztilyi sajé-
tossdgokat titkrdznek, hanem a kultira, az értékek és az élethez valé hozz4all4s Ssszetett
haléjat is (Tordesik—Sziics—Kehi 2014). Kiemelt jelent8sége van tehit a szocializ4cié ttjan
megszerzett értékeknek és viselkedésmintdknak.

Strauss és Neil (1991) szerint azokbdl 41l egy tarsadalmi generdcid, akik egy torténelmi
koron, illetve téren osztoznak, és életiik azonos id8szakiban élnek meg bizonyos torté-

2 A hdrom foldrajzi teriiletet 5nkényesen a Szerz8 emelte ki a vildg mds részei koziil, mert szakirodalmi

forrasai errdl a teriiletrdl szirmaznak.
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nelmi szitudcidkat. Egyfajta kollektiv személyiséggel rendelkeznek (Buda 2019). Kozds
viszonyrendszeriik alapjit kozds hiedelmeik, magatartisformdik kdzos tapasztalatuk
adja, amelyet megosztanak egymassal (Voglné Nagy—Lippai—Nagy 2014). A nemzedékek
kiilonb6z8 kohorszélményekkel® rendelkeznek, attittidjiiket meghatdrozé karakeerisz-
tikakkal, valamint hasonlé sziikségletekkel. Minden nemzedék sajitos médon éli meg
az élettdrténéseit, identitdsiba beépiilnek az adott koresemények és -jellemzd8k hatdsai
(Howard 2000). A kiemelkedd kohorszélmények az egyes genericidk vilignézetét az
egész tovabbi életiikre vonatkozéan megalapozzik. Ezek lehetnek irodalmi miivek, zenei
darabok, egyedi politikai-torténelmi események,* filmélmények (Térécsik 2011). A globa-
liz4ci6 hatdsira ezek a nemzetspecifikus élmények felhigulhatnak, Gjraértelmezddnek.

A szocializ4ciés folyamatunk alapjén kialakult vilignézet és a tirsadalmi események
olyan tényez8k, amelyek kialakitjik a generacidk elkiilonitését, benne értékeiket, emléke-
zetiiket. De vajon e tényez8k hatdssal vannak-e a nemzeti kultira egészére is?® Tovibb4
az 6sztdnds emberi reakcidk — melyeket tjra és (jra megismételt pszicholdgiai kisérletek
eredményei® is igazolnak — egyardnt érvényesek életkortdl fiiggetleniil, hiszen az alapvetd
emberi mivoltunk nem valtozik. Az elmult genericiék hozzdilldsa és tapasztalatai be-
épiilnek a kulttra alapjaiba, ezaltal a jelen generacidkra is hatnak, hiszen az el3z8 gene-
raci6k értékei és tanulsigai egyfajta 6rokséget képeznek (Pais 2013). Ezért a kiilonb6z8
életkorts, de egy kultiraban’ él6 emberek mégsem kiilonbdznek annyira. Ezért fontos
érteni és értékelni a kiildnbségeket, mivel azok csak hozz4jarulnak a tirsadalom gazdag-
sagahoz és komplexitisihoz, ezéltal el8segitve a tirsadalmi fejlédést.

A generacids elméletek 1j korszakit nyitotta meg a technolégiai fejlédés, amikor erd-
teljes, generdciét meghatdrozé tényezdvé valt (Csepeli 2006) a generacids korszakok ki-
jelolésében. A genericidk definiciéjét McCrindle és Wolfinger (2010) mar tgy hatdrozza
meg, mint azon személyek csoportjit, akik ugyanabban a korszakban sziilettek,
azonos életkorban és életszakaszban vannak, és ebbdl adéddan azonos technolégia és
tapasztalatok hatottak rajuk. Erre reflektdl Nagy és Trencsényi (2012), akik szerint az tj,
negyedleges szocializaciés kozeget® az inform4cids tirsadalom virtudlis terei adjdk.

Osszefoglalva tehit a generdcidk kutatdsinak alapvetd meghatirozé elemei kozé tar-
toznak a tdrténelmi kontextus, a kulturalis hatdsok, a gazdasdgi faktorok, a technolégiai
fejlesztések, a tirsadalmi és politikai események és a személyes szocializaciés tapasztala-

A korcsoport (kohorsz) olyan homogén csoport, amelynek tagjai életének ugyanazon szakaszat hasonlé
tényezdk befolydsoljik, igy valszintisithet8en kiils§ hatdsokra is azonos médon fognak reagilni (Szabs—
Kiss 2013). A szakirodalom megkiildnbdztet még kohorszgenericiét, csalddi generdcidt, joléti generaciot.
A cikk térsadalmi csoportokkal nem foglalkozik.

Antall Jézsef halalakor megszakitotték a vasirnapi Disney-miisort. Erre az azt nézg fiatalok meghatdrozé
élményként tekintenek (Jekel 2010).

A kulttra szintjei a nemzeti kulttra, szervezeti kulttira, szubkultardk (Milassin 2019a).

Blass (1999) az eredeti Milgram-kisérlet megismételt viltozatainak eredményeit sszevetve azt taldlea,
hogy id8t8l és helyszintdl fiiggetleniil a kisérleti személyek engedelmessége nagyjibél 4llands.

A kultdra tagjai nemzeti (kulturélis) kategéridkhoz kétik az értelmezéseiket, és vannak olyan konzisztens
mintdzatok, amelyek rendszeresen eldbukkannak, ha egy orszdg kultirdjarél beszélnek (Milassin 2019a).

Az elsddleges szocializdciés kozeget a gyerekkorhoz kotik, a mdsodlagosat az iskoldskorhoz, mig a
harmadlagosat a munkavallalds aktiv éveire teszik.
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tok. Ezek mind befolyisoljik azt, hogy egy adott genericié tagjai milyen értékeket, konf-
liktuskezelési stilust valasztanak.’

A nemzetkozi és magyar genericiok felosztisa

A szakirodalomban jellemz8en hat'® genericiét kiildnbdztetnek meg: Veteranok, Baby
Boomerek, X generici6, Y genericid, Z generaci6 és Alfa genericid. A 1. tdbldzatban a
generécidk id8beli korszakoldsa lathaté foldrajzi teriiletenként.

1. tablazat: A genericidk iddrendi és teriileti korszakoldsa

A genericiok szakirodalmi megnevezései
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Forrds: sajét szerkesztés Nemes 2019; Fekete—Nagy 20205 Strauss—Neil 2007; Tari 2011; Meretei
2017 alapjén

Amerika és Eurdpa esetében a kordbban idézett kutaték besoroldsit vettem alapul. A
magyar genericidk besoroldsa a nemzetkdzi példat kovetve a sziiletési évszdmhoz kots-
dik, de szembet{ing a gener4cidk id8beli eltoléd4sa a nemzetkdzi szakaszokhoz képest. A
magyarorszigi Y generdcié azért tekinthetd mérfoldkdnek, mert tagjai a gyerekkorukat
mér a rendszervéltds utdn kialakulé kapitalista fogyasztéi tarsadalomban élték meg, taldl-
kozva a nyugati vilig értékeivel, eszkdzeivel, tulajdonképpen behozta id8beli lemaraddsit
az eurdpai genericids korszakolashoz képest (Székely 2014). A magyarorszigi komplex
tdrténelmi kontextust hasznélva nemcsak sziiletési év alapjan kategorizalhatdak a gene-

A genericids elméleteket természetesen szdmos kritika érte. A legtobb ellenvélemény szerint a generdcidk
beosztisa leegyszeriisiti a tirsadalmi és térténelmi valtozdsokat, és tilzott hangsulyt fektetnek az életkor
alapti csoportokra. Maguk a kategéridk megléte azok statikussdga miatt determinisztikus (Buda 2019).

10 A kédvetkezd, a Béta generici6 2024-ben kezd8dne az eddigi el8rejelzések alapjin.
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Veterinok Veterdnok

Baby boomerek Baby boomerck

X generdcio X generdcié
Y genericié Y genericié
Z genericié Z genericié
a generdcio 4 generdcié
:
125 100 75 ezer £ 50 25 0 0 25 50 ezer £ 75 100 125

1 4bra: Magyarorszdg népességének szdma nemek és életkor szerint (2023, janudr 1.)
Forrds: Kézponti Statisztikai Adatbzis adatai alapjdn, sajit szerkesztés

raciék, Rébert és Valuch (2013) példaul a kohorszélmény alapjin alkottak korszakokat.'
A téblézat tovibb4 tartalmazza a generacidk kiilonboz8 szakirodalmi elnevezéseit is.

A magyarorszagi népesség genericids megoszlasit az 1. dbrdn taldlhaté korfin'?
lithatjuk. A magyar népesség korszerkezetében lithaté a fiatalabb genericidk térvesztése
(Z és Alfa genericid) és az id8sebb genericiék (Baby Boomer) térnyerése.

A genericidk jellemz3i a munkaerdpiacon

A magyar munkaer8piacon jelenleg a Baby Boomer genericid legvége (a nyugdij el8tt
4lls, 1960 és 1969 kézott sziiletettek), az X és Y genericid, illetve a Z genericiébdl
1994-2004 kozott sziiletettek vannak jelen® A 2. tdbldzat 6sszefoglalja a generdcidk
munkahelyi jellemzdit. Bekeriilt a tibldzatba a Veterdnok genericid is, hiszen az 4ltaluk
vallott értékek és az dltaluk kialakitott szervezeti kulttra jegyei még megtalilhatdak a

Rébert és Valuch (2013) a hazai genericidkat nem a sziiletés id8szaka, hanem az egyes politikai ese-
mények és torténeti korszakok megélése szerint tagoltdk. Tdmegesen 4télt traumatikus élményeket és
tapasztaldsokat vettek alapul kohorszélményeknek. A genericidk besoroldsuk szerint 1. Horthy-kor-
szakban szocializdlédtak (1945 elétt), 2. a hdbord id8szaka (1939-1945), 3. ,fényes szelek” nemzedéke
(1945-1948), a 4. a hosszt '50-es évek (1949-1962), 5. a kadari konszolidacié ideje (1963-1979), 6. a
Kadér-korszak valsigdnak nemzedéke (1980-1989), 7. a transzforméciés valsdg idején szocializélédott
generdci6 (1990-1995), 8. pedig a posztszocialista generdcié (1996-tél napjainkig).

A korfa egy adott népesség kor szerinti megoszldsit oly médon mutatja be, hogy az egyes korévekhez (vagy
korcsoportokhoz) tartozéan jobb oldalon a n8k, bal oldalon a férfiak szdmat abrdzolja egymasra helyezett
szalagdiagramok formdjiban (KSH adatbdzis).

A munkaerdpiacon a belépést 18 éves korra tettem, és feltételeztem, hogy a legtdbben nyugdijba mennek
65 évesen. Lefele és felfele is természetesen vannak egyedi eltérések, mint példdul didkmunka és nyugdjj
mellett dolgozni.
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2. tébldzat: A genericidk munkahelyi jellemzdi
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2. tablazat: (folyt.)
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szervezetekben. Az Alfa genericié viszont nem szerepel a tébldzatban, hiszen még nem
érték el azt a kort. A munkaer8piacon a genericids konfliktusok azok a fesziiltségek és
nézeteltérések, amelyek kiilonbdz8 generdciok kdzott meriilnek fel az értékek, az attitd-
dok, a kommunikdcié és mas tdrsadalmi aspektusok miatt. A tibldzat megmutatja, hogy
mennyire kiilonbdznek az emlitett tényez8k mentén a generacidk.

Felvetddhet a kérdés, hogy a szervezetek kulturija nem oldja-e fel ezeket a kiilonbsé-
geket? A szervezeti kulttira kdzos értékek és normdk rendszere, amelyek befolyasoljik a
szervezeti tagok viselkedését, ahol az értékek absztrakt eszmények, a normak konkrét el-
vek, szabalyok, melyek kovetését a csoport minden tagjacdl elvarjik (O'Reilly—Chatman—
Caldwell 1991, idézi Milassin 2019a). A szervezetbe belépd 1j tagok kultirval valé meg-
ismerkedésének folyamata a szervezeti orienticién keresztiil torténik. Bar a szervezet
kézdsen vallott értékei valdban tudjik enyhiteni az eltérd korosztilyok akar teljesen el-
térd gondolkoddsmodjabol adédé fesziileségeket is, de — ahogyan Heidrich (2001) is irja —
a szervezetbe belépd munkavéllalék értékei is médosithatjik a szervezeti kultira értékeit.
A szervezetek kulturdjaban tehit nemcsak az alapiték értékei, az adott nemzet kulturilis
jellegzetességei jelennek meg, de a munkavallalok 4ltal képviselt értékek is helyet kapnak.
A szervezeti kultra nem fogja eltiintetni a munkavallalék kdzotti konfliktusokat (akdr
genericids, akdr egyéb ellentétrdl legyen sz6), de irdnyelvek szintjén segithet ezek felol-
dasaban. A szervezeti kultirdval kapcsolatos stratégiai céloknak tehit az az elsédleges
feladatuk, hogy tdmogassik az olyan szervezeti kultura kialakitisit, amely befogadé a
sokszintiségre, és a kommunik4cié és folyamatok szintjén jeleniti meg a felmeriild konf-
liktusok becsatornazasinak és felold4sinak lehetdségét.

A genericidk kozotti torésvonalak a javadalmazis, a vezetdkép és a munka értelmé-
nek kiildnbsz8 felfogdsai mellett a munka-maginélet egyensilydnak eltérd megélésében
érhet8k tetten leginkdbb.
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A Z és Alfa genericié az iskolarendszerben

A magyar iskolarendszerben a Z genericié (kdz- és felsdoktatds) és az Alfa generacié
(kézoktatas) tagjai vannak jelen. E két generdcié valtasakor (litszélag) nem tértént olyan
nagy valtoz4s, mint amekkorat az el8z8 genericiéknél tapasztalhattuk. Felmeriilhet ak-
kor a kérdés, hogy létezik-e egydltalin Alfa genercié? Az Alfa generdciét 2010-t8l sz4-
moljuk, attdl az évt8l, amikor az iPad megjelent a techpiacon, megsziiletett az Instagram,
és az év szava az ,App” volt. McCrindle hasznilta el8sz6r ezt a megnevezést, mert az
Alfak mir teljes mértékben a 21. szizadban sziilettek, ezért 8k valami tjnak a kezdetét
jelentik (McCrindle 2012). E genericié sziilei még csak ismerkedtek a technolégia kerete-
ivel, 8k viszont mir digitalis ldbnyomot hagynak. Mds igényeik vannak a vilig megisme-
résére és mashogyan is tanulnak.

A didkok a tankdnyvek helyett inkdbb az interaktiv és élményalapt mizeumokban, il-
letve tandsvényeken szeretnék a tapasztalati tuddst megszerezni, amijobban alkalmazko-

3. tdbldzat: A tradiciondlis oktatdsi és a progressziv tanuldsi kdrnyezet Ssszevetése

Jellemzdk Tradiciondlis oktatdsi kornyezet Progressziv tanuldsi kdrnyezet

Résztvevsk tanar (mint vezetd) és az egész osztdly, tanir (mint mentor) és személyre sza-
homogén csoportként bott médon kisebb, viltozé csoportok

Tud4s forrdsa  tananyag, tandr, iskola valtozé szerepek, forditott osztilyterem

a tandr instrukci6ja alapjan alakulnak

Szabilyok a szabdlyok, alkalmazkodas a szaba- belsd szabalyok kozs kialakitdsa

lyokhoz
komplex, inspiralé kérnyezet, mobilan
Keretek fix osztalyterem, lokalizalt oktatési hely, alakithaté osztalyterem, viltozatos
(id8 és tér) kotdte tanterv és drabeosztis helyszinek (akdr az iskoldn kiviil), pro-
jektalapu tanulds, szabad id8keret
) tények, szabélyok, zart és kész meg- tények a rendezett fogalmi kerettel
Tud4sanyag / '
oldasok egyiitt
L, . ) készségek, kompetencidk, attitiidsk ki-
) elhangzott és leirt tananyag visszaaddsa, o L Lo ]
Cél o, ! ;] alakitdsa, egész életen 4t tdrténd tanulds
szabilykovetés, megfelelés a tandrnak i 7 i
képességének megszerzése
. L, szummativ értékelés, elhalasztott szummativ és formativ értékelés, azon-
Visszajelzés L, .. 1,
visszajelzés nali jutalmazas és visszajelzés

megértés, felfedezés, alkotds, kreativitds,
kiilonboz6 forrdsokbdl, perspektiva-
bol szerzett tudaselemek integricidja,

memorizalds, felidézés, ismétlés, el-
Modszertan  szigetelt tények elsajatitasa, szingularis

feldolgozds multitasking
Eszkozok standardizilt szévegek és dratery, szovegalapti tananyag multimédis for-
szovegalapti tananyag rasokkal kiegészitve (kép, hang, vided)

Forrds: sajit szerkesztés Pintér 2016 alapjan
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dik a szocializdci6juk révén megszokott médokhoz. A progressziv tanuldsi kdrnyezetben
a cél a tanul6k készségeinek, kompetencidinak kialakitdsa a tartalom elsajititdsa helyett.
Ahogyan Csepeli (2016) is irja: az j generacidk mar a tudds 4j felépitésével talalkoznak,
mely a keresést, a navigaldst, a meger8sitést részesiti elényben a lexikdlis tud4shoz ké-
pest. A tanuldkdzpontt oktatdsban a tandrnak a timogatd, 6sztdnz8, bevoné szerepet
kell képviselnie. Bevonja a tanuldkat a déntéshozatalba, és teret enged, hogy felel8sséget
vallaljanak a sajat tanulasi folyamatukban. Feladata a tanuldk egyéni kiildnbségeihez és
tanuldsi céljaihoz igazodé tanuldsi kdrnyezet kialakitdsa (Weimer 2002). A tradiciondlis
és a progressziv tanuldsi kdrnyezet 6sszevetését a 3. tdbldzatban foglaltam &ssze.

Egyetemi oktatéként magam is tapasztalom, hogy a Z és az Alfa generacié képviseldi
felé a korabban megszokott frontalis oktatdsi modell kevésbé sikeresen alkalmazhaté. Ez
azonban egyéltalin nem jelenti azt, hogy 6k jobban vagy rosszabbul miikddnének a felss-
oktatési kdrnyezetben, pusztan csak azt, hogy oktatdsmoddszertani szemléletvéltdsra van
sziikség. Tapasztalatom szerint az Alfa generdcié nagyon jél reagil, és egyiittmiikddSen
viselkedik, ha az oktatdsban teret kapnak az 4ltaluk is hasznélt technoldgidk: a digitilis
oktatds és értékelés eszkdzei (interaktiv tiblik, LMS technolégia, online tananyag ké-
szitésére és tiroldsira alkalmas feliiletek, Moodle, Kahoot stb.), audiovizuilis anyagok
(videdk [Youtube, Tiktok, TED]), hang- és képanyagok), online kollaboraciéra alkalmas
eszkdzok (Zoom, Teams). Ezenkiviil a kozdsen kialakitott kurzuskeretek, tovabba a cso-
port- és az egyéni igények figyelembevétele szintén elkdtelezetté teheti Sket.

Nem szabad tovibb4 elfelejteniink, hogy az Alfa és a Z generacié volt az els8, amely —
a 2020-as vilagjirviny kdvetkeztében — megtapasztalhatta a teljesen online oktatast. Ez
az id8szak mind az oktaték, mind a didkok, hallgatdk szdmadra jelentds extraerdfeszitést
és -stresszt is jelentett. Ezen id8szak egyik kdvetkezménye az lett, hogy az eltérd gene-
raci6k 8sszedolgoztak, és kialakitottik az online oktatds és értékelés rendszerét. Ez a
fels8oktatisban jobb min8ségii irott anyagok (el6adisjegyzetek, elméleti Ssszefoglaldk,
esettanulmanyok) elkésziiltéhez vezetett, oktatdk és hallgaték egyarint megtanultak
az online kollaboriciés platformok és meeting megolddsok hasznélatit, illetve kialakult
az online szdmonkérés médja. A szdmonkérésben pedig a hangstly sziikségszerfien az
anyag mélyebb megértését igényld, komplexebb kérdések irdnyaba tolédott el, melyeket
nem lehet egy egyszerli szimitdgépes kereséssel otthonrél megvalaszolni.

ZAarsz6

A kiilénb6z8 generdcidk jelenléte kihivdsokat és egyben lehetdségeket is teremt a tar-
sadalomban, kiildndsképpen az oktatdsban és a munkaerdpiacon. A genericidk kozdteti
kiilonbségek mélyebb megértésével a szervezet és az egyének adapticids készségei fej-
18dhetnek, 8sszefogisukkal eredményesebb viltozaskezelés alakithaté ki. A genericids
kiilonbségek megértése és tisztelete, valamint az 4j technoldégidk és oktatdsi médszerek
bevezetése kulcsfontossigti a sikeres egyiittmiikodés és a fejl6dés szempontjabdl. Ha az
Alfa és a Z genericié technolégiakozpontiisigira mint adottsdgra, ezéltal lehetdségre
tekintiink, és olyan kdrnyezetet teremtiink, ahol e genericidk 6nazonosan és jél tudnak
miitkédni, meg fogjuk latni, hogy akarnak és tudnak is j6l és hatékonyan tanulni: a vilag-
jarvany alatt lithattuk, hogy az online térben vald jirtassig a megfeleld koriilmények ko-
zdtt mennyire fontos kompetencia. Olyan kort éliink, ahol a genericidk kozotti eltérések
nem lehetnek akadalyai a k6zs jov6r8l vald gondolkodasnak, ebben pedig kiemelt szere-
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pet kell kapnia az oktatdsnak. Ahogyan a kinai kdzmondds tartja: ,Ha egy évre tervezel,
iiltess rizst; ha hiisz évre tervezel, iiltess fakat; ha a kdvetkez8 genercidknak tervezel,
tanitsd az embereket.”**
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