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BEVEZETES

A tarsadalomtudomadnyi, a kozgazdasigtani és gazdilkoddstudomanyi kutatd-
sokban, ezen beliil is hangstilyosan a marketingkutatisban jelent6s szerepe van
az adatok kvantitativ jellegli elemzésének. A kvantitativ elemzést lehet6vé tevé
adatok el@éllitasanak az egyik leggyakrabban alkalmazott mddja a primer meg-
kérdezéses adatfelvétel.

A konyv célja a gyakran hasznalt kvantitativ vizsgalati mddszerek bemuta-
tasa a megkérdezéses kutatdsok adatainak elemzésére, a statisztikai mddszerek
1épéseinek gyakorlatorientdlt bemutatdsaval, valamint az egyik leggyakrabban
haszndlt statisztikai elemz8 szoftver, az SPSS haszndlatinak részletes, video-
anyaggal segitett leirasival (az IBM SPSS 29.0.1 verzio).

A konyv a megkérdezéses vizsgilatok el8készitésével, a kérdbivszerkesz-
tés mddszertani aspektusaival, az egy- és kétvaltozds elemzési mddszerekkel, az
Osszefliggésvizsgalattal, a tobbvaltozds strukturafeltiré modszerekkel, a prefe-
renciavizsgilatok modszerével: a conjoint elemzéssel foglalkozik. A médszerek
targyalasat és a szoftver alkalmazdsanak 1épéseit egy, didaktikai és elemzési céli
adatbazis segitségével mutatjuk be. Emellett minden egyes mddszernél gyakor-
lati példak és az olvasé szdmara megfogalmazott feladatok és megoldasok segitik
az elsajatitast és a gyakorlast.

A konyv szerz6i a Budapesti Corvinus Egyetem oktat6i (f6allasd vagy mas
tipust jogviszonyban), akik jelent8s tapasztalattal rendelkeznek a marketingku-
tatas oktatdsdban a kiilonb6z6 szintii (alap- mester és doktori) programokban.
Az oktatds mellett mindannyian foglalkozunk tudomanyos kutatassal és pub-
likacios tevékenységgel, valamint eltéré mértékd, de szimottevd tapasztalatok-
kal rendelkeziink a gyakorlati piackutatasban is. Mindezen tevékenységiinkben
jelentds tapasztalatokra tettiink szert a kvantitativ elemzési modszerek hasz-
nalatiban, amelyben tdlnyomorészt az SPSS programcsomag kiilonb6z§ verzi-
6it hasznaltuk. A kényv megirdsdban az egyik legfontosabb motiviciénk éppen
annak a felhalmozodott oktatasi és gyakorlati tapasztalatnak az 6sszefoglalisa
volt, amivel mint Corvinusos szerz6csapat rendelkeziink (roviden a konyv szer-
z06i részben mutatkozunk be).

A koényvben az elmélet bemutatdsa tekintetében csak annyira szoritkozunk,
amennyire oktatdsi tapasztalatunk szerint a mddszerek hasznalatdhoz sziiksé-
ges. Ugyanakkor nem csak a szoftver haszndlatat kivinjuk bemutatni, fontos
szandékunk az eredmények értelmezésének bemutatésa.

Akonyv 6 fokusza a marketingkutatdsban valé felhasznalhatdsag, de mivel
a megkérdezéses vizsgilatokat a gazdalkodastudomanyi, kozgazdasagi és tarsa-



dalomtudomanyi kutatdsokban is gyakran alkalmazzak, ezért a felhasznadlék
kore tulterjedhet a marketing- és piackutatéssal foglalkozdk korén. Szandékunk
szerint ezt a magyar nyelvii szakkdnyvet mind a kutatdsban, mind a fels6okta-
tasi programokban haszonnal lehet kézikonyv jelleggel felhasznalni. Konyviink-
nek a hozzaférhetd szakkonyvek mellett az alabbi megkiilonboztetd jellemz6i
vannak:
o az elemzési modszerek gyakorlatkdzpontd bemutatdsakor ugyanazon
kérddivet és a hozza tartozo6 adatbazist elemezziik
o az egy-két és tobbvéltozds adatelemzési modszerek koziil a gyakorlatban
leggyakrabban hasznéltakat valogattuk ki
 a konyvben a mélységében és terjedelmében is legjelent&sebb fejezet a
conjoint moédszertanat és gyakorlati alkalmazasit mutatja be, ez egyedi
és hidnypotlo a magyar nyelven rendelkezésre allé szakkonyvekben taldl-
hat¢ leirdsok kozott.

A konyvben felhasznalt elméleti forrdsokban olyan magyar és idegen
nyelvii ,alapkonyveket” jeloltiink meg elsGsorban, amelyeknek a fogalmi
rendszerét, megkozelitési modjat konyviinkben felhasznaltuk. A kényv kézi-
konyv jellege miatt Gigy dontottiink, hogy a szakirodalmi forrdsainkat a konyv
végén kozoljuk, a szovegben nem alkalmazzuk a tudomanyos publikdciékban
szokasos hivatkozdsi moédot, csak ott, ahol egy-egy dbra, tablazat vagy eset-
leg megfogalmazas kozvetlen atvételérsl van sz4. A magyar nyelvi ,alapkony-
vek” koziil négy konyv szemléletét tiikrozi illetve raépiil, ezek a kovetkezdk:
Malhotra,Simon (k.m.), (2009): ,Marketingkutatds”, Gyulavari, Mitev, Neulin-
ger, Neumann-Bédi, Simon, Szfics (2011): ,A marketingkutatds alapjai”, vala-
mint a Kemény, Simon, Berezvai, Kun (2021): ,Marketingkutatas kvantitativ
modszerei - segédanyag SPSS program hasznalatihoz” (egyes modszereknél a
konyvbdl atvett részeket is felhasznalunk), Sajtos, Mitev (2007): ,,SPSS kutatdsi
és adatelemzési kézikonyv”.

A konyv szerz6iként szamos koszonettel tartozunk. Koszonjiik kollegdink-
nak a Marketing- és Kommunikiciétudomanyi Intézetben, hogy évtizedeken
keresztiil ebben a tudomanyos és oktatdsi miihelyben eszmecserével, vitdkkal,
forumokkal segithettiik egymads fejl6dését. Hasonléan koszonjiik a piackuta-
tési gyakorlatban dolgozo kollegdk segitségét, a Nielsen Piackutato Intézetben, a
Hoffmann Research International-ban és a piackutatasi konferencidkon is, ahol
gyakorlati tapasztalataink nagy részét szereztiik.

K6szonjiik a Budapesti Corvinus Egyetemnek, hogy az SPSS programot biz-
tositotta a képzés és a kutatds szamara, hasonléan a Clementine-nak, személye-
sen Kérmendi Gyorgynek, aki segitette az SPSS kiilonboz6 verzidihoz valé folya-
matos hozzaférésiinket.



Kiemelt koszonettel tartozunk a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovacios
Hivatalnak, a MEC_21 kédszamu ,Tudomanyos Mecenatura Palyadzat” keretében
elnyert MEC_K 141188 szamu projektiink pénziigyi timogatasaért.

A legnagyobb koszonetet hallgatéinknak mondjuk, akik elsésorban a Mar-
keting ot éves képzésben, majd a Marketing mester szakon tobb, mint 30 éven at
segitették oktatdsi modszereink fejl6dését visszajelzéseikkel és sajat tapasztala-
taik megosztasaval. A konyv alapjat képez6 els6 oktatdsi segédanyagokat hallga-
téink kezdték el 6sszedllitani, megérdemlik a név szerinti emlitést: Lajtos Gabor
a kiindulé anyagot, majd a tovabbfejlesztett verziot, Benke Andras, Csanda Ger-
gely és Pusztai Tamds készitették.

Reméljiik, hogy a konyv hasznos ismeretekkel tud szolgalni a gyakorlatori-
entalt kutatasi felhasznaldsokban, ehhez nagyon jé olvasast és gyakorlast kivan-
nak a szerzék:

Simon Judit, Berezvai Zombor, Kemény Ildikd, Kun Zsuzsanna, Pusztai Tamds

A nyilt hozzaférésii (Open Access) elektronikus kiadvany, a felhasznalt
adatbdzis és a konyvben bemutatott elemzési modszerekrdl késziilt
oktatovideok elérhetéek:

https://www.youtube.com/@SPSSagyakorlatban
https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/10287/

A konyv felépitése

A konyv elején a bemutatkoznak a szerzék, ahol megismerhetjiik a szakmai hat-
teriiket és tapasztalataikat. Ezutdn a konyvben ismertetett SPSS program, vala-
mint a haszndlt kérd6iv és adatbazis bemutatasa kovetkezik.

Az els6 nagyobb egység a kérdbives vizsgalatokra Gsszpontosit. Itt bemu-
tatasra keriil a kérd6ivek Osszedllitisanak folyamata, és részletesen targyaljuk,
hogyan lesz a nyers kérd6ivbdl elemezhetd adatbazis.

A leird statisztikakat bemutatd fejezetet kovetGen a hipotézisvizsgalatok
menetét mutatjuk be, amelyet a kiilonb6z§ vizsgalati médszerek kozotti valasz-
tas logikdjanak ismertetésével zarunk. A klasszikus hipotézisvizsgilati mod-
szerek koziil a kereszttabla-elemzés, a varianciaanalizis (egyszempontos és
tobbszempontos ANOVA) és a regresszio (linedris és logisztikus) mddszerta-
nat részletezziik. A strukturafeltaro statisztikai modszerek kozil a faktorelem-
zés és a klaszterelemzés kapott helyet a konyvben, melyek segitenek az adatok


https://www.youtube.com/@SPSSagyakorlatban
https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/10287/

mélyebb Osszefiiggéseinek megértésében. A mddszertani fejezetek sorat a con-
joint elemzés zarja, amely hidnypétlo helyet foglal el a magyar nyelvii kézikony-
vek kozott, bemutatva a kiillonb6z6 conjoint médszereket, azok alkalmazdsat és
a kisérleti design el8allitasat, az eredmények értelmezését. Az elemzési modsze-
reket bemutatd fejezetek végén legaldbb egy gyakorlati példa kovethet§ nyomon
képernySképeken keresztiil, ugyanazon adatbazisbdl meritve.

A konyv zardsaként harom esettanulmany keriil bemutatdsra, amelyek a
konyvben ismertetett elemzési eszkdzok gyakorlati alkalmazdsat demonstraljak.
Ezek a gyakorlati példak segitenek az olvasdknak megérteni, hogyan alkalmaz-
hatok az elméleti ismeretek a valos vilagban.

A konyv végén a felhaszndlt irodalom jegyzéke talalhatd, amely Osszegy(ijti
a konyv készitése soran hasznélt forrdsokat és tovabbi olvasmanyokat ajanl az
érdekl6d8knek. Mellékletként a targyalt kérd6iv szerepel.
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BEMUTATKOZASOK

A kovetkez8kben bemutatjuk a konyv szerzéit és a konyvben szerepl6 fontos esz-
kozoket, a kérdbivet és a hozza tartozd adatbazist, amely az Gsszes fejezetben a
mobdszerek bemutatdsara szolgal6 gyakorlati példa alapja, valamint a feldolgo-
zashoz alkalmazott statisztikai programot.

A szerzoék

SimMoN Jupit a Budapesti Corvinus Egyetem egyetemi
tandra, a Marketing és Média Intézet igazgatdja 2008-
2016 kozott, a Marketing PhD specializcio vezetdje
2001 és 2021 kozott, jelenleg Professor Emerita. Kuta-
tasi, oktatasi és publikacios teriilete az egészségligyi és
gyogyszermarketing és —kutatds, a marketingkutatas, a
fogyasztoi magatartds és a B2B marketing. A Marketing-
kutatds tantdrgyat tobb, mint 30 évig targyfelelsként
fejlesztette és oktatta, magyar és német nyelven. Valla-
lati tapasztalatait a Nielsen Piackutat6 Kft. értékesitési
és tigyfélkapcsolati igazgatdjaként, valamint az LHS Consulting egészségiigyi
tandcsadasra specializalodott cég alapitdjaként és kutatdsi igazgatdjaként sze-
rezte. A Budapesti Corvinus Egyetemen a Passaui Egyetemmel kozésen miikod-
tetett Német Nyelv(i Gazdalkodastudomdnyi Kézpont (DSG) alapitoja és igaz-
gatodja volt 2016-ig. A Passaui Egyetem diszdoktora és diszpolgdra. 2023-ban a
Piackutaték Magyarorszagi Szovetsége életmiidijjal tisztelte meg.

BEREZVA1 ZOMBOR a Gazdasigi Versenyhivatal vezetd
kozgazdasza és a Budapesti Corvinus Egyetem adjunk-
tusa. Palyafutdsit pénziigyi menedzserként kezdte a
Procter & Gamble-nél, majd 2021-ben PhD-fokozatot
szerzett a Budapesti Corvinus Egyetemen. Tobb hazai
felsGoktatasi intézményben oktatott és oktat madd-
szertani tdrgyakat (kutatismodszertan, dkonometria,
piackutatds), amely mddszereket munkdja és kutatdsai
soran is napi szinten hasznalja. Kutatasi érdeklédése a
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mikromobilitdshoz, a kiskereskedelemhez, az egészséggazdasiagtanhoz, az okta-
t6i munka hallgatdi értékeléséhez és egyéb empirikus piacelméleti kérdésekhez
kotddik. 2023-ban Akadémiai 1fjusagi Dijban részesiilt.

KeEmMENY ILDIKO a Budapesti Corvinus Egyetem Digi-
talis Marketing Tanszékének habilitilt docense. PhD
fokozatat 2015-ben szerezte. Az elmult években legfébb
kutatdsi fokusza az omnichannel vasarl6i magatartas
megértésére és modellezésére irdnyul, melynek tamo-
gatdsira kutatotirsaival megalapitottdk a hazai Omni-
channel kutatécsoportot. Tovabbi kutatasi teriiletei az
online fogyaszt6i magatartds, valamint az e-health péci-
ens oldali elfogadasa, valamint a hollandiai University
of Twente vendégkutatdjaként modellezési modszer-
tani kutatasokban is aktivan részt vesz.

Szakmai tapasztalai a piackutatds teriiletén is szertedgazdak: tobb mint 15
éve vesz részt vallalati piackutatasi projektekben. Oktatési tevékenysége zomé-
ben a marketingkutatds tanitisara fokuszal.

KUN ZsuzsaNNA szakmai ttjanak jellemz&je az akadé-
miai oktatds-kutatds és a gyakorlati marketing meg-
oldasok oOtvozete. Kozgazdasz diplomdjit 2006-ban
szerezte a Budapesti Corvinus Egyetemen. Ezt kove-
téen, 2009-ben kozgazdasz tandri diplomat is szerzett.
Jelenleg a Budapesti Corvinus Egyetem PhD hallga-
tdja, fokozatat varhatéan 2024-ben szerzi meg. 10 évig
non-profit szervezetek marketing menedzsereként dol-
gozott, majd az AC Nielsen-nél piackutatdsi tanics-
addként tevékenykedett. Zsuzsanna ezzel parhuzamos
masfél évtizedes oktatoi palyafutdsa sordn is széleskor(i tapasztalatokat szerzett.
Az 4ltala az orszag tobb egyetemén oktatott tantargyak a marketing, a piackuta-
tds és a kutatdsmddszertan spektrumait fedik le magyar és angol nyelven is.
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PuszTal TaMAs elismert conjoint szakértd, jelenleg
értékesités elemz§ az Allianz Hungdria Zrt-nél. Diplo-
mdjat a Budapesti Corvinus Egyetemen szerezte, érdek-
16dése mar ekkor a marketingkutatasi mddszertan ira-
nyaba fordult. A hazai kvantitativ piackutatidsban 18
évet toltott a Research International Hoffmann, a TNS
Hoffmann, majd a Kantar Hoffmann szineiben, az
utolsé években kutatismddszertani vezet6ként. A ver-
senyszféraban betoltott pozicidja mellett hossza évekig
vett részt a Budapesti Corvinus Egyetem piackutatds és
kutatdsmddszertan targyainak oktatdsiban és jelentds részt vallalt a tantargyi
tovabbfejlesztésekben. 25 éve foglalkozik a conjoint médszertannal mind a gya-
korlatban, mind az egyetemi oktatasban és a multinacionalis piackutat6 cégeken
beliil a hazai és nemzetkozi véllalati tovabbképzésekben.

A kérddGiv és az adatbazis bemutatasa

A konyvben egy megkérdezéses vizsgalatban hasznalt kérd6iven és a hozz4 tar-
tozé adatbazison mutatjuk be az egyes modszerek elvégzésének 1épéseit. A kvan-
titativ megkérdezéses vizsgalathoz felhasznalt kérd6iv kifejlesztésére egy dip-
lomamunka keretében keriilt sor, felhaszndlasara a diplomamunka szerz6jét6l
engedélyt kaptunk. Az online megkérdezésben hallgatdink vettek részt, ennek
eredményeként kaptuk a felhasznalt adatbazist, amely a megjel6lt YouTube csa-
torndn szintén rendelkezésre 4ll.

Akutatés célja a fogyaszt6i magatartds vizsgalata volt, az omnichannel érté-
kesitéssel kapcsolatos fogyasztdi szokdsok és attitiidok, valamint a fenntarthaté-
sdg fogyasztdi megitélése, kiillondsen annak a kérdésnek a tiikrében, mennyire
egyeztethet8k Ossze a tobbcsatornds vasarlas és a fenntarthatosagi célok. A kuta-
tas inditasakor a cél és a kutatdsi kérdések mellett hipotézisek megfogalmazasara
is sor keriilt, amelyet az adatbazis alapjan lehetett tesztelni.

A kérd6ivben a bevezet6 bemutatkozds és kutatdsi cél rovid bemutatdsa
utan a sztir6kérdéssel keriil a célcsoport kivalasztasra, akik az elmult egy évben a
kivalasztott 6t termékkategdridban vasaroltak: ruhdzat, kozmetikum, szérakoz-
tatd elektronika, konyv és ruhdzati kiegészitok.

Ezt kovetben a kérdbiv a kovetkezd blokkokat tartalmazza:

o az dltalanos vasarlasi szokdsok az 5 termékkategoridban

« az okos vasarléi magatartds tényez8i

« afenntarthaté/kérnyezettudatos omnichannel viselkedés jellemz6i
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« az online vasarlasi dontést befolydsol6 tényez8k preferencidjara vonat-
kozo conjoint kartyak

o afenntarthaté/kornyezettudatos vasarlas tényez6i

o az dltalanos fenntarthatd/kornyezettudatos magatartas jellemz6i

« szociodemografiai blokk

A megkérdezés online feliileten tortént, a megkérdezésben dontéen egye-
temi hallgatdk vettek részt, az 6sztonzé nyereményjatékban valo részvétel volt.
A mintavétel mddszere onkényes volt, a minta elemszama 390 f6.

A minta megoszldsa a demografiai jellemz6k szerint: az életkort tekintve
az egyetemi életkor a jellemz§, az atlagos életkor 22,7 év. A minta 52%-a férfi,
48%-a nb. A megkérdezettek 39%-anak az dlland¢6 lakhelye Budapest, a tobbieké
Budapesten kiviili. A megkérdezettek mintegy fele (49%) dolgozik a tanulma-
nyok mellett.

Arra a kérdésre, hogy melyik termékkategéridban vasarolt utoljira, a meg-
kérdezettek tobb, mint fele (55%) a ruhdzati kategoriat jelolte meg, kozmetiku-
mot 14%, szérakoztatd elektronikai terméket 7%, konyvet 8%, ruhdzati kiegészi-
t6t 16% vasarolt.

A kérddbiv tovabbi, vasarlasra vonatkozd kérdései erre az utoljara vasarolt
termékkategoridra vonatkoztak.

Az adatbazisra elvégezhet$ elemzés néhany lehetGségét az egyes elemzési
modszereknél mutatjuk be.

A feldolgozashoz hasznalt statisztikai program: az SPSS

A szdmitdgépen torténd adatfeldolgozds is tobbféle program haszndlataval lehet-
séges, mi ebben a konyvben az SPSS programot hasznaljuk, illetve a program
hasznalatat ismertetjitk. Természetesen tudjuk, hogy a statisztikai adatelem-
zésre tobb program is rendelkezésre allhat, a tobbségiik valamilyen tizleti modell
szerint miikodik, altaldban éves el6fizetési dijjal elérhets. Megjelentek a nyilt
forraskddu (ingyenesen hozzaférhetd) programok is, amelyek koziil az R prog-
ram egyre szélesebb korben terjed, ismereteink szerint elsésorban a tudomanyos
kutatasi felhasznalasa jelentds. Mi azért valasztottuk elemzésiinkhoz tovébbra is
az SPSS-t, mert mind az oktatdsban, mind a gyakorlati kutatdsokban a legszéle-
sebb felhasznaléi korrel rendelkezik Magyarorszagon is.

Az SPSS rovidités a vildig minden bizonnyal legszélesebb korben hasznlt sta-
tisztikai adatelemz8 programrendszerének roviditése. Ezt még 1968-ban fejlesz-
tette ki az amerikai Stanford Egyetemen Norman Nie, Delae Bent és Hadlei Hull.
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Az SPSS rovidités eredetileg a ,Statistical Package for the Social Sciences”
(statisztikai csomag a tarsadalomtudomdnyok szdmadra) roviditést jelentette.
Kés6ébb a ,,Superior Performing Software System” roviditésre valtozott. 1d6koz-
ben a név ,Statistical Product and Service Solutions”-re valtozott, és a statisztika
és a szolgaltatds integralasat célozta.

Az SPSS 2010-es IBM dltali felvasarlasat kovetSen az SPSS for Windows neve
PASW Statistics-ra véltozott. A PASW a ,Predictive Analytics Software” rovidi-
tése. A 19. verziotol kezdve az SPSS nevet tjra bevezették. El6djéhez hasonldéan
ajelenlegi verzid is IBM SPSS Statistics terméknév alatt fut.

Az SPSS egy nagy teljesitményti statisztikai adatelemz§ és adatkezel6 rend-
szer, grafikusan egyszerti feliilettel. Kezelése egyszer(i és részben 6nmagyarazé
mentikkel és grafikailag viligosan kialakitott parbeszédpanelekkel torténik.
Ez lehet6vé teszi a gyors statisztikai elemzést a megfelel6 modszertani hattéris-
meretek birtokdban. A programtdl azonban nem szabad elvarni, hogy statiszti-
kai modszereket irjon elé. Ezért az elemz8nek kell olyan statisztika alapismere-
tekkel rendelkeznie, hogy sikeresen elemezhesse az adatokat. Ebben a kdnyvben
ezért minden modszernél dsszefoglaljuk a legsziikségesebb elméleti tudnivaldkat,
a hangstlyt azonban az alkalmazasra tessziik, ehhez az IBM SPSS Statistics 29.0.1
verziot haszndljuk.

Az SPSS program és haszndlatinak részletes bemutatdsit tartalmazza
magyar nyelven Ketskeméty Laszl6- 1zsé Lajos — Konyves Toth El6d: ,Bevezetés
az IBM SPSS Statistics programrendszerbe” cim( konyv.
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01 AMEGKERDEZESES
VIZSGALAT ELOKESZITESE,
A KERDOIV OSSZEALLITASA

A térsadalomkutatdsban alkalmazott empirikus kutatdsok modszertani alap-
jai széleskortiek és tobbféle szempont szerint csoportosithatdak. A kiillonboz8
szempontok szerinti besoroldsok gyakran megfelelnek egymdsnak vagy 6sszeha-
sonlithatéak, de soha nem lehet teljes egyenldségjelet tenni. A kutatas jellege sze-
rint megkiilonboztethetiink feltard, leird és magyardzo, ok-okozati kutatdsokat,
az adatok jellege szerint kvalitativ és kvantitativ kutatast, az adatgy(ijtés modja és
ideje szerint szekunder és primer adatgydjtési modszereket. A feltaro jellegii kuta-
tasok nagyrészt szekunder vagy primer kvalitativ kutatdsi modszer hasznalatat
jelentik, de nincs teljes egyenlGség, kvantitativ kutatds is eredményezhet feltird
jellegii eredményeket, az eredmények éltalanosithatdsigatdl fiiggben. Mindezek
a modszertani jellemz8k a tarsadalomkutatas kiillonboz6 teriiletein altalinosan
érvényesek, megjegyezve, hogy az egyes alkalmazasi teriileteken lehetnek specidlis
jellemz@k is, amelyeket az adott teriilet szakmai k6zossége kialakitott és elfogad.

Ebben a konyvben a tirsadalomkutatas egyik olyan teriiletére, a marke-
tingre vonatkozdan mutatjuk be a kvantitativ kutatds soran alkalmazott legfon-
tosabb mddszertani jellemzGket és mddszereket, amely teriilet elképzelhetetlen
folyamatos empirikus vizsgalatok nélkiil. A marketingkutatasra vagy piackuta-
tasra is tobb definici6 1étezik, mi erre is, mint a kodnyvben a legtobb helyen, a
Malhotra-Simon (2009): Marketingkutatds cimi konyv meghatdrozésait hasz-
naljuk elsGsorban amiatt, mert ez az a magyar nyelven is elérhet6 konyv, amelyet
a hazai felsGoktatdsi intézmények a marketing mester programokban hasznal-
nak, és a modszertan egyes részei, elsGsorban a tobbvaltozos statisztikai mod-
szertan is elsésorban a mester és a doktori programokra jaré hallgaték szamara
relevans. Természetesen a bachelor programokba jardk szdmara is javasoljuk
a médszertan rdjuk vonatkozo részének a tanulmdanyozasat.

A konyvet azonban - a mddszertan széleskorben vald felhasznalhat6siga
miatt is - nem csak a marketing alap-mester és doktori programok hallgatéinak
és a marketingkutatdssal, piackutatdssal elméletben és gyakorlatban foglalkozé
szakembereknek szanjuk, hanem a tarsadalomkutatds tobbi teriiletével is foglal-
kozo elméleti és gyakorlati szakembereknek, akik empirikus vizsgalatokat foly-
tatnak és a konyvben bemutatott médszereket alkalmazzak.

Ebben a konyvben a marketingkutatdsban alkalmazott megkérdezéses vizs-
galatok sordn gyijtott adatok feldolgozasat fogjuk bemutatni.
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A marketingkutatds: ,Az informaciok szisztematikus, objektiv feltarisa,
Osszegyijtése, elemzése, kozlése valamint felhasznaldsa, amelynek célja a marke-
tingtevékenység soran felmeriil§ problémak megolddsara iranyul6 vezet8i don-
tések elGsegitése” (Malhotra-Simon, 2009)

Az AMA (American Marketing Association) definicioja:

»A marketingkutatas az a funkcio, amely 6sszekoti a fogyasztot, az tigyfelet és a
nyilvanossagot a gyartokkal és a forgalmazokkal olyan informaciok segitségével,
amelyek marketingproblémak és lehet&ségek azonositdsara és értelmezésére, az
intézkedések létrehozasara, finomitasara és értékelésére, a teljesitmény nyomon
kovetésére és a folyamat jobb megértésére szolgilnak. Meghatirozza az e kérdé-
sek kezeléséhez sziikséges informaciokat, megtervezi az informaciégyijtés mod-
szerét, iranyitja és végrehajtja az adatgy(jtési folyamatot, elemzi az eredménye-
ket, és kommunikalja a megallapitdsokat és azok kovetkezményeit”. (Jovahagyva
2017-ben, www.ama.org)

Jelen konyvben a megkérdezéses vizsgalatokban alkalmazhaté mddszertan-
nal foglalkozunk, a tarsadalomkutatdsi és marketingkutatasi folyamat jellegérdl,
felépitésérdl csak Osszefoglaldan tesziink emlitést, feltételezziik, hogy az Olvasé
tdjékozodik azokbdl a magyar és nemzetkozi szakirodalmakbol, amelyek rendel-
kezésre allnak. Az ajanlott szakirodalmak listajat a konyv végén kozoljiik.

A marketingkutatas folyamatanak attekintése
A megkérdezéses vizsgalatok tobb szempont szerint is csoportosithatok, egyik

lehetséges csoportositas a céljaik, jellemz&ik, modszereik megkiilonboztetése a
kutatds jellege szerint, ezt tartalmazza a kovetkez téblazat:

1.1. tablazat Alapvet6 kutatasi modszerek 6sszehasonlitasa

Feltaro Leiré Ok-okozati

Otletek és szempontok  piaci jellemzék vagy ok-okozati kapcsolatok
cél felfedezése funkciok leirdsa és hatdasmechanizmusok

meghatdrozasa
rugalmas, valtozékony  specifikus hipo- egy vagy tobb fuggetlen
tézisek el6zetes vdltozé manipulalasa

Jellemzéi kialakitasa

gyakran a kutatas elére tervezett és egyéb kozvetitd vdltozok

kezd6- és végpontja strukturdlt felépités kontrollaldsa
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Feltaro Leiro Ok-okozati

szekunder adat kisérletek
szakért6i megkérdezés (kvantitativ

elemzéssel)
probakérdezés megkérdezés

Médszerek
szekunder adatok

(kvalitativ elemzéssel) panelvizsgalat

megfigyelésbdl

kvalitativ kutatas ) .
szarmazé adatok

Malhotra-Simon (2009), 3.2. tdbldzat

Az adatforrsok jellege szerint megkiilonboztethetiink szekunder és primer
adatokat, a szekunder adatot mds, nem az adott probléma céljira gyjtotték,
szamos formaja és forrasa lehetséges. A primer adat olyan, amelyet az adott
problémaval kapcsolatos kutatdsban nyeriink, legfontosabb mddszerei a meg-
figyelés, megkérdezés és a kisérlet. A primer marketingkutatdsi mddszerek
koztl a leggyakrabban alkalmazott médszer a megkérdezéses kutatds, amelyen
beliil megkiilonboztethetjiik a kvalitativ és a kvantitativ kutatdsi mddszereket.
A kvantitativ megkérdezéses kutatas a standard kérdGivvel torténd megkérdezés,
amelyekkel a megkérdezettekkel tortén6 kommunikacié maédja szerint onkitdltd
vagy személyes vagy telefonos megkérdezés titjan kapjuk meg az adatokat.

Napjainkban elsésorban a technika fejl6dése kovetkeztében jelent8s val-
tozdsok tapasztalhaték mind a fogyasztok magatartdsiban, mind az ezzel fog-
lalkoz6 kutatdsi mdédszerekben. Ezekrdl a hangsulyeltoldddsokrdl és tendenci-
akrdl részletesen olvashatunk a Sziics és tarsai altal irt Marketingkutatds 4.0
(Szftics et al. 2023) kdnyvben. A valtozasokat vizsgalva is a szerz6k megallapitjak,
hogy a kérd6ives megkérdezés még mindig jelentds szerepet jatszik az empiri-
kus kutatdsokban, a kommunikdcié modjaban az online és mobil tipus a meg-
hatarozé.

A kérdéiv az adatgytijtés strukturalt modszere, amely olyan irasban vagy széban
feltett kérdések sorozatdbdl all, amelyekre a valaszaddk valaszolnak (Malhotra-Si-
mon, 2009). A megkérdezés soran, az adatfelvételhez egyéb eszkozok is kap-
csolédhatnak, de ezek kiegészitik a kérdbivet, ha egydltalan sziikségesek. 1lye-
nek lehetnek példaul a személyes, kérdezébiztos altal végzett megkérdezésnél
a kisérd kartydk, apr6 ajandékok a megkérdezett szimara. A megkérdezés leg-

e

fontosabb eszkoze a kérd6iv, amelyet nagyon gondosan kell 6sszedllitani, ellen-
tétben azzal az idénként hallhaté hiedelemmel, hogy a kérd6iv 6sszedllitas olyan
rutin feladat, amelyben kérdéseket kell feltenni, a lényeg tigy is a valaszokban,
az adatokban van. Az allitdsnak az a fele igaz is lehet, hogy az elemzéshez az adat

a legfontosabb, viszont ha valéban olyan adatokat akarunk kapni, amelyek a legtobb
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informaciét hordozzak egy adott kutatasi probléma szempontjabdl, akkor a kér-
déiv szerkesztés szabdlyait ajanlatos figyelembe venni.

Jelen fejezetben nem targyaljuk az Gsszes szabalyt, amelyek elsésorban a
kérdéiv tartalmat és formdjat érintik. A hangsulyt azokra a tényez8kre helyez-
ziik, amelyeket a moédszertan szempontjabdl, tehat a tervezett adatfeldolgozasi
modszerek szempontjabdl ajanlott figyelembe venni.

A kérdoiv felépitése

A kérdé6iv szerkezete a kutatasi kérdések és probléma megfogalmazasat tiikrozi,
amelyet a gyakorlati kutatdsokban a brief tartalmaz. A kérdések kivalasztisanak
és megtervezésének egyiitt kell jarnia az elmélet alapjan megfogalmazott kutatasi
kérdéssel és az értékeléssel kapcsolatos megfontolasokkal.
A kérd6iv szerkesztésének 1épéseit a kovetkezd szempontok befolyasoljak:
o a sziikséges informacidk kore, amelyet a kutatasi brief és kérdések alap-
jan hatarozhatunk meg
o a megkérdezettekkel valé kommunikacid tipusa, a kérdezési mddszer
valasztasa
o az Osszegyjtott adatok tervezett feldolgozasi mddszere ( a tervezett egy-
két- és tobbvaltozos elemzések milyen tipust adatokkal végezhet6k a leg-
megfelel6bben)

A kérdéiv szerkesztésekor meg kell hatdrozni a kérdések tartalmat, a kér-
dések feltevésének modjat, fontos ugyanis, hogy a megkérdezett tudjon és haj-
land6 legyen a kérdésre valaszolni, de nagyon fontos ebben a 1épésben a kérdés
tipusarol és a skalazasarol is donteni. A kérdés tipusa szerint lehet nyilt vagy zart
kérdés, a kérd6iv kérdéseinek tobbségében zart kérdést hasznalunk, részben a
kvantitativ megkérdezés jellege miatt, részben a vilaszado6i hajlandésig nove-
lése illetve fenntartdsa érdekében. Ez nem jelenti azt, hogy a kérdéivben egyet-
len nyilt kérdést sem hasznalhatunk, de érdemes a nyilt kérdések szamat mini-
malizdlni és csak ott alkalmazni, ahol feltétlentil sziikségesnek tartjuk. A nyilt
kérdések feldolgozdsa is hosszadalmasabb, de megoldhaté a feldolgozas, vagyis
nem a feldolgozas nehézkessége miatt nem javasolhat6 a nagyobb szamu nyilt
kérdés alkalmazasa.

A kérdések megfogalmazdsa utin meg kell hatdrozni a kérdések sorrend-
jét, itt szokds javasolni az un. bemelegit$ kérdéseket, amellyel a megkérdezettet
bevezetjiik a témdba, szokds javasolni a tolcsér elvet is, amely szerint az dltaldnos
kérdésektdl jutunk el a konkrétabb kérdésekig.
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A konyvben haszndlt, az online és offline visarl6i magatartdsra, valamint a
kornyezettudatossdg mértékét és a vasarldi magatartdsra gyakorolt hatdsat vizs-
galé megkérdezés kérdbivében a fokozatossag elve és a bemelegit6 kérdések elve
is érvényesiil.

A kérdések funkcidja alapjan a kovetkez6 f6bb kérdéstipusokat kiilonboz-
tetjiik meg:

o Szliré

o Bevezetd

o Atvezetd

o Targyra vonatkozd

o Ellen6rz6

o Demografiai

A szlir6 kérdés is fontos a kérd6iv készitésekor, a sziir6 kérdés a megkérde-
zés célcsoportjat valasztja ki. Ebben az esetben azok a megkérdezettek tartoz-
nak a célcsoportba, akik az elmult évben vasaroltdk azt az 6t termékkategdriat,
amelyre a megkérdezésiink vonatkozik. A célcsoport gyakran a megkérdezettek
szociodemografiai jellemz6i alapjan keriil meghatirozasra, ehhez sok esetben
hasznos mas szempontokat is kapcsolni. llyen szempont egy vasarlassal, fogyasz-
tassal kapcsolatos megkérdezésben azt az id&tartamot megjeldlni, amelyre
nagyobb valdszin(iséggel emlékeznek a valaszadok, ezzel nagyban noveljikk a
valaszok megbizhatdsagira vonatkozo kovetelményt. A targyalt kérdSivben azt
tételezziik fel, hogy az utébbi egy évre vonatkozdan a megkérdezettek megfe-
lel6 pontossaggal tudnak és akarnak valaszolni. Hasonl6 szempont lehet, ame-
lyet meg kell hatdroznunk, hogy egy terméknek a fogyasztojat vagy/és vasarlo-
jat akarjuk megkérdezni, ez ugyanis gyakran nem esik egybe, a sz(ir§ attol fiigg,
hogy a kérd6iv vagy a kérdések egy csoportja melyik tevékenységre vonatkozik.

A megkérdezettel valé6 kommunikicié moédja meghatarozhat egyes utasi-
tasokat, ez a kérd6iv online kommunikiciéval megkérdezett, vagyis onkitoltd
modon tortént a megkérdezés. Ez azt jelenti, hogy sziikséges egy bevezetvel
kezdeni, amely réviden bemutatja a megkérdezést és fel kell tiintetni a valasza-
déas onkéntességére vonatkozd mondatot. A valaszadok bizalmat novelheti, ha
leirjuk, hogy a valaszadds anonym, az adatokat bizalmasan kezeljiikk és harma-
dik személynek nem szolgéltatjuk ki. Az adatgytjtésre és meg6rzésre vonatkozd
szabalyokat a gyakorlati piackutatds szimara az ESOMAR el6irdsai szabalyozzak
(https://esomar.org/code-and-guidelines/icc-esomar-code).

A kérdéiv a sziirGvel és az altalanos vasarlasi szokdsokra vonatkozo6 kérdé-
sekkel kezd8dik, amelyben az els6 kérdés a ,mit vasarolt™ra vonatkozik.
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Szlir6 kérdés
1. Az elmult egy évben vasarolt-e ruhdzati (cip6, taska és kiegészité nem tarto-
zik ebbe a kategdridba), kozmetikai vagy szorakoztaté elektronikai (pl.: mobil-
telefon, kamera, e-book stb.) termékeket?
a. lgen
b. Nem » kérd6iv vége

Altalanos véasarlasi szokasok 3 termékkategoriat tekintve: Ruhazat, kozmeti-
kumok, szérakoztaté elektronika.
Qo1 - Mely terméket/termékeket vasarolt az alabbiak koziil az elmult egy
évben? T6bb valaszt is megjelolhet!

1. Ruhdazati termék (cipd, taska és kiegészit6 nem tartozik ebbe a kategéridba)

2. Kozmetikum

3. Szorakoztaté elektronika (pl.: mobiltelefon, kamera, e-book stb.)
4. Konyv

5. Ruhdzati kiegészits (cipd, taska és egyéb kiegészitk)

A kérdések lehetnek olyanok, amelyre egy véalaszt vairunk a megkérdezet-
t6l, ebben az esetben egy valaszlehetGséget adunk szamadra. llyen a Qo1 kérdés, a
Qo9, amely az online vasarlasi kategoridra kérdez, vagy a Qr9:

Q19 - Talalkoztél-e mar a vasarldsaid soran olyan termékkel, amelyen vala-
milyen formdban feltiintették a kézhez vétel (kiszallitas, bolti 4tvétel, csomag-
ponti/csomagautomatdas atvétel stb.) kdrnyezetbarat jellegét?

1. lgen, viszonylag gyakran.

2. Ritkan.

3. Nem, még soha.

Ezek mind olyan kérdések, ahol min6ségi (szovegesen megfogalmazott)
alternativak kozott valaszthat a megkérdezett és egyet kell kivalasztania. Ezen a
kérdéstipuson beliil szokds megkiilonboztetni az alternativ és szelektiv kérdése-
ket. Az alternativ kérdés olyan, ahol két alternativa koziil kell valasztani (dicho-
tom kérdésnek is szokds nevezni):

Szokott-e On élelmiszert online vasarolni?

e igen

o nem

A szelektiv kérdéseknél felsorolunk valaszlehet8ségeket, amelyek koziil a
megkérdezettnek vagy egyet kivalasztania, vagy tobbet is megjelolhet. A valasz-
lehet&ségeket megfogalmazhatjuk elméleti megfontolasok, szakirodalmi ajanla-
sok alapjan vagy kvalitativ kutatasi eredményeket felhaszndlva, amelyek tobb-
nyire sajat, primer kutatasok.
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Példa a tobb valaszt is megjelolhetd szelektiv kérdésre:

Qo2 - Hol szoktad vasarolni az alabbi termékkategoriakat (elmult egy évben)?
Tobb valasz is lehetséges!

Q2-1 Ruhazati termék (cip6, taska és kiegészit6 nem tartozik ebbe a kategoridba)
Hipermarketben (pl. Tesco, Auchan)

Szupermarketben (pl. Spar)

Diszkontban (pl. Aldi, Lidl)

Fizikai szakiizletben (pl. ruhabolt, konyvesbolt, drogéria)

Altalanos webaruhazban (pl. EMAG, Alza)

Online szakaruhaz (pl. online konyvesbolt/ruhabolt/drogéria)

N oA W N

Ez a kérdés egyvilaszos is lehetne, ha példaul azt kérdezziik, hogy leg-
gyakrabban hol szokta vasarolni a terméket a vilaszadd. Nagyon fontos hang-
sulyozni az egyéb lehet6ség felkindldsat, akar egy- akar tobbvalaszos a kérdés.
Ez azért fontos, mert a lehet&ségek legkoriiltekint6bb felsoroldsa esetén is els-
fordulhat, hogy egy adott valaszadd egyik alternativat sem érzi magaénak, emiatt
a valaszadasi hajlanddsaga is lecsokkenhet, akdr meg is szakithatja a kitoltést.
Ezzel egylitt meg kell jegyezniink, hogy az egyéb vélaszok dltaldban nem nagy
szamban fordulnak el6. Az egyéb lehetdséghez val6 beirds felkindldsa miatt ezt
a kérdést vegyes tipustnak is nevezik, vagy kvazi-nyitottnak is tekinthetjiik, de a
kérdést mégis csak a zartan felkinalt valaszlehetségek dominaljak.

Hasonl6an érdemes gondolni egyes kérdések esetében a ,nem tudom” vagy
a ,nem akarok valaszolni” lehet&ségre is. Mindkettd valés alternativa lehet a
valaszaddk szdmara, ugyanakkor mérlegelni szokds, kiilonosen a ,nem tudom”
valaszlehetGség felkinalasat is, attdl tartva, hogy a vélaszadot elterelheti a kony-
nyebb megoldas felé, ugyanakkor sok esetben érdemes felkindlni, mivel ezzel
sziikitjik a valaszad6 lehet8ségeit abban az esetben, ha valéban nem tudja
avalaszt a kérdésre.

Az eddig emlitett kérdéseket mindet tgy kellett megvalaszolni, hogy egy
vagy tobb lehet8séget valaszt a megkérdezett, vagyis az egyes lehet8ségekrél
eldonti, hogy igen vagy nem, vélasztja vagy nem, és igy jeloli-e azt a valaszlehe-
toséget.

Lehetséges olyan kérdés, ahol minGségi vagy mennyiségi ismérveket rang-
sorolni kell, vagyis dltaldban szdmokkal jelolni (minGségi jelolés is lehetséges, de
azt ritkdbban alkalmazzak), hogy melyik valaszlehet&séget preferdlom leinkabb
vagy melyikre illik leginkabb a kérdésben megfogalmazott allitas.

Azt a kérdéstipust, amelyben egyes vélaszlehet&ségeket kiilon-kiilon tobb-
féle érték megjelolésével kell értékelni, értékeld skalanak is nevezhetjiik. Sokszor
erre a kérdéstipusra haszndljék a ,skdla-kérdés” megnevezést, amely nem hibds,
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de a kés6bbiekben megmutatjuk, hogy minden zart kérdés valamilyen skalati-
pusba sorolhaté. Az értékeld skaldkat tartalmazoé kérdésben egy vagy tobb alli-
tast kell értékelnie a megkérdezettnek.

A Qo4-es kérdésben az omnichannel vasarldsi magatartast lefr6 magatar-

tési tipusok esetéebn kell értékelnie a megkérdezettnek minden egyes lehet3sé-
get aszerint, hogy mennyire jellemz6 ra:
Qo4 - Gondolj az el6z6 kérdésben megnevezett kategoriara! Mennyire jel-
lemzéek rad a kovetkezd tevékenységek az el6z6 kérdésben megjelolt kate-
goria vasarlasa soran? Kérlek értékeld 1-t8l 7-ig skdldn, ahol az 1 jelenti, hogy
egyaltaldn nem jellemz§, a 7 pedig, hogy teljes mértékben jellemz8.

1. Ha az interneten keresek, legtobbszor meg is veszem a kivalasztott ter-

méket valamelyik webaruhazban.

2. Sokszor az interneten keresem meg a terméket, amit meg akarok venni,

de utdna mindig elmegyek egy boltba és ott vasarlom meg.

3. Ha a boltban keresek, majd meglatok egy nekem tetsz6 terméket, ott

helyben meg is veszem.

4. Haaboltban keresek, majd meglatok egy nekem tetsz6 terméket, tobb-

nyire megkeresem az interneten és online veszem meg.

A kérdésnél megemlitjiik, hogy ha 6t termékkategériardl is érdekldiink a
kérdbivben, fontos ebbe a magatartasi kérdésbe beleirni, melyik termékkategé-
ridra vonatkozoan nyilatkozzon. Az egyes éllitasokat hétfokozata Likert skalan
értékelheti a megkérdezett, amelynél mindig bele kell irni a kérdésbe, hogy a
skala végpontjai mit jelentenek. Az értékels skdla esetében tobbféle szempon-
tot kell mérlegelniink:

o paros vagy paratlan skalat hasznaljunk: a paros skdldnak, mivel nincs
~kozéppontja”, elénye lehet, hogy valasztisra kényszeritheti a valaszadot
azzal, hogy nem lehetséges egy semleges valaszlehet$ség jelolése. Ugyan-
akkor a gyakorlatban elterjedtebb a paratlan skaldk hasznalata, a magyar
gyakorlatban példaul az 6tfokozatui skila haszndlata, mivel ez megfelel
az iskolai osztalyzatoknak, ahol - bar a kérdésfeltevésben itt is meg kell
jelolni a végpontok jelentését — a vdlaszaddk szamara szinte automatikus,
hogy az 5-0s érték a legnagyobb egyetértést, a legfontosabb, legjellemz&bb
értékelést jelenti.

o az értékeld skala legyen kiegyensulyozott: a pozitiv és a negativ minGsi-
tésnek ugyanannyi értéke legyen, ha szoveget rendeliink az értékekhez,
lehet&leg ugyantgy fogalmazzunk a negativ és a pozitiv értékek esetén.

« fontos, hogy a szimokkal megjelolt értékels skalanal melyek a szamok:
nem ugyanaz a hatds, ha negativ szdimok is el6fordulnak, mint ha csak
pozitiv szamok lennének. Bar a negativ és pozitiv szdmok hasznalatanak
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a feldolgozaskor vannak elényei, de a kitolt§ szamara mas lehet az érték
percepcidja.

A kérdések megfogalmazdsakor szdmos szempontra kell a figyelmet fel-

hivni, hogy ne kovessiink el hibat, csak néhany szempontot emlitiink:

o egyértelmiien és lehetSleg egyszertien fogalmazzuk meg a kérdést, keriil-
jiik a szakszavak haszndlatit. A hosszasan korilirt kérdések kiilonosen
online megkérdezésnél nem célszertiek.

o tgyeljiink arra, hogy egy kérdés ne tartalmazzon két Allitast, amelyre
vélaszolni kell (,egyetért-e azzal, hogy az adott termék j6 mindségii és
kedvezd ari?” - melyikkel értsen egyet a megkérdezett).

« ne tegylink fel tendenciézus kérdést, ne orientdljuk a vlaszad6t valami-
lyen irdnyba, ne tegyiink fel olyan kérdést, amely szinte sugallja a valaszt.

A megkérdezettel val6 kommunikacié mddja szerint gyakran sz6 esik arrdl,
hogy az online megkérdezésnél masképpen érdemes eljirni, kiilonésen a mobil-
telefonon torténd megkérdezésnél hivjak fel a figyelmet a kérd&iv hosszara, a
kérdések megfogalmazdsinak mddjira. Valéban kiilonbséget kell tenni mar
aszerint is, hogy a kérd&ivet kérdez8biztos altal bonyolitottan kérdezziik, sze-
mélyesen vagy telefonon, vagy a megkérdezett ,kézbe kapja”, vagyis onkitoltd
moédon torténik a megkérdezés. Az onkitoltd kérdbiveknél nagyobb a hidnyos
kitoltés lehetdsége, amikor a megkérdezett egyszer(ien abbahagyja a kitoltést.
Emiatt is javasolhat6 a nem nagyon hosszu kérddiv, de errél a mértékrdl eltérd
véleményeket lehet hallani, az 5 perct6l a 15 percig. Vannak eszkozok, amelyek-
kel befolyasolni lehet a kit61t6t a teljes kitoltésre, az esetleges nyereményen kiviil
a kérdések ,egyszertiségével”, vagyis jol érthetd, nem hosszan fogalmazott zart
kérdésekkel és az is nagyon hasznos lehet, ha tdjékoztatjuk arrol, hogy mekkora
részt toltott mar ki és mennyi van hatra.

Még nem beszéltiink a kérdbivben a szociodemografiai blokkrél, amelyben
a megkérdezett nemét, életkorat, lakhelyét, csaladi allapotat, foglalkozasat, jove-
delmi viszonyait (természetesen a téma jellegétdl fliggéen a kérdések oOsszeté-
tele valtozhat) kérdezziik, amely a kérd6iv fontos alkotorésze az elemzés céljara.
Klasszikusan az a felfogas, hogy ennek a blokknak a kérd&iv végére kell kertilnie,
mivel a megkérdezett személyére vonatkozd adatokat tartalmaz és egyrészt érde-
mes szétvalasztani a megkérdezés tartalmi kérdéseit a személyes kérdésektdl,
masrészt egyes valaszadokndl elriaszto is lehet, hogy az elején tigymond mind-
jart sajat magarol ,faggatjak”. Ez a sorrend azonban megvaltozni latszik, kiilono-
sen azdta, amidta az online kérd&ivszerkeszt6 programok, kiilonosen az ingye-
nesen elérhetdk, az elején kindljék fel a szociodemografiai blokkot. Emiatt sok

felhasznald 4tveszi ezt a gyakorlatot, s6t, ezt tartja természetesnek. FeltehetSen
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nem befolydsol annyit negativ irdnyba a valaszadéi hajlandésigon, mint ameny-
nyi elényt az online kérd6iv szerkeszték jelentenek a felhasznalok szamara.

A kérd6iv Osszedllitdsa utdn feltétlentl sziikség van a tesztelésre, kiproba-
lasra, a probakérdezésre. A prébakérdezést azon célcsoportbdl kivélasztott meg-
kérdezettekkel kell elvégezni, akik a megkérdezésben a célcsoportot alkotjak,
valamint olyan mddon kell veliik kommunikalni, ahogyan majd a megkérdezés
is torténik. Nagyon fontos tesztelni, hogy minden kérdés érthet6-e, a megkér-
dezett és a kutatd ugyanazt ért-e egy-egy fogalmon, kérdésen, a megkérdezett
tud-e valaszolni a kérdésre. A prébakérdezéskor kis mintdn megprobaljuk fel-
térni alehetséges problémadkat és megtalalni azt is, hogyan kiisz6boljiik ki azokat.
A prébakérdezés a kérdéiv és a téma bonyolultsaganak fiiggvényében lehet egy-
és tobblépcsds, a minta nagysigira vonatkozodan az ajanlas 15 és 30 f6 kozott,
de nyilvan heterogénebb célcsoport esetében indokolt lehet nagyobb minta is.
Nagyon fontos: a probakérdezés a kérd&iv tesztelésére szolgdl, nem arra, hogy a
valaszokat kiértékeljiik és ennek alapjan mintegy ,el6-elemzést” végezziink.

A kérdé6iv tartalmi véglegesitése magiban foglalja azt a dontést is, hogy az
egyes kérdéseket milyen modon értékeltetjiik a valaszadokkal. vagyis milyen ski-
lazottsaguak legyenek a kérdéseink. A kovetkez&kben a skalazasi lehetSségeket
foglaljuk 6ssze tigy, hogy nem a statisztikai jellemz6kkel foglalkozunk részlete-
sen, hanem az adatfeldolgozds, a mddszerek altal tdmasztott igényeket dombo-
ritjuk ki.

Mérhetdség, skalazas

A kérdbivek alapjan nyert adatok statisztikai elemzésének ,nyersanyaga” a (ren-
delkezésre 4ll6 vagy még gy(ijtendd) adat. Az adatok minéségét tobbek kozott a
mérés mddja hatdrozza meg. Az adatok a mérési folyamatok eredményei. A mérés
azt jelenti, hogy a targyak tulajdonséagait bizonyos szabalyok szerint szimokban
fejezik ki.

Az adatok és a mérés felveti az informdciok mérhet&ségének problémajat.
A megkérdezéses vizsgalatokban beleiitkoziink a mérhet&ségi korlatba, amely
elméleti és kutatésfilozdfiai kérdéseket is felvet, amelyekkel nem foglalkozunk
részletesen. Mddszertani szempontbol elsGsorban az a kérdés, hogyan lehet a
mérés megbizhatdsigat a kiilonb6z6 mérési szintek alkalmazdsdval novelni,
tamogatni.
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A mérések skalaszintje

Mar emlitettiik, hogy minden zart kérdés valamilyen skdlaszintnek felel meg.

A mérésre szolgal6 eszkozt, a ,mérérudat”, amelyen egy tulajdonsig jellem-
z8it abrazoljak, skdldnak nevezzik. Attdl fiigg6en, hogy egy targy tulajdonsiga
milyen moédon fejezhetd ki (mérhetd) szamokban, megkiilonboztetiink kiilon-
b6z6 skdlaszinti els6dleges mérési skalakat:

1. Névleges skila

2. Ordindlis skala

3. Intervallum skala

4. Aranyskala.

A skala szintje meghatdrozza mind az adatok informdciétartalmat, mind a
matematikai miiveletek alkalmazhatésagat.

1.2. tablazat

Skala Jellemzék Lehetséges miiveletek
Nomindlis/ Osztalyozas minéségi gyakorisagszamitds
) névleges ismérvekkel
Nem metrikus . . . -
Ordindlis/sorrendi  Rangsorolds értékek Median, kvartilisek
hozzdrendelésével
Intervallum Skdla egyenld nagysagl  Kivonds, atlagérték
kozokkel
Metrikus Arany Skdla egyenlé nagysdgl  atlagszamitas

szakaszokkal és termé-
szetes nullaponttal

A nomindlis skdla a legegyszeri(ibb mérési szintet jelenti, példaként egy
futéversenyhez kapcsolod6 szamozast mutatunk be. Vegylink amat6ér utcai
futéversenyt, ahol az induldsra jelentkezék kapnak egy induldsi szamot, amely
teljesen esetleges, sem a futd adataival, sem a kés6bbi teljesitménnyel nem fiigg-
nek Ossze. Ez egy mindségi jellegli szimhozzarendelés, amelyben a futok szamai
a nomindlis vagy névleges skaldnak felelnek meg. A megkérdezéses vizsgalatok-
ban ilyen tipikus kérdések, amelyek nominalis skaldzottsaguak: a megkérdezett
neme: férfi-né, a reklimhordozok: televizié — tijsdgok — dridsplakatok.

A nominalis skalak a min&ségi jellemzG6k osztalyozasat jelentik. A feldol-
gozas soran ezeket a jellemzdéket kddoljdk, a kodolas 6nkényes mdédon tor-
ténik, a kédszamokat masképp is ki lehetett volna osztani, amennyiben ez
a kiosztds egyértelmi, vagyis amennyiben egy szam pontosan egy jellemz6t
hatiroz meg. A nomindlis adatokkal a gyakorisagok csak a jellemz6 értékek
(vagy az azokat reprezentdl6 szimok) megszamlaldsival hatdrozhatok meg.
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Az ordindlis skdla mar lehet6vé teszi a rangsor felllitasat rangértékek
(azaz ordindlis szdmok) segitségével. A rangsort jelolhetjiik rangértékkel vagy
szOveges mindsitéssel is.

A futéversenyes példaban az, hogy valaki1., 2., 3. stb. helyen ért célba, semmit
nem mond az egymds kozti eltérésrél vagy az idGteljesitményrdl, de a teljesit-
ménykiilonbséget mutatja, a rangértékek semmit sem mondanak az objektumok
kozotti tdvolsagokral.

Az ordinalis skdlanal a gyakorisag mellett az eloszlishoz tartozo egyes sta-
tisztikai mutatdkat is értelmezni lehet: mdédusz, medidn, kvartilisek. Felhivjuk a
figyelmet arra, hogy az SPSS az ordinalis skaldzottsagu valtozoknak is kiszamitja
az atlagat, ha - hibdsan - beallitjuk a statisztikai mutatok opcidjaban, de ne ele-
mezziik vagy értelmezziik ezt az atlagértéket.

A nominalis vagy névleges és az ordinalis vagy sorrendi skaldk az un.
nem-metrikus skalak kategdriajaba tartoznak.

A kovetkez8, magasabb mérési szintet jelentd szint az intervallum skdla,
amely diszkrét értékekbdl 4ll, amelyek tavolsiga egyenld. A futdverseny példa-
jan: ha valaki skdlan értékeli a futdkat valamilyen szempont szerint, példdul a
futasuk rugalmassiga, szépsége szerint, és az értékelésnek az idejilkh6z még
nincs koze, de az értékelési szempont szerinti teljesitményekbdl mar a helye-
zés mellett a teljesitmények tavolsdagat is mérni tudjuk. Skala példaul lehet 6tfo-
kozatt, ebben az esetben mindig jelezni kell, hogy az 1-es és az 5-6s érték mit
jelent. Tipikus példaként a hémérsékleti skaldkat szokas emliteni, ahol is a Cel-
sius, a Fahrenheit és a Kelvin skdla is ugyanolyan tdvolsagokra kalibrilt, viszont
az eltér6 nulla pont kovetkeztében ha csak egy szimot hallunk, nem biztos, hogy
meg tudjuk allapitani a h6mérsékletet. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmet a meg-
szokds jelent&ségére, vagyis ha egy adott teriileten, régioban, kulturdban valame-
lyik skéla haszndlata a megszokott, példaul Eurépaban a Celsius skalaé, akkor a
hémérséklet szdébeli kozlésekor mindenki a Celsiusban mért fokra fog gondolni
(irdsban feltiintetésre keriil). A megszokas miatt is alkalmazzak gyakran az isko-
lai osztalyzatok szerinti értékel intervallum skalat.

Az ardnyskdla abban kiilonbozik az intervallum skalatol, hogy van természe-
tes nulla pontja. Ha a futéversenyen az egyes idGeredményeket 6sszehasonlitjuk,
nem kell hozzatenni, hogy melyik vonatkozasi rendszerben mértiik, mert mindegyik
értéknél azonos a nulla pont, ahonnan mérjiik az id6t. A megkérdezéses vizsgalatok-
ndl ardnyskalaban mérjiik az életkort (ha nem kategéridkat adunk meg), megkér-
dezhetjiik a koltéseket és a jovedelmet is ardnyskalazott valtozéként. Az ardnyskala-
zott adatok esetében nemcsak a kiilonbség, hanem az adatok hanyadosa vagy aranya
(innen az elnevezés) is informaciotartalommal bir a nullpont rogzitése miatt.
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Az intervallum (interval scale) és az aranyskala (ratio scale) a metrikus,
mérhetd skalak kategoriajaba tartozik. Ezekkel az értékekkel mar az atlagsza-
mitds is elvégezhetd, valamint tobb olyan statisztikai elemzési modszer is van,
amely vagy metrikus adatokat vagy metrikus adatokat is igényel.

Minél magasabb a skdla szintje, annal nagyobb az érintett adatok informa-
ciotartalma, és annal tobb szdmtani miivelet és statisztikai mérés alkalmazhato
az adatokra. Altalaban lehetséges az adatok magasabb skalaszintrdl alacsonyabb
skalaszintre torténd atalakitdsa, de forditva nem. Ez hasznos lehet az adatok
attekinthetGségének novelése vagy elemzésiik egyszertisitése érdekében. Példaul
gyakran képeznek jovedelmi vagy drkategoridkat. Ez magédban foglalhatja az ere-
detileg ardnyskalaja adatok intervallum-, ordindlis vagy nomindlis skalara tor-
ténd atalakitdsat. Az alacsonyabb skélaszintre torténd 4talakitds természetesen
mindig informacidvesztéssel jar.

Egy valtozo értékei lehetnek mérések vagy szamitisok eredményei (elséd-
leges vagy szarmaztatott adatok). A valtozdkat ezért a mérésiik skdlaszintje sze-
rint is lehet kategorizalni (szimos mas osztalyozis is 1étezik). A valtozokat meg-
kiilonboztethetjiik aszerint, hogy minéségi (string) vagy mennyiségi (numeric)
jellegtiek, illetve a skala szintjiik szerint metrikus vagy nem metrikus kategori-
aba tartozhatnak.

Az els6rend(i mérési skalak mellett a skdlakat a skdlaképzési technikdk sze-
rint is megkiilonboztethetjik. Ezeket a skalaképzéseket, a skdlik jellemz&it
nem targyaljuk, de megemlitjiik, hogy vannak a marketingkutatdsban gyak-
rabban és kevésbé gyakran alkalmazott skildk. A nem dsszehasonlité skdldk
koziil a gyakorlati piackutatisban leggyakrabban a Likert skalat alkalmazzak,
ritkdbban a szemantikus differencidlt, a Stapel skalat, feltehetleg a negativ
értékek problematikus alkalmazasa miatt igen ritkan. Az dsszehasonlité skdldk
koziil szinte mindegyik alkalmazdsaval talalkozhatunk, de nem nagyon gyakran
és inkabb specidlis modszerek alkalmazisa esetén, mint a conjoint mddszernél
is. A folytonos értékeldskdldk hasznélata f6leg az online 6nkit6lté megkérdezéses
modszerek terjedése kovetkeztében gyakoribb, mint kordbban, ebben az esetben
egy ,csuszkaval” kell a megkérdezettnek megjeldlnie az értékelését. Ez valoban
arnyaltabb értékelést tesz lehet6vé, mint a diszkrét skdla, a feldolgozas szem-
pontjabodl itt is egy értéket vesziink figyelembe, amely a jel6lszakasz végpontja.
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1.1. dbra

Skalazasi technikak

! I

Osszehasonlits- Nem &ssze-
skalak hanlitéskala
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Paros 6ssze- Rang- Konstans Q-rendezétechnika Folytonos Tételes
hasonlités sor osszegli és egyéb eljarasok értékeléskala értékelSskala

1
N

e T

Stapel-skala

Forrds: Malhotra, Simon (2009), 8.2. dbra

Az értékeld skéla esetében tobbféle szempontot kell mérlegelniink:
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o paros vagy paratlan skaldt haszndljunk: a paros skdldnak, mivel nincs
,kozéppontja”, el6nye lehet, hogy valasztasra kényszeritheti a valaszadot
azzal, hogy nem lehetséges egy semleges valaszlehet$ség jelolése. Ugyan-
akkor a gyakorlatban elterjedtebb a paratlan skalak haszndlata, a magyar
gyakorlatban példdul az 6tfokozatti skdla haszndlata, mivel ez megfelel
az iskolai osztalyzatoknak, ahol - bar a kérdésfeltevésben itt is meg kell
jelolni a végpontok jelentését — a vdlaszaddk szdmadra szinte automatikus,
hogy az 5-0s érték a legnagyobb egyetértést, a legfontosabb, legjellemz&bb
értékelést jelenti.

o az értékeld skala legyen kiegyensulyozott: a pozitiv és a negativ minGsi-
tésnek ugyanannyi értéke legyen, ha szoveget rendeliink az értékekhez,
lehetéleg ugyantigy fogalmazzunk a negativ és a pozitiv értékek esetén.

« fontos, hogy a szdmokkal megjelolt értékel$ skaldanal melyek a szamok:
nem ugyanaz a hatds, ha negativ szimok is el6fordulnak, mint ha csak
pozitiv szamok lennének. Bar a negativ és pozitiv szamok hasznalatanak
a feldolgozaskor vannak elényei, de a kitolt§ szimara mas lehet az érték
percepcioja.



Kiilon is érdemes megemliteni az un. tobbtételes skalat, amelyrdl a kérd6-
fvnél mar volt sz6. A tobbtételes skdla olyan allitaishalmaz, amely egy vagy tobb
fogalom mérésére szolgil, amelyek latens valtozok, kozvetleniil nem célszer(i
Gket megkérdezni. A marketingben ezek a fogalmak altaldban a fogyasztdi vagy
vasarlasi magatartasra, a fogyasztd attitiidjére vonatkoznak és elemzésiik nagyon
fontos a kutatds szimdra. Hasonl6an fontos a mérhet§ valtozoknak, amelye-
ket manifeszt vagy indikator valtozoknak is szokds nevezni, a minél ponto-
sabb mérése. A tobbtételes skaldk alapja a fogyaszt6i magatartasnak valamelyik
elmélete, a kifejlesztésnek tobb 1épése van, amelyet statisztikai mutatok tesz-
nek modszertanilag megalapozottd. A piackutatd intézetek gyakran alkalmaz-
nak olyan termékeket, amelyek valamilyen fontos marketing jelenséget mérnek,
mint a markaérték, a fogyasztoi elégedettség, az életmddra vonatkozd mérések,
ezekben olyan tobbtételes skaldkat haszndlnak, amelyeket a skilafejlesztés szi-
goru eljarasaval fejlesztettek ki a cég fejlesztd részlegében. A gyakorlati kutata-
sokban gyakran alkalmaznak a kutaté dltal a témakorhoz osszedllitott sajat alli-
tashalmazt, amelynél kiilénosen fontos a skala értékelhetésége.

A skéldk értékelése a valddi értékmodell elve alapjan torténik, amely azt fog-
lalja képletbe, hogy a mérések esetében a mért érték eltér a valosagos értéktdl, az
eltérést véletlen és szisztematikus hiba okozhatja. A skila értékelésbe a megbiz-
hatdsdg, az érvényesség és az altalanosithatdsag tartozik. A megbizhat6sag arra
vonatkozik, hogy a skdla mennyiben ad konzisztens eredményt ismételt mérés
esetében. A skdla bels§ konzisztencidjanak mérésére tobbféle modszert hasznal-
hatunk, a leggyakrabban alkalmazott a Cronbach alfa mutatd szamitdsa és érté-
kelése. A Cronbach alfa mutaté a skalaértékek Osszes lehetséges kettéosztasabol
adédo korrelacios koefficiensek atlaga. Az egytitthaté értéke 0 és 1 kozé eshet, a
0,0 alatti értékek esetén (gyakorlati kutatdsokban) nem megfelel$ a bels6 kon-
zisztencidn alapul6 megbizhatdsag.

Két, tapasztalatbdl ad6do ajanlis:

o a fogyaszt6i magatartasra, attitiidre vonatkozé allitdsokndl az elmélet
egyik ajanlasa, hogy részben a megkérdezett figyelmének fenntartasara,
részben a valaszok konzisztencidjanak ellen&rzése céljabol is érdemes az
allitasok el&jelét idénként véltogatni, ami azt jelenti, hogy a pozitiv allita-
sok mellett negativ el6jeldi (forditott megfogalmazasu) allitasokat is hasz-
nélni. Ezt a hazai gyakorlatban nem javasoljuk kovetni, részben tudoma-
nyos kutatdsaik alapjan szolgaltatdsmarketinggel foglalkoz6 szakemberek
is 6vatossagot javasolnak (Kenesei,Kolos, 2014), részben sajat tapasztala-
taink is azt erdsitik meg, hogy nalunk a valaszaddk altaldban nem figyel-
tek az allitas megvaltozott jellegére, emiatt sok olyan valasz sziiletett, ami
figyelmetlenségbdl nem vette észre az allitds forditott jellegét. Mivel ezt
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azonban az adatokbdl nem tudjuk biztonsaggal kisz{irni, emiatt inkabb
nem javasoljuk a negativ, a forditott allitdsok alkalmazasat

o a masik gyakori torekvése egy kutatdnak a kérd6iv osszedllitasakor, hogy
mivel minél tdbb arnyalt informdaciot szeretne, ezért tdl sok intervallum
vagy arany skalat helyez el a kérd6ivben, amit6l hosszabb is lesz a kitoltési
id6, valamint a valaszadé elvesztheti a kedvét és félbehagyja a kérdbivet.
Emiatt gondos mérlegelés és a probakérdezéskor az intervallum és arany-
skaldk szdmdnak a tesztelése is sziikséges.

A marketingkutatasi folyamatban a kérdéiv véglegesitése és a kommunika-
ciérdl valé dontés mellett azt is meg kell hatdroznunk, hogy milyen koért fogunk
megkérdezni, vagyis hogy a kittizott célcsoport szerint meghatarozott alapsoka-
sdg minden tagjat meg tudjuk-e kérdezni vagy mintat vesziink az alapsokasag-
bol. Az el6bbi lehet8ség nagyon ritka, jellemz eset a mintavételes megkérdezés.
A mintavételnél a marketingkutatas a statisztikai mintavételi eljarasokat tekinti
olyan alapnak, amelynek a torvényszertiségeit figyelembe veszi. Mivel ebben
a konyvben az adatelemzési moddszerekre fokuszalunk, ezért nem foglalko-
zunk részletesen a mintavételi eljarasokkal, amelyeket két nagy csoportba sorol-
hatunk, a véletlen és nem véletlen eljardsokba, mindkét nagy kategérian beliil
tobbféle mintavételi modszert kiillonboztethetiink meg. A statisztikai torvények
alapjan a minta eredményeinek altalanosithatésiga a véletlen eljarasok eseté-
ben lehetséges, mas mintavételi modszerek esetében az altalanosithatdsag kor-
latozott vagy nem lehetséges. A marketingkutatdsban gyakran nem lehetséges
vagy nem célszer(i statisztikai véletlen mintavételt alkalmazni, ez nem helyte-
len eljaras abban az esetben, ha mintavételiink korlatait ismerjiik és az eredmé-
nyek értelmezésénél alkalmazzuk. Ez gyakran azt eredményezi, hogy a kvantita-
tiv megkérdezésiink eredménye korldtozottan altaldnosithato.
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02 AZ ADATBEVITEL

Az adatbevitel el6készitésekor a legfontosabb teendé annak meghatirozasa,
hogyan keriilnek be a kérd6iv kérdései az adatmatrixba, amely egy tobbnyire
Excelben el6allitott adattablazat.

Ebben a folyamatban a kérd8iv kérdéseire adott valaszok transzformaci-
6ja torténik olyan formatumba, amely lehet&vé teszi a szamitogépen SPSS segit-
ségével torténd adatfeldolgozast. A transzformdciora tobbféle lehet8ség adod-
hat, javaslatunk szerint a lehet6 legegyszertibb és legelemibb mddszert érdemes
alkalmazni, a tovabbiakban ezt kovetjiik.

Az SPSS program adatbeviteli ablaka az Excel tdblazatban szerkesztett adat-
bevivének megfelel, illetve az Excelbe felvitt adatokat be tudjuk olvasni, emiatt
is az adatok kiindulasként Excelben valé megjelenitési lehetGségeit mutatjuk be.

Nézetek és fajlok az SPSS-ben

Miel6tt azonban belekezdenénk a tényleges bevitelbe, szeretnénk néhany tech-
nikai informaciét adni az SPSS kezelésér6l, hogy megkonnyitsiik a dolgunkat.
Az SPSS tobbféle ablakot és fajlformatumot alkalmaz.

Az adatokat a .sav kiterjesztés(i fijlba menthetjiikk és az adatszerkeszt§
(data editor) ablakban lathatjuk Sket. Az SPSS inditasat kdvetSen megjelenik egy
idvoz16 ablak, ahol kattintson a ,Mégse” gombra, hogy az tires adatszerkeszt6hoz
(tires adatmatrix) 1épjen. Ezt kovet6en megjelenik egy tabldzatkezel5-szerii eszkoz,
de csak elsé pillantasra tlinik ,egy masik Excelnek” Az 6sszegy(ijtott adatokat ebbe
a matrixba kell elmenteni. Ezen ablakon beliil harom fiil taldlhaté: Overview,
Data View, Variable View. Ezen utébbi kettét mutatjuk be a konyv keretein beliil.

Oveniew ' Data View Variable View

IBM SPSS Statistics Processor is ready
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A Data View az adatok tablazatszertien rogzitett formajat mutatja be. Ebben
az adatmatrixban minden sor egy kit6ltott kérd6iv, azaz egy kitolts valaszai, mig
az oszlopok a valtozdk. A Variable View a véltozdkrol rogzit informdcidkat, az
elemzés sordn ezt az nézetet hasznaljuk gyakrabban. Olyan informdcidkat rog-
zitiink itt, mint:

o Name: a valtozd neve, ami nem tartalmazhat sz6kozt és specidlis karak-

tereket. Erdemes rovid neveket valasztani, ami késGbb segiti a navigaciot
a sok valtozo kozott. Példaul az egy kérdéshez, vagy témahoz kapcsol6do
valtozokat azonos kdddal kezdeni, és alul vondassal indexalni, pl: Q01_1,
QO01_2, Q01_3. A helyes névvdlasztis meggyorsitja a késébbiekben a val-
tozok kivalasztasat, ezéltal az elemzd munkat.

o Type: az adat tipusat lehet bedllitani. Szamszer(i adatnal a ,numeric” kate-

goria, mig szoveges adatndl a ,string” kategéria fog itt megjelenni.

@ Variable Type X

Ogrrs i
ODat Decimal Places: D
O Scientific notation

QO Date

Q Dollar

O Custom currency
O String

O Restricted Numeric (integer with leading zeros)

The Numeric type honors the digit grouping setting, while the Restricted
Numeric never uses digit grouping

o Label: a viltozo6 szoveges tartalmat jeldli, ez fog megjelenni az dbrakon és
tdblazatokon, ezért ide olyan szdvegeket érdemes irni, amelyek rovidek
ugyan, de segitik az elemzés olvasojat, hallgatdjit, hogy megértse a vizs-
galt valtozoink tartalmat.

o Values: itt van lehet6ségiink a kordbban numerizalt kategéridk mogé
kodolni a szoveges tartalmakat. Ez azért fontos, mert a kés6bbi outpu-
tokon igy nem a szdimko6dok, hanem a szoveges tartalmak lesznek majd
olvashatdak, ezzel is megkonnyitve az elemzés megértését. Példdul a
Qo-es kérdésnél a legutdbb véasarolt online kategdriat ismerhetjiikk meg.
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R Value Labels X

Spelling
Value Labels:
Value ~ Label .
1 Ruhazati termék (cipd, taska és kiegé...
2 Kozmetikum x
3 Szorakoztato elektronika (pl.: mobiltel
4 Ruhazati kiegészitok (cipd, taska, eqg...
5 Konyv

oK Reset | | Cancel | Help

o Missing: a hidnyz6 adatok kddoldsanak tobbféle opcidja allithaté itt be.
Lehetséges egy érték (discrete), vagy akir egy értéktartomdny (range)
hianyz6 adatként valé értelmezése.

@ Missing Values X

O No missing values

Gigiscreie missing values
Loco | |

(O Range plus one optional discrete missing value
LOW | 1 Z_i'

o Measure: a valtozé mérési skaldja rogzithetd itt, melyeket két okbdl is
érdemes jol bedllitani. Egyrészt bizonyos elemzések csak megfelelGen
beallitott mérési skala esetén futnak le (pl. a nem paraméteres tesztek).
Masrészt az egyes mérési szintekhez tartozo6 piktogramok szintén tudjak
segiteni a nagy mennyiségii vltozé esetében a navigéciot, keresést. Erde-
mes megfigyelni, hogy mig négy mérési skala van (nomindlis, oridnalis,
intervallum, ardny), addig az SPSS csak harom mérési skdla koziil enged
valasztani. A metrikus, szimszertsitett intervallum és ardnyskala eseté-
ben csak annyit jelez, hogy ,scale”. Ennek oka, hogy statisztikai értelemben
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az intervallum skalaval is elvégezhet8ek azok a mtiveletek és hipotézis-
vizsgalatok, amik az ardnyskala esetében elvégezhetbek.

| & Scale
| il Ordinal
| & Nominal

Az otuputok egy masik ablakban, az Gn. Statistics Viewer nevii ablakban
jelennek meg, amelyet az SPSS .spv kiterjesztésti fajlként ment el. A képernydje
kétfelé osztott. Bal oldalon az addig lefuttatott elemzések listaja van egy fa szer-
kezetbe rendezve, melynek elemei dtnevezhetdek, illetve a +/- jelek segitségé-
vel 6sszecsukhatdak, kibonthatdéak. Az egyes outputok kijelolése is elvégez-
het6 innen. A jobb oldalon magukat az eredményeket (outputok) latjuk. Egy-egy
eredmény masol-beilleszt parancsokkal, billenty(ikombinacidkkal atemelhet6ek
masik szoftverekbe (pl: office alkalmazasok) és ott akar tovabb is formazhatoak.
Meg kell emliteniink, hogy az SPSS rendelkezik egy harmadik ablakkal is, ahol
a programozott futtatdtdsok un. syntax-okon keresztiil szerkeszthet6ek és fut-
tathatdak, ez a konyv azonban nem tér ki a syntax iras és szerkesztés részleteire.

& *output1 [Document1] - IBM SPSS Statistics Viewer
File Edit View Data Transform Inset Format Analyze Graphs  Utilities Extensions Window  Help

- [ g "
HS e wx W w5 N (oY ———
T ~ >
: Notes Frequencies
Active Dataset
L Statistics M [DataSet1] C:\Users\userDownloads\adatbazis_elemzesre.sav
- Mely terméketie|
&-{E Explore
(E] Title Statistics
g Notes Mely termékettermékeket vasaroltad az elmuit egy évben? Kényv
L Case Processii q ety E
L Descriptives
L Tests of Norma| L wissings 118
{8 Hol szoktad vas|
& Title i L ? A
{3 Histogram | Mely ter eket v. as az elmilt egy évben?
L Stem-and- Konyv
{1 Normal Q| Cumulative
i
+{(i) Detrended | Frequency  Percent  Valid Percent Percent
> Hfﬁ] Boxplot Valid Kényv 272 69,7 100,0 100,0
= 'E]:igsﬁ?bs Missing  System 118 303
itle
Total 390 100,0
-2 Notes :
-8 Warnings
{f Case Processii
- Mely terméketite
) Title
L Crosstab Case Processing Summary
+--[fg Chi-Square| Sasen
+-[ Symmetric| ) 3
Lz Bar Chart : \/alldP‘ : . Mlssmg' : . Tutz\P )
& Melytermé ercen ercen ercen
) Title Hol szoktad vasarolni? - 38 97% 352 90,3% 390 100,0%
(8 Crosstab Kozmetikum -
(8 Chi-Square Szupermarketben (pl. Spar)
L Symmetric|
(] Bar Chart .
E Mely terméketAe Descriptives
B Title Statistic  Std. Error
I g g:‘ossslab Hol szoktad vasarolni? - Mean 2,00 .00
-1 o Kozmetikum - oL spay 55% Confidence nfenalfor _Lowsr Bound 2,00
() Bar Chart ~ Waikn Upper Bound 2,00
<f > 5% Trimmed Mean 2,00

Explore
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A kérddivbol az SPSS fajlba

A kovetkez 1épés az adatok elemzésre vald el6készitése. Hogyan lesz a kitoltott
kérd6ivbél szerkeszthetd adatfdjl, amely az SPSS segitségével torténd elemzés alap-
jaul szolgal? Az adatbevitelkor a kérdéivek valtozdkka valé atalakitdsa torténik.

Fontos megjegyzések az adatok bevitele elGtt

Miel6tt elkezdenénk az egyes valtozok meghatarozdsat a valtozd nézetben,
el kell végezni néhany fontos el6készité6 munkat, hogy megkonnyitse az adatok
kezelését.

Amennyiben papiralapt kérdSivet dolgozunk fel, szdmozzunk meg
minden kérdéivet egy folyamatos szammal (in. 1D no. - identification desig-
nation vagy identification number). Ez biztositja, hogy az eredeti kérdSivet bar-
mikor ellen@rizni tudjuk, ha az adatsorban rendellenességeket vagy hidnyzo
értékeket taldlunk. Ha online médon tortént a megkérdezés, akkor az adatba-
zisban automatikusan szamozottak a kérdéivek.

A kérdéiv kérdéseit valtozokka transzformadljuk, amelyhez meg kell hata-
rozni, hogy a kérdés hany véltozonak feleltethet6 meg Ez kovet6en mivel az
SPSS numerikus megkozelitéssel dolgozik, ezért a felvehetd értékeket szamko-
dolni sziikséges, amennyiben az nem metrikus, szimszer(i adat. Ezt a folyamatot
kodoldsnak is nevezik. Ezt legegyszertibben még Excel formatumban érdemes
megtenni, azért is, mert az online kérd&ivszerkeszt8k szinte mindegyike tamo-
gatja a .xIsx, vagy .csv formatumba valé letdltést. Az alibb bemutatott numeriza-
l4si 4talakitasokat legegyszer(ibben a keresés-csere funkciokkal lehet megtenni
az excelben, kijelolve az adott oszlopo(ka)t.

A transzformaci6 a kérdések megvalaszolasi modja szerint torténik.
Ha egy kérdésre egy vdlasz adhatd, akkor azt egy valtozdba transzformaljuk,
ha tobb, akkor annyi valtozdba, ahdny valasz adhato.
Ha a kérdésre egy valasz adhat6, akkor ennek a kérdésnek egy valtozét felel-
tetiink meg, példaul:
Qo3 - Vilassz ki egyet az alabbi kategoériak koziil, amelyet a legutobb vasa-
roltal! (A tovabbi kérdések erre a kategoridra fognak vonatkozni.)
_Ruhazati termék (cipd, taska és kiegészité nem tartozik ebbe a katego-
ridba) 2> 1
_Kozmetikum > 2
_Szorakoztaté elektronika (pl.: mobiltelefon, kamera, e-book stb.) > 3
_Kényv > 4
_Ruhdzati kiegészit6 (cip6, taska és egyéb kiegésziték) > 5
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Ez a kérdés egy valtozot fog jelenteni az adatbazisban: Qo3, amely 1-t6l 5-ig
vehet fel értékeket, ahol a koddszamok az egyes termékkategoridkra vonatkoznak.

Amennyiben egy kérdésben a vélasz alternativak koziil tébb is megjel6lhetd
(a valaszadok egy valaszt jelolnek vagy tetszés szerinti valaszt, akar az Gsszeset is
megjeldlhetik), a legegyszer(ibb adatbeviteli mdd az, ha minden egyes alternativa
egy valtozot jelent, a valtozok értékei pedig kddszamok: jeldlte a valaszt (1, vagy
az opcio sorszama) vagy nem jelolte (o, vagy hidnyzo6 adat).

Kérddiviinkben az els6 kérdésnél a megkérdezett tobb termékkategoriat is
megjelolhetett:

QO1 - Mely terméket/termékeket vasaroltad az alabbiak koziil az elmult egy
évben? Tobb valaszt is megjelolhetsz!

1. Ruhdzati termék (cipd, taska és kiegészit§ nem tartozik ebbe a kategd-

ridba)
2. Kozmetikum
3. Szorakoztatd elektronika (pl.: mobiltelefon, kamera, e-book stb.)
4. Konyv
5. Ruhdazati kiegészit6 (cipd, taska és egyéb kiegészitk)

Ennek megfelel6en az adatbazisban ezt a kérdést 5 valtozo6 fogja megjele-
niteni: Q01_1, Q01_2, Q01_3, Q01_4, QO01_5, ahol minden valtozo azt jeleniti
meg, hogy az adott opciot vilasztottik-e.

A szamformatummal megvalaszolt kérdések esetében (pl: D2 - Melyik
évben sziiletté]?) nem sziikséges tovabbi transzformicio.

Az igy szamokka alakitott adatbdzist importajuk excelbdl az SPSS-be. Ezt
a file / open / data meniipontokon keresztiil tehetjitk meg. Ahhoz, hogy megta-
laljuk az elmenett Excel fijlt, a Files of type mez6t at kell allitsuk SPSS-rél (.sav)
Excel formatumra (.xIsx).
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&3 Open Data X

Look in: (= Downloads h @

&y _Egészséggel kapcsolatos attitlidk, online informaciészerzés, digitdlis eszkozhasznalat és tarsas ta
&y 2ME43NAKOTM_GyakorlatG01 (2023242)_Jelenléti ivek_2024066-2259 xlsx

& 2ME43NAKOTM_GyakorlatG01 (2023242)_Jelenléti ivek_2024066-2318 xlsx

&y 17_Szolgaltatoi kosar.xls

& 2022.2023. team.oném.rov.xlsx

&y 2022.2023.gam_onért_komp (1) xlsx

&p 2022.2023_gam.onért_komp.xlsx

&y 2022.2023.gam.6nért.rov.xlsx

& 2022.2023 Innovation.onért.rov.xlsx

< >
Files of type: Excel (*xls, *.xlsx, *.xlsm)
f

‘ Retrieve File From Repository. I

Azt kovetS parbeszédablakot (Read Excel File) egyszer(ien okézzuk, és betolti
az adatokat az SPSS. Ezt kovetGen a Variable View-ban még tegyiik meg a sziiksé-
ges bedllitasokat, ellenérizve, hogy a beolvasis megfelel6 mdédon tortént-e meg.
A ,label’-be az excel fejlécébdl keriilnek a szovegek és ebbdl tomorit és rovidit
egy valtozd nevet az SPSS, amit mindenképpen érdemes atkddolni konnyebben
navigalhat6 kédokra. Szintén sziikséges beallitds még a ,values” mez6k beallitésa,
hogy a kategorizalt valtozok esetében tisztaban legyiink azzal, hogy melyik szdm
kod milyen szoveges tartalmat képvisel az adatbazisban. Ezt kovetéen menthet-
jiik az adatbazist, hiszen készen all az elemzés elsé 1épéseire.

Adatbazis miiveletek

Szinte elképzelhetetlen, hogy az adatelemzés soran ne lenne sziikségiink a meg-
1év§ valtozok atalakitdsara, Osszesitésére, sziirésére. Az SPSS szamtalan adatba-
zis miiveletet tesz lehet6vé, ezek koziil a leggyakrabban hasznélt négy miiveletet
mutatjuk be az SPSS alkalmazasa soran.

o Select cases: a valtozdk szlirése, egyfajta filter funkcid

o Compute: szamitasi miiveletek a valtozokkal,

o Recode: a véltozdk Gjrakodolasa, dtkategorizalasa,
Split file: az eredmények csoportositasa.

Data / Select cases A legtobb elemzés soran felmeriil az igény, hogy az ada-
tokat valami mentén sziikséges lenne lesz{irniink, példaul csak azok a valaszaddk
érdekelnek minket, akik kollégiumban laknak (D4), vagy csak a szemétgytijtést
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szelektiven gy(ijt6k érdekelnek benniinket (Q20_03=5, 6, 7). A data / select cases
meniipont alatt az ,If condition is satisfied” opcidra kattintva a megfelel valtozo
kivant értékeit, vagy értéktartomdanyat valaszthatjuk ki. Az elemzend§ értékeket
kell kivalasztani, a tobbi kategdridt / értéket az elemzés kovetkezd szakaszaban
az SPSS nem veszi figyelembe. Azokat az eseteket, akiket nem kivanunk vizsgédlni
torolhetjiik is az adatibazisbol (delete unselected cases) vagy egyszertien ideigle-
nesen kisztirhetjiik (filter out unselected cases). Arra is lehet&séglink van, hogy a
levalogatott adatokat egy 1j adatbazisba helyezziik at (copy selected cases to a new
dataset). Ezen harom sz(irési lehetGség kozott a legjellemz8bben az ideiglenes
megoldast jelent§ filterezd megoldast haszndljuk. Tobb kategdria egy valtozon
beliili kivalasztasihoz VAGY kapcsolat kell, amit az ,, | ” logikai jel hasznalataval
tudunk alkalmazni. Tobb feltétel egyidej(i teljesiiléséhez, amelyek tobb valtozo
szerint vannak definidlva ES kapcsolat sziiksége, amelyhez az ,&” jel alkalmaza-
sara van sziikség. A megadott szlirés egész addig érvényben marad, ameddig azt
ki nem kapcsoljuk az ,,All cases” opcidval a meniipontban.

Transform / Compute Variable Gyakorta megesik, hogy az elemzés folya-
man matematikailag kell kombindlnunk a valtozokat. Példdul szeretnénk Gssze-
adni 6ket, atlagolni, az aranyukra vagyunk kivancsiak, stb. Ehhez egy 1j valtozét
kell 1étrehoznunk a Transform / Compute Variable meniipontban. A 1étrehozni
kivant 1j valtozd nevét a ,Target Variable” mez8be kell tenni. Itt érdemes olyan
nevet és label-t vdlasztani, ami utal arra, hogy mely valtozokbol és milyen
miivelettel képeztiik (pl: name: Qos5_8_9_MEAN, label: az drazis atlagos sze-
repe). A ,Numeric Expression” meniiben kell definidlni a matematikai mdvele-
tet. A function group alkalmazasaval akdr az el6re beépitett fiiggvények koziil
valaszthatunk (pl: statistical: max, mean, mode, median, sum, variance, min).
A szamitéassal 1étrehozott 4j valtozo az adatbazis utolsé valtozdja lesz. A folyamat
befejezéseként még sziikség lehet az Gj valtozd felcimkézésére a késébbi elemzé-
sek egyszertisitése céljabdl.

Transform / Recode A meglév valtozok atalakitasara is sziikség lehet, pél-
daul a 7 elemfi likert skalankat at szeretnénk transzformalni egy 5 elem likert
skalava. Vagy szeretnénk létrehozni egy olyan valtozdt, amiben életkorok alap-
jan életkori csoportokat hozunk létre. Ezekben az esetekben segithet az atkodo-
las, azaz az Gjrakodolds. A meniipontok kozott valaszthatunk a recode into same
variable és a recode into different variable opcidk koziil. Javasoljuk, hogy a maso-
dik lehet&séget valasszuk, mert ebben az esetben az eredeti valtozd, amit at kiva-
nunk kédolni, nem véltozik meg, az els6 opci6 azonban atirja a kiindulé valtozot.

Az igy 1étrehozandd j valtozd esetében meg kell adjuk annak a nevét és cim-
kéjét (label) is, ahol az elnevezések soran szintén érdemes utalni a kiindulé vél-
tozdra, valamint a transzformdcié jellegére. Sziikséges ezt kovetSen a ,change”
gombot megnyomni, hogy aktivizdlodjon az ,old and new values” lehet8ség. A bal
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oldali beviteli mez6 (old values) a kiinduld értékeket, mig a jobb oldali beviteli
mez8 (new values) az 4j kddokat tartalmazza. Az old » new mez8ben a mar bealli-
tott valtoztatasi logikat tudjuk nyomon kovetni. A létrehozott 4j valtozo ismét a
valtozd lista végén lesz megtaldlhato, melynek a felcimkézése feltétleniil hasznos.

Data / Split file Eléfordulhat, hogy az eredményeket csoportositva szeret-
nénk latni, példaul kiilon a férfiak és kiilon a n6k eredményei érdekelnek. A cso-
portositds sordn érdemes a csoportképz6 mérési szint(i valtozdkat haszndlni
(nominalis vagy ordinalis). A bedllitast a data / split file mentipont alatt lehet meg-
tenni, ahol a csoportképzd véltozdt a ,groups based on” mez8be kell tenni. Az egy
outputon beliili csoportositast a ,,Compare groups” lehetGség valositja meg, mig
az ,Organize output by groups” opcié minden kategodria esetében létrehozza az
outputot kiilon-kiilén. Amennyiben beallitottuk valamelyik opciét, az adattabla
jobb also sarkaban lathat6 lesz a ,Split by” felirat. A csoporok szerinti riportolas
egész addig fennmarad, ameddig azt ki nem kapcsoljuk, amihez az ,Analyze all
cases, do not create groups” opciot sziikséges vélasztani.
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03 LEIRO STATISZTIKA

Az adatelemzés kezdetén a leird statisztikai vizsgdlatokat érdemes lefuttatni.
A leird statisztikai vizsgdlatok sordn mindig egy-egy valtozé szerint ismerjiik
meg a vizsgalni kivint mintat, amib6l tobb elényiink is szdirmazhat.

o A leiré statisztikai vizsgalat sordn konnyen fény deriilhet adatfelvételi,
vagy értelmezési hibdkra. Ez segit megakadalyozni, hogy hibés, vagy fél-
reérthet§ eredményeket mutassunk be a vizsgalat késébbi szakaszaiban.

o A kiugré értékek (outlierek) a leird statisztikai elemzés soran egyértel-
mtien meghatarozhat6ak grafikus dbrazolas segitségével (boxplot). Egyéb
vizudlis eszkozok is segithetnek megérteni az egyes valtozok alapvet§ jel-
legét, illetve gyakorisdgi tabldk, leird statisztikai mutatészamok tovabbi
informdcidkat adhatnak.

Az alkalmazhatd leiré statisztikai eszkoztarat meghatarozza a vizsgalat targyat

képez6 valtozd mérési szintje.

o Nomindlis skéla: gyakorisaga tabla alkalmazhaté, hogy lassuk, az egyes
opcidkat hanyan, és a minta milyen szdzalékdban vélasztottak. A mutaté-
szamok koziil a modusz értelmezhetd.

o Ordindlis skala: gyakorisaga tabla alkalmazhato, hogy lassuk, az egyes
opcidkat hanyan, és a minta milyen szdzalékdban valasztottdk. A muta-
toszamok koziil a médusz és a median (a kvartilisek is) alkalmazhatdak

o Intervallumskala és ardnyskdla: az aranyskaldn és intervallumskalan mért
valtozok dltalaban nagyon sokféle értéket vehetnek fel, ezért a gyakori-
sagi tabla alkalmazhato ugyan, de nem stiriti eléggé Gssze az informacidt.
Ezért a tablazat helyett inkabb az eloszlas dbrazolasa terjedt el a gyakori-
sagi hisztogram (strtiségfiiggvény) formajiban. Az Osszes leird statiszti-
kai mutatdszam is kalkuldlhato és értelmezhetd az alabb bemutatottak
szerint.

o Mébdusz: a minta leggyakrabban el6forduld értéke vagy kategoriija.

o Medidn: a (n6vekvé sorrendbe allitott) minta kozépsé eleme, aminél
a megfigyelések 50%-a kisebb, 50%-a pedig nagyobb értéket vesz fel.

o Atlag: az adott valtoz6 mintabeli 6sszegét osztjuk az elemszdmmal.

o Széras: az atlagtol vett atlagos eltérés.

e Variancia: a széras négyzete.

o Minimum: a minta legkisebb értéke.

o Maximum: a minta legnagyobb értéke.

o Tartomdny: a maximum és a minimum kiilonbsége.
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o Kvartilisek: negyed részre oszt6 pontok. Az els6 kvartilis (Q1) esetén
a megfigyelések 25%-a ennél kisebb, mig 75%-a ennél nagyobb érté-
ket vesz fel; a mdsodik kvartilis (Q2) megegyezik a medidnnal; a
harmadik kvartilis (Q3) a megfigyelések 75%-andl helyezkedik el,
azaz hiromnegyede a mintdnak ennél kisebb, mig negyede ennél
nagyobb értéket vesz fel.

o Ferdeség (skewness): az eloszlas szimmetridjat vizsgdlé mutatd-
szam; 0 esetén az eloszlas szimmetrikus, pozitiv szim esetén jobbra
elnyuld (balra ferde), mig negativ esetben balra elnytil6 (jobbra ferde)
az eloszlas alakja.

o Cstcsossag (kurtosis): az eloszlas csticsossagat, a széls6 értékek elhe-
lyezkedését vizsgdlé mutatdszam. Az értéke normalis eloszlas esetén
0. Normalis eloszlasnal lapultabb, ha az értéke negativ (azaz keve-
sebb szélsGértéket tartalmaz). Normadlis eloszlasnal csticsosabb, ha
az értéke pozitiv (a tipikushoz hasonlé tobb értéket tartalmaz).

1. Gyakorlati példa

Vizsgdljuk meg, hogy mely termékkategdridkat vdsdroltdk lequtébb online a kitol-
t6k (Q9).

Ez a kérdés egy egyvilasztds kérdés, ahol Osszesen Otféle termékkategoridbdl
vélaszthattak a kitolt6k. A kérdésre adott valasz ezért egy nomindlis valtozoba
rendezédik az adatbazisban, melyet gyakorisagi tablaval elemziink.

Elérés uitvonala: Analyze / Descriptives / Frequencies

68 adatbazis lemesresav [DataSett] - 18V SPSS Statstics Data Edtor - 8 x
Fle Edt View Data Tanstorm Analyze Graphs Utiities Extensions Window Help

HE M g Fooune Bt @ Fomi

Meta Analysis

Name Twe Wi Label Values | Missing
5 (00513 Numenc |40 Reotts > jové (1.1-Egyil None A
60 006_1 Numeric |40 Descriptive Statistics > [EErequencies hényszor)? - Rundzatitermékek None None
61 Q062  Numeic |40 e hényszon)? - Kozmelkumok None Nons
ayesian Statistics > | BB Descriotin
© 0063 umenc |40 : , | Deecrotins. hanysz0n? - Sefrakadatd elektronkaltermékek None None
63 Q064 Numenc |40 Lo 3 Population Descriptives nanysz00? -Kon None None
64 0065 umenc |40 Compare Means and Propaftions I etien nényszon)? - Rundzat Hegésziidk None None
6 Q0701 Numenc 40 General Linear Model S| (Aza). None
66 Q0702 Numenc |40 FUITEIE 5 : Exploss (1.Az). None
67 Q0703 umenc |40 I TURF Analysis (1. Az None
= Mixed Models > ¥ G
68 Q0704 umenc |40 B Crosstabs (1A} None
69 Q07.05  |Numeric |40 Corelate ¥ % {1.Aza)..  None
70 Q0705 Numenc 40 Regression > Hgsto (Az). None
7 Q707 Numenc 40 Logiear > EEPPs (1.Az). None
72 Q0708 humenc |40 (1A None
= letwork > [ Two-Variable or Group Q-Q Plot
T3 Q0709 umenc |40 HeuralNetworks o " (.Az). None
74 Q0710 umenc |40 Classty > EoaPus Azl None
75 Qo1 Numenc 40 Dimension Reduction > -Delchmann webshopiapikicio (.AzL. None
7 Q712 Numenc 40 S > -Eoyéb, spedg (.Az). None
7 o7eged sting 2000 etk Tt | -Ewén dspeag None None
7 06t Numenc 40 Honpacemetus Teaty elmit 1 hénap sordn’? - Ruhdzati termélc None None
79 Q82 |Numeic |40 Forecasting > elmiit1 hénap sorén? - Kozmetkum None None
80 Q083 |Numerc |40 Suvial > elmiit1 hénap sordn? - Szérakoztats elsktonika None Nons
81 Q64 Numenc |40 dt Reavones 5 elmiit1 hénap sordn?- Koy None None
82 a5 Numerc |40 5 e eimiit 1 ninap sorén’ - Rundzat Kegészitk None None
o Numerc |40 M Missing Yalue Anlysi. Yietisdrotad onine alegutdodi alkalommal? R vone
8 Q101 Numeic |40 Mutiple Imputation > x(eléasieg - 1.1-Egial_ None
8 Q02  Numeic |40 Complex Samples > x(eléasieg B (1.1-Egyil.. None
o mene 0 g  (etztieg - 1.1-EgviL.. None
& Q104 Mumeic |40  (etztieg - 1.1-Egvil. None
88 Q105 Numeric |40 Quality Control > r(elézdieg - {1,1-Egyl.. None
8 0106  Numenc |40 Spatial and Temporal Modsling... > > (lézfieg = (1.1-Egyal_ None
..... AR B N s
Ovenvew Data View Variable View:
Frequencies 1B SPSS Statitis Processoris ready 14 Unicode:ON [ Classic [ |

44



A parbeszédablakban szdmos bedllitasi lehet&ségiink van, de itt csak a vél-
tozd lista alatti ,Display frequency tables” opciot valasztjuk.

@a Frequencies X

Variable(s):
& Q07_05 ~ ¢ Qoa |
& Q07_06
& Qo707
& Q07_08
& Q07_09 O
& Qo7_10 .
& Qo7_11
& Q0712
&4 Q07_egyeb
& Qo8 1
& Qs 2
& Qos 3

Display frequency tables [[] Create APA style tables

| Paste || Reset HCanceJH Help ]

<

Ertelmezés

A kérdést osszesen 255 f6 valaszolta meg, mig 135 valaszadé nem toltotte ki
(missing). Az egyes kategoridk jelolésének szamossagat, gyakorisagat a ,,Frequency”
oszlopban lathatjuk. A legutébbi alkalommal a kitolték koziil 126 £6 vasarolt vala-
milyen ruhézati terméket. Ok a kutatasban részt vevd dsszes valaszadd 32,3%-at
jelentik (Percent), ez azonban majdnem a fele (49,4%) azok koziil, akik megvala-
szoltak ezt a kérdést (Valid Percent). A Percent tehat az 6sszes résztvev6hoz képest
mutatja a szidzalékos megoszlast, azaz a relativ gyakorisagot, mig a Valid Percent
csak azokhoz viszonyit, akik az adott kérdésre valaszt adtak.

Az alabbi termékkategoriak kozul, melyiket vasaroltad online a legutobbi

alkalommal?
Cumulative
Fregquency Percent  Valid Percent Percent
Valid Ruhazati termék (cipd, 126 323 494 494
taska és kiegészitd nem
tartozik ebbe a
kategariaba)
Kozmetikum 7o 6,9 106 60,0
Szorakoztato elektronika 29 7.4 11,4 714
(pl.: mobiltelefon, kamera,
e-book)
Ruhazati kiegészitok (cipd, 48 12,3 18,8 90,2
taska, egyéb kisgészitik)
Kanyv 25 6,4 9,8 100,0
Total 255 654 100,0
Missing System 135 346
Total 390 100,0
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2. Gyakorlati példa

Vizsgdljuk meg, hogy legfeljebb hdny percet hajlanddak utazni a csomagdtvevd pont-
hoz a kitolt6k (Q11).

A véltozb percben rogziti a kitolt6k utazdsi hajland6sagat, ezért aranyska-
14ja valtozdonak tekinthetd. A vizsgalathoz leird statisztikai mutatékat és a vizua-
lis abrazolashoz hisztogramot alkalmazunk.

Elérés utvonala: Analyze / Descriptives / Frequencies (Id. el6z6 feladat).
A beallitasok soran tegyiik at a Variables-be a vizsgalni kivant Q11 valtozot.

@ Freguencies

Variable(s):
& Qos_3 # & a1
& Qos 4 Charts
& Qo8_5 Format
& Qo9
& Q101
& a2 = Bootstrap
& Q103 E
&£ Q104
&£ Q105
& a1
Farzn
& Q12 02

[~ Display frequency tables [[] Create APA style tables

| Paste H Reset HCanceIH Help ]

Statistics

Style

| €

Lekért adatok a meniipontokbol:
Statistics:
v' Percentile Value:
Quartiles: kvartilisek, Q1, Q2, Q3
v' Dispersion:
Std. deviation: szbras
Minimum: minimum
Maximum: maximum
Range: terjedelem
v" Central Tendency
Mean: atlag
Median: median
Mode: médusz
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v" Distribution
Skewness: ferdeség
Kutosis: csticsossag

Frequencies: Statistics e
Percentile Values Central Tendency
Quartiles [ Mean
[] Cut points for: 10 equal groups [ Median
[C] Percentile(s): [ Made
Add ] sum
Change
Remove

[Jvalues are group midpoints

Dispersion Distribution
Std. deviation Minimum [] Skewness
Variance Magmurrt [v] Kurtosis
Range [JS.E. mean

Charts:
v" Chart Type - Histograms és Show normal curve on histogram. Ennek a segitsé-
gével lesz lathatd, hogy eltolodik-e az eloszlas a normadlis eloszlashoz képest.

Frequencies: Charts *

Chart Type
O None
O Bar charts
O Pie charts
@® Histograms:
Show normal curve on histogram

Chart Values

® Frequencies @ Percentages

el | [ il
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Ertelmezés

384 {6 valaszolta meg a kérdést (Valid), 6 f6 esetében nem kaptunk valaszt (Missing).
Az 4tlagos utazasi hajlandésag 25,77 perc (Mean), amitdl dtlagosan 14,96 perccel
térnek el a valaszadok (Std. Deviation). A leggyakrabban 30 percet jeloltek vallal-
hat6 utazdsi id6ként a kitolt6k (Mode). A kit6lt6k negyede 15 percnél kevesebb
(Q1), fele 25 percnél kevesebb (Q2, Median), mig haromnegyede 30 percnél keve-
sebb (Q3) utazdsi id6t tart vallalhatonak. A legrovidebb utazasi id6 0 perc (Mini-
mum), a leghosszabb pedig 120 perc (Maximum). Az eloszlas csticsosabb a norma-
lis eloszlasndl (pozitiv a Kurtosis mutato), valamint balra dél (negativ a Skewness
mutato), azaz a rovidebb utazdsi id6k domindljik a mintat.

Statistics
Amennyiben nem kivilasztott cimre kéred a rendelt terméket, legfeljebb mennyit vagy hajlandd utazni a vasarolt csomagért? (egész percre kerekitve)
N Valid 384

Missing 6
Mean 25,7656
Median 25,0000
Mode 30,00
Std. Deviation 1496217
Variance 223 867
‘Skewness 1743
VSIdL Error of Skewness | 25
Kurtosis 7912
Std. ErorofKurosls 248
Range 120,00
Minimum R 0o
Maximum 12000
Percentiles 25 __ 15,0000

50 25,0000

4] 30,0000

Vizudlisan a hisztogram segit érteni az eloszlas természetét, ahol a fekete
gorbe jeleniti meg a normalis eloszlast.

Histogram

Mean = 2577
Std. Dev. = 14 962
N=384

Frequency

-20,00 00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

Amennyiben nem kivalasztott cimre kéred a rendelt termeéket, legfeljebb
mennyit vagy hajlandé utaznki a vﬁ;&r;lt csomageért? (egész percre
erekitve)
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04 HIPOTEZISVIZSGALAT

Gyakran felmeriil a kérdés, hogy miért van sziikség hipotézisvizsgalatokra,
amikor a mintdban mar latszanak bizonyos 6sszefliggések, példaul a mintabeli
nok atlagfizetése magasabb, mint a mintabeli férfiak atlagfizetése. Akkor miért is
ne vonjuk le azt a kovetkeztetést, hogy a n6k jobban keresnek a férfiaknal?

Ennek a kérdésnek a megvélaszoldsihoz meg kell érteniink a populacio és
a mintavétel logikajat. Tegyiik fel, hogy van egy tizleti kérdésiink, példaul sze-
retnénk megérteni, hogy van-e kiilonbség a vegetaridnusok és a veganok kozott
abban, hogy milyen mértékig fontos szimukra a kozmetikai cikkek kivalasztisa
soran, hogy az bizonyitottan allatkisérletekt8l mentes legyen, vagy azonos mér-
tékben tartja ezt fontosnak ez a két csoport. Kozmetikai termék gyartoként az
Osszes vegetaridnus és vegin véleménye foglalkoztat minket, azonban jéforman
lehetetlenség lenne minden ilyen étrendet kovetd fogyaszto szokdsara egyesével
rdkérdezni. Ezen két csoport tagjai jelentik a kutatdsunk szempontjabdl a popu-
laciét, vagy mas néven teljes sokasagot. Mit lehet tenntink egy ilyen esetben? Egy
mintat vesziink a két csoport képvisel&i koziil, és az 6 szokasaikra kérdeziink ra.
Ezen a moédon elérjiik a sokasag egy megfeleléen kivalasztott részét, de val6jaban
nem csak az 6 (minta) szokdsaik érdekelnek minket, hanem arra vagyunk kivan-
csiak, hogy az § valaszaik alapjan milyen kovetkeztetést vonhatunk le az 6sszes
veganra és vegetaridnusra (sokasag) az dllatkisérletek megitélése kapcsin. Ez a
példa korvonalazza a statisztikai indukcié 1ényegét, amikor konkrét megfigyelé-
sekbdl vagy adatokbdl (mintakbol) altaldnos kovetkeztetéseket vonunk le a teljes
populdcidra (sokasdgra) vonatkozodan.

Jelen konyvnek nem célja a mintavételi lehetGségeket részletezni, azon-
ban annyit mindenképpen meg kell jegyezni, hogy az indukcié megbizhatdsagat
(azaz, hogy helyes kovetkeztetést vonunk le a mintdbdl a sokasagra) javitja, (1) ha
noveljiikk a minta elemszamat, (2) véletlenszerd mintat vesziink, (3) reprezentativ
mintat vesziink, azaz bizonyos sokasag szerinti jellemz6ket (pl: demografia meg-
oszlast) a mintaban is kovetiink.

Mivel mintardl van szo, ezért szem elétt kell tartanunk, hogy mindig van
esélye annak, hogy a vett minta torz a val6sighoz képest. Ezért soha nem lehe-
tiink 100%-ig biztosak abban, hogy amit a mintdban litunk, az megfelel a val6-
sagnak (sokasagnak). A hipotézisvizsgalatok soran ezt a bizonytalansagot ,kezel-
jik”, azaz annak az esélyét latolgatjuk, hogy amit a mintdban latunk, az milyen
valdszintiség mellett lehet igaz a sokasdg tekintetében. Tehat a mintdban latot-
tak milyen valdszintiséggel dltalanosithatdak a sokasag esetében.
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A statisztikai hipotézis tehat egy olyan allitds vagy feltételezés, amelyet
egy sokasagrol tesziink, és amelyet statisztikai modszerekkel ellendrziink adott
minta alapjan. A hipotézis lehet egy paraméter feltételezett értékének vizsgilata,
egy kapcsolat két (vagy tobb) valtozo kozott, vagy egy valtozo hatdsanak vizs-
galata egy masik valtozora. A statisztikai hipotézisrendszer két hipotézisbél all,
melyek egymast kizarjak, és egyiitt a teljes eseményteret lefedik (azaz valamelyik
mindenképpen bekovetkezik, de csak az egyik kovetkezhet be).

A nullhipotézis (Ho) mindig matematikai egyezéséget tartalmaz, ami jel-
lemz&en tartalmat tekintve azt jelenti, hogy nincs kapcsolat két valtozo kozott,
vagy nincs eltérés két vizsgalt paraméter kozott, illeszkedik egymadsra két elosz-
last. Az Gn. alternativ, H1 hipotézis pedig épp ennek az ellenkezdjét allitja. Ebb6l
fakad, hogy az esetek tobbségében elvetni kivinjuk a Ho hipotézist és a Hi-et
igazolni, hiszen itt van az eltérés, itt van a kapcsolat megfogalmazva. Ett6l eltérd
esetek is el6fordulnak ugyanakkor a statisztikiban, amikor Ho hipotézis tartal-
mazza a szamunkra kedvezd, bizonyitandé dolgot. llyen eset példaul a szoéras-
homogenitas igazoldsira vonatkoz6 Levene prdba, ahol a Ho tartalmazza a
csoportok szdérasdnak azonossagat (azaz itt van megfogalmazva a varianciaho-
mogenités). A hipotézist a kutaténak kell feldllitania a statisztikai mddszertan
szabdlyai szerint, hiszen az SPSS ezeket nem fogalmazhatja meg a kutaté helyett.
Ezért, hogy olvasdink dolgat megkonnyitsiik, minden bemutatott hipotézisvizs-
galati mddszer esetében megfogalmazzuk a Ho hipotézist.

A nullhipotézis és az alternativ hipotézis k6zotti valasztas alapjat a proba-
fiiggvény vagy mas néven probastatisztika kiszamitasa (illetve SPSS dltali kisza-
mittatdsa) adja az adataink alapjan. Ez a szamérték segit meghatarozni, hogy
a megfigyelt adataink mennyire valészintiek a nullhipotézis feltételezése mel-
lett. A probastatisztikat mindig egy adott eloszlason értelmezziik. A statisztikai
eljarasok sordn leggyakrabban alkalmazott eloszldsok a normadlis eloszlas (Z), a
Student-féle t-eloszlds, az F-eloszlas és a khi-négyzet eloszlas. Az adott elosz-
las tipusa a vizsgalat tipusatdl és a minta jellemz&itdl fiigg. A statisztika értéket
az SPSS output tablak jellemzéen az adott eloszlas bettijelével, vagy a ,statistic”
kifejezéssel jelolik.

Ehhez a probastatisztikihoz az adott eloszlison tartozik egy valoszintiség,
amelyet p értéknek neveziink. Ez az a valdszin(iség, ahol a Ho hipotézist éppen
mar elvetjiik és a H1 hipotézist fogadjuk el. Minél kisebb a p érték, annal er6sebb
bizonyitékot szolgaltat az alternativ hipotézis javara. Ha a p érték kisebb, mint
az elére meghatirozott szignifikanciaszint (ezt jeloljiik alfaval, példaul o,05),
akkor a nullhipotézist elutasitjuk és az alternativ hipotézist elfogadjuk. Altald-
ban 5%-os (0,05) szignifikanciaszintet hasznalunk, ami azt jelenti, hogy 95%-os
biztonsaggal dontiink a hipotézisekrol.
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Jelen fejezetben a hipotézisvizsgdlat alapvets gyakorlati megkozelitésére
koncentraltunk. Annak mélyebb elméleti hatterét a Hunyadi, Mundruczd, Vita
(19906): Statisztika c. tankonyv részletesen tartalmazza.

A vizsgalati médszer megvalasztasa

A megfelel6 vizsglati modszer megvalasztasa sordn figyelembe kell venni a kuta-
tasi kérdést, a valtozok tipusat és a vizsgdlat céljat. Az aldbbiakban egy 6sszefog-
lalé tablazatot és egy leirast készitettiink, irdnytiit adva ezzel a megfeleld statisz-
tikai eljards megvalasztasahoz.

4.1. tablazat: Segédlet a megfelel6 statisztikai modszer

megvalasztasahoz
Vizsgalat jellege Input valtozék Output valtozék

Gyakorisagi eloszlasok leiré nem metrikus -
Leiré statisztikai leiré metrikus és nem -
mutatok metrikus
Kereszttabla kapcsolat nem metrikus -
Varianciaelemzés ok-okozat fliggetlen: fliggd: -

nem metrikus

metrikus
Korrelacié — kapcsolat mindketté metrikus
Pearson-féle
Korrelacié - kapcsolat mindketté ordinalis, -
Spearman-féle vagy az egyik ordindlis

a masik metrikus
Regresszio ok-okozat fligget- fluggé: -

lenmet-  metrikus

rikus
Faktorelemzés struktura feltaré  metrikus metrikus

(standardizalt)

Klaszterelemzés struktura feltiré  nem met- nem metrikus

rikus és (kategorizalt)

metrikus

A vizsgalati mddszerek statisztikai szempontbodl lehetnek egy- két és tobb-
valtozods statisztikai elemzések. Az egyvaltozds vagy leird statisztika a gyakori-
sagi vizsgalat a hozza tartozo statisztikai mutatdkkal. A kétvaltozos vizsgdlatok
két metrikus vagy nem metrikus valtoz6 kozotti viszonyt vizsgalnak (minde-
gyik modszer lehet tobbvaltozos is). Leggyakrabban a kozottiik 1évé kapcesolat
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1étét vizsgaljuk, amihez statisztikai probakat hasznalunk. A statisztikai probak
hipotézisvizsgilat formdjaban lehet6vé teszik annak a vizsgalatat, hogy két (vagy
tobb) valtozo kozott a kapcesolat vagy hatds csak esetleges vagy statisztikailag is
szignifikdns-e.

A marketingkutatdsban az Osszefiiggések vizsgalatira harom f6 médszert
szokas haszndlni, amelyek mind a valtozdék kozotti kapcsolatra, mind a mérési
szintjlikre eltér kovetelményeket irnak elé:

o A kereszttabla két (vagy tobb) valtozé kozott ugy vizsgilja a kapcesolatot,
hogy nem feltétleniil kell feltételezni oksagi Osszefiiggést és mindkét val-
tozd lehet nomindlis vagy ordindlis (nem metrikus, kategorizalt valtozo).
Aviéltozok kozotti statisztikai osszefliggés 1étét Khi-négyzet probaval elle-
nérizzik.

o A variancia elemzésnél meg kell fogalmaznunk a véltozok kozotti oksagi
kapcsolatot, a fiigg6 valtozonak metrikusnak kell lennie, a fiiggetlennek
pedig nomindlisnak vagy ordindlisnak, a varianciaelemzés egy vagy tobb
fiiggetlen és fiiggd valtozd kozotti dsszefliggést mér.

o A korrelacio- és regresszidelemzésnél a két vagy tobb metrikus véltozd
kozotti kapcsolatot mérjiik. A regresszidelemzésnél meg kell fogalmaz-
nunk a valtozok kozotti oksagi kapesolatot és jellemz6en metrikus vél-
tozdkat kell hasznilnunk. A regresszidelemzésnél a véltozdk kozotti
Osszefiiggést fliggvénnyel irjuk le, a kapcsolat erésségét, intenzitdsat a
korrelacids egytitthatéval mérjiik.

A harom 06sszefliggésvizsgalati mddszer koziil a legerésebb kritériumot a
valtozdk mérési szintjére a regresszids elemzés fogalmazza meg, a legenyhébb
a kereszttabla és Khi-négyzet proba. Amennyiben példaul két metrikus vélto-
zénk van, akkor legcélszer(ibb a regresszios elemzést alkalmazni, de a valtozok
kategorizalasaval (RECODE menii segitségével) alkalmazhatjuk a variancia vagy
a Khi-négyzet prébas elemzést is, ez azonban valamennyi informacié vesztéssel
jarhat.
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05 KERESZTTABLA ELEMZES

A kereszttabla elemzés a legegyszertibbnek tlin§ kapcsolatvizsgalati mddszer a
statisztikdban, pontos alkalmazasa és értelmezése azonban koriiltekintést igényel.

Elméleti bevezetés

Az elemzés soran két kategorizalt valtozo kapcsolatat vizsgaljuk, melyek lehet-
nek akar nomindlis-nominalis, nominalis-ordinalis vagy ordindlis-ordindlis fel-
allasban. A kereszttablds vizsgalat statisztikai értelemben nem vizsgal ok-okozati
Osszefiliggést a két valtozé kozott. Gyakran emlegetik a vizsgalatot fiiggetlen-
ségvizsgalat néven is, mivel két kategorizalt valtozo Gsszefiiggését kivanjuk elle-
norizni.

Alabb egy példa (5.1. tablazat) lathaté a kereszttiblak, vagy kontingencia
tablak altaldnos formdjdra. F , azon elemek szdmossagat jelzik, akik az ,egyik val-
tozo” els6 kategorigjaba tartoznak, mikozben a ,masik valtozd” A kategoridjaba
is tartoznak, ezek az un. keresztgyakorisagok. Az n, azokat szdmosségat, elem-
szamat mutatja, aki az ,egyik valtoz6” els6 kategoridjanak tagjai, ezeket hivjuk
peremgyakorisdgoknak. A tablazat jobb alsé csiicskében az n jel6lés a teljes min-
taelemszamot mutatja.

5.1. tablazat: A kereszttabla altalanos sémaja

Masik valtoz6

A kategéria B kategéria  C kategoéria  total

o 1. kategéria  f, fs fe n,
Egyik valtozé -

2. kategéria  f,, e e n,

total n n n n

a b c

Az elemzés soran tulajdonképpen harom f6bb kérdésre keressiik a valaszt:

1. Szignifikans kapcsolat van-e a két valtozé kozott?

Amennyiben nincs szignifikdns kapcsolat, akkor az elemzés ezen tény ripor-
tolasaval be is fejez6dik. Ha szignifikins a kapcsolat akkor tovabbi két megvéla-
szolandé kérdés meriil fel:

2. Milyen szoros a kapcsolat?

3. Mit tudunk elmondani a kapcsolat természetér6l?
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A kapcsolat szignifikancidjat a Khi-négyzet proba segitségével vizsgalhatjuk

meg. A fliggetlenség feltételezése szerint, ha nincs kapcsolat a két vizsgalt val-
tozd kozott, akkor az egyik valtozo kategdridinak eloszlasa nem befolyasolja a
masik valtozo kategdridinak eloszlasat. Ezt a feltételezést a nullhipotézis fogal-
mazza meg, amely kimondja, hogy a két véltozé fiiggetlen egymdstol.

A kereszttablas vizsgalat hipotézisei:
HO: nincs szignifikans kapcsolat a két valtozé kozott, a két valtozo fiig-

getlen egymadstol

H1: szignifikdns kapcsolat van a két valtozé kozott, a két valtozo nem fiig-
getlen egymdstdl

Matematikailag, ha a két valtozo fiiggetlen egymadstol, akkor a kereszttab-

laban az egyes cellakban varhaté gyakorisigok (fiiggetlenség mellett feltétele-
zett gyakorisdgok) a peremgyakorisdgokbdl szamithatok ki a kovetkez&képpen:

£ J

f*= ’T ahol:

f;* az i-edik sor és j-edik oszlop fliggetlenség mellett varhat6 gyakorisiga
f, az i-edik sor peremgyakorisdga,

f;aj-edik oszlop peremgyakorisdga

n a teljes mintaelemszam

A kereszttablds elemzés alapkérdése, hogy a megfigyelt gyakorisagok (valds

adatok) mennyire térnek el a varhat6 gyakorisdgoktdl (fiiggetlenség esetén felté-
telezett, azaz szdmitott adatok). Az eltérések mértékét a Khi-négyzet préba segit-
ségével vizsgaljuk. Minél nagyobb a statisztika értéke, annal nagyobb az eltérés,
és anndl val6szintibb, hogy a két valtozo kozott szignifikdns kapcsolat van.
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A Khi-négyzet statisztika a kovetkez&képpen szamithato:

Y
x2=Xiz1 Xi=1 % fuj’? " ahol:
f,; a megfigyelt (val6s) gyakorisdg az i-edik sor és j-edik oszlop celldjaban,

f;* a fuggetlenség mellett varhatd (szdmitott) gyakorisdg az i-edik sor és
j-edik oszlop cellgjdban,

r a sorok szdma

c az oszlopok szdma



Fontos feltétel, hogy a Khi-négyzet préba és a kereszttabla csak akkor értel-
mezhetd megbizhatdan, ha a celldkban lév8 elvart gyakorisdgok (azaz az f,* érté-
kek) legfeljebb 20%-a kisebb 5-nél. Azaz azokban az esetekben, ha sok a (szinte)
tires kategoria, akkor ez az elemzés nem alkalmazhat6. llyen eseteken példaul a
kategoridk logikus 6sszevonasa segithet.

Osszeségében tehat elmondhatd, hogy amennyiben a Khi-négyzet préba p
értéke 0,05-nél kisebb, akkor a Hr hipotézis 1ép életbe, azaz szignifikdns kapcso-
lat van a két valtozo kozott.

Az SPSS tobbféle szorossdgi mutatdt is szamit, amelyek segitenek megha-
tarozni a két kategorizalt valtozo kozotti kapcesolat szorossigat. Ezek a muta-
ték kiilonb6z6 esetekben hasznalhatdk attdl fiiggden, hogy milyen tipusi ada-
tokat elemziink.

Phi () mutat6 akkor hasznalhatd, ha a mindkét valtozé két kategoriat tar-
talmaz (pl: nem - Férfi / N& és Egyetértés — Igen/Nem), azaz egy 2x2-es vizsga-
latrol van sz6. A Phi értéke -1 és 1 kozott lehet, ahol 0 azt jelenti, hogy nincs kap-
csolat a valtozok kozott, és a széls6 értékek (1 vagy -1) nagyon erds kapcsolatot
jeleznek, ezt abszolut értkében értelmezziik.

Cramer-féle V (Cramer’s V) barmennyi kategdria esetén alkalmazhatd, tehat
nem korldtozodik a 2x2-es elemzésekre. A Cramer-féle V értéke 0 és 1 kozé esik,
ahol 0 azt jelenti, hogy nincs kapcsolat, és 1 azt jelenti, hogy fiiggvényszert kap-
csolat van a véltozdk kozott, azaz az egyik valtozd értékének ismeretében ponto-
san tudjuk, hogy a masik véltozé melyik kategdriat jelenti (pl: aki kotelezd sor-
katonasagot teljesitett, az biztosan férfi volt).

A kapcsolat természetét a feltételes megoszlasok elemzésével lehet feltarni,
azaz megérteni azt, hogy aki az egyik valtozo szerint valamely kategéridba tarto-
zik, az a masik véaltozé szerint nagyobb eséllyel tartozik-e egy bizonyos kategori-
dba. Ennek elemzésére a szdzalékos megoszlasok és a csoportositott oszlopdiag-
ram vannak a segitségiinkre.

1. Gyakorlati példa

Van-e kapcsolat a kit6lt6k neme (D1 kategéridk: férfi / né) és annak a ténye
kozott, hogy az illet vasarol-e az Amazonon keresztiil (Q07_06 kategdridk:
vasarol Amazonon / nem vasarol).

Mivel mindkét valtozd nomindlis valtozo, azaz kategorizalt valtozd, ezért a
kozottiik 1évé kapcesolatot kereszttablas vizsgalattal elemezziik.

HO: Az Amazon haszndlata fiiggetlen a nemtdl

H1: Az Amazon hasznadlata és a nem Osszefiiggést mutat
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Elérési ut: Analyze/Descriptive Statistics / Crosstabs
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A bedllitasok sordn az egyik véltozét a sorokba (Rows), a masik valtozot
pedig az oszlopokba (Columns) tessziik. Mivel a kereszttabla elemzés soran a kap-
csolat irdnyardl nem mondunk semmit, ezért a valtozok sorokban (fiigg6) és osz-
lopokban (fiiggetlen) valé elhelyezése a kutaté izlésére van bizva. Erdemes azon-
ban végig gondolni, hogy vajon melyik valtozo lehet a fiiggetlen és fiigg6 valtozo.
Itt most agy torténik meg a beallitas, hogy a fiiggetlen valtoz6 a nem, azaz azt fel-
tételezziik, hogy a nem lesz hatdssal az Amazon hasznalatira.
Ugyanitt allitjuk be a vizualis értelmezést segit6 , Display clustered bar charts”
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Lekért adatok a meniipontokbol:

Statistics:

v Chi-Square > hipotézisvizsgalat Khi-négyzet prébajat szamitja
V' Phi and Cramer’V - kapcsolat szorossagi mutatdszamokat szamolja
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Amennyiben van logikailag azonosithat6 fiiggetlen valtozd, akkor az
annak megfelel$ szdzalékot szokas lekérni, de a mdsik valtozo szerinti
szazalékolas is értelmezhet6. 1tt most mind a harom megoldast megnézziik.
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Ertelmezés

Els§ 1épésként meg kell dllapitanunk, hogy osszefiiggést mutat-e egymadssal az
Amazonon val6 vasarlas és a nem. Ezt a Khi-négyzet préba segitségével éllapit-
hatjuk meg. Mivel a Pearson-féle khi-négyzet értékhez tartozé szignifikancia-
szint kisebb, mint 0,05 (p<o0,001), ezért el kell vessiik a HO hipotézist és a H1
hipotézist fogadjuk el, azaz megallapithat6, hogy az Amazonon val6 véasarlds
szignifikdns 6sszefliggést mutat a nemmel.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 12,439% 1 <,001
Continuity Correction® 11,614 1 <001
Likelihood Ratio 12,682 1 =,001
Fisher's Exact Test <,001 <,001
Linear-by-Linear 12,407 1 <,001
Association
N of'valid Cases 380

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 44,83,
b. Computed only for a 2x2 table

A celldkban 1év§ elemszam egyetlen esetben sem kisebb 5-nél, azaz 0%-ban
(kisebb, mint 20%) fordul el6 (szinte) iires cella. ezért a préba és a kereszttabla
megbizhat6 eredményt ad.

Mivel az Osszefliggés igazolddott, ezért tovabb elemezziik magat az Gsszes-
fliggést, a kapcsolat szorossagat. A Cramer-féle V mutat6 érétke 0,179, ami
gyenge kapcsolatot jelez az Amazonon vald vasarlas és a nem kozott.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
MNominal by Nominal Phi -179 <,001
Cramer's V 179 <,001

M ofValid Cases 390

Az Osszefiiggés természetét a kereszttibla elemzésén keresztiil érthetjitk
meg. Az Osszes, 390 kitoltd koziil 297 6 még nem vasarolt az Amazonon keresz-
til, 93 f6 mar igen (peremgyakorisigok Amazon haszndlat szerint). Az 6sszes 390
kitolt6 kozil 202 férfi, mig 188 né (peremgyakorisagok a nem szerint). A 202 férfi
koziil 63 f6 (31,2%) vasarolt mar az Amazon, mig a 188 né koziil 30 6 (16,0%)
(keresztgyakorisdgok). Azaz megallapithatd, hogy a férfiak kozel kétszer akkora
ardnyban hasznaljak az Amazont, mint a nék.
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Az Osszefliggés a masik véltozé iranyabdl is érdekes. A 93 f6 koziil, akik az
Amazonon véasarolnak 63 f6 (67,7%) férfi, és 30 f6 (32,3%) né. Azaz az Amazon
hasznaldéinak esetében a férfiak aranya tobb, mint kétszerese a nék aranyanak.

Melyik webaruhazban vasaroltal mar? - Amazon * Valaszadé neme Crosstabulation

Valaszadd neme

Ferfi NG Total
Melglkwgba’ryha‘zhan még nem vasaroltam ott  Count 139 158 297
vasaroltal mar? - Amazon % within Melyik 46,8% 53,2%  100,0%
webaruhazban vasaroltal
mar? - Amazon
% within Valaszadd neme 68,8% 84,0% 76,2%
% of Total 35,6% 40,5% 76,2%
Amazon Count 63 30 a3
% within Melyik 67,7% 323% 100,0%
webaruhazban vasaroltal
mar? - Amazon
% within Valaszad6 neme 31,2% 16,0% 23,8%
% of Total 16,2% 7.7% 23,8%
Total Count 202 188 330
% within Melyik 51,8% 48,2% 100,0%
webaruhazban vasaroltal
mar? - Amazon
% within Valaszadd neme 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 51,8% 48,2% 100,0%
Az utdbbi Osszefiiggést szemlélteti az alabbi oszlopdiagram is (clustered bar
chart).

200

Count

még nem vasaroltam ott

Melyik webaruhazban vasaroltal mar? - Amazon

Bar Chart

Amazon

Viélaszado
neme

EFerfi

[ I
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2. Gyakorlati példa

Osszefiigg-e a kitolté neme (D1) azzal, hogy melyik termékkategdridt vdsdrolta leg-
utébb online (Q09)?

Van-e kapcsolat a kitolt6k neme (D1 kategéridk: férfi/nd) és annak a ténye
kozott, hogy az illet§ melyik termékkategoridt vasarolta utoljara az interneten
keresztiil (Qog kategdridk: ruhazati termék, kozmetikum, szérakoztat6 elektro-
nika, ruhdzati kiegészit8k, konyv).

Mivel mindkét valtozé nomindlis, azaz nem metrikus valtozo, ezért a kozot-
tiik 1év6 kapcesolatot vizsgalatdra a kereszttdblas elemzés alkalmas.

Ho: Az utoljara online vasarolt termékkategoria fiiggetlen a nemtél

Hi: Az utoljara online vasarolt termékkategéria és a nem Osszefiiggést

mutat

Elérési uit: Analyze/Descriptive Statistics/Crosstabs

A sorok és oszlopok bedllitdsandl a fiiggetlen valtoz6 a nem, azaz azt feltételez-
ziik, hogy a nem lesz hatdssal az utoljra vasarol termékkategorira, tehdt a nem
(D) kertiil az oszlopokhoz, a termékkategdria (Qo) pedig a sorhoz. Egytttal beal-
litjuk a ,,Display clustered bar charts” opciot is.

18 crosstabs x

s St
Q101 o Qo9

& Qi 2
#an3
& Q104 Column(s):
Fon 01
& Q106
& an -
& Qi2 o1 Layer 1 of 1 Doctsirap
& Q1202 Previous Next
& Q1203
& Q12 04
£ Q1205 -»
& Q1206 -

@oi

[MDisplay clustered bar charts

[] Suppress tables
I Paste | | Reset | ‘Cance\ | | Help |

Lekért adatok:
Statistics:
V' Chi-Square > hipotézisvizsgalat Khi-négyzet probajat szamitja
V' Phi and Cramer’V - kapcsolat szorossagi mutatdszamokat szamolja
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ﬁ Crosstabs

Row(s):

galD ' Crosstabs: Statistics X
& Qo011 '
& Q01_2 [MiChi-square ‘[ Correlations
: ggl—: Nominal Ordinal
& Qo1 5 [] Contingency coefficient [] Gamma
& Q02 1.1 Phi and Cramer's V [ Somers'd
& Qo2 12 [JLambda [[] Kendall's tau-b
2 Qo2_1_3 [] Uncertainty coefiicient [ Kendall's tau-c

Qo2_1.4
Qo2 15 Nominal by Interval [J Kappa
Qo2 16 [Eeta [JRisk
& Qo217

] McNemar

[] Display clust [[] Cochran’s and Mantel-Haenszel statistics
] Suppress tabl Test common odds ratio equals: |1

Cells: /' Percetanges (Row, Column, Total) -> relativ (szdzalékos) gyakorisa-
gok. Most a fiiggetlen valtozo szerint, tehat az oszlop alapjan kérjiik le a relativ

gyakorisagokat.

Crosstabs: Cell Display

Counts z-test
Observed [[] Compare column proportions
[J Expected B Adjust pvalues (Bonferroni method)

[] Hide small counts

Less than 5

Percentages Residuals
[JRow [] Unstandardized
[] Standardized
[ Total [[] Adjusted standardized

[[] Create APA style table

Noninteger Weights
@® Round cell counts O Round case weights
O Truncate cell counts O Truncate case weights
O No adjustments

B (o | o |
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Ertelmezés
Elsé 1épésként meg kell allapitanunk, hogy szignifikdns-e az 6sszefiiggés az utol-
jara vasarolt online termékkategoria és a nem kozott. Ezt a Khi-négyzet préba
segitségével donthetjiik el, amelyhez tartozd szignifikanciaszint kisebb, mint
0,05 (p<0,001), ezért el kell vetniink a HO hipotézist és a Hr hipotézist fogadjuk
el, azaz megdllapithatd, hogy az utoljara vasarolt termékkategéria szignifikans
Osszefiiggést mutat a nemmel.

A celldkban 1év6 elemszam egyetlen esetben sem 5-nél kisebb érték, azaz
0%-ban (kisebb, mint 20%) fordul el6 (szinte) iires cella. Tehat a Khi-négyzet
préba és a kereszttdbla megbizhat6 eredményt ad.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 26,2152 4 <001
Likelihood Ratio 29,124 4 <,001
Linear-by-Linear 1,283 1 ZaT
Association
N of Valid Cases 255

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected countis 12,06,

Az Osszefiiggés igazolodott, tehat annak természetét tovabb elemezhetjiik.
Elészor a kapesolat szorossagat vizsgdljuk meg a Cramer-féle V mutato segitsé-
gével, melynek értéke 0,321, tehdt a két valtoz6 kozott a kapcsolat kozepesnél
valamivel gyengébbnek mondhaté.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Mominal by Nominal Phi 321 <001
Cramer's V a2 < 001

N of Valid Cases 255

Az Osszefliggés tényleges jellegét a kereszttibla elemzésén keresztiil ért-
hetjiik meg. Az els6, ami szembeo6tld, hogy a ruhdzati termékkategériat a nék
53%-a vasarolta online, mig a férfiaknak csupdn 45,5%-a jelezte, hogy ez volt a
legutdbb online vasarolt termékkategoéria. A kozmetikumok is nagyobb mérték-
ben jellemzik a n6i vasarlokat (15,2%). A férfiak jelentésen a szérakoztato elekt-
ronika tekintetében jel6lték nagyobb aranyban (21,1%) hogy ezt a termékkategd-
riat vették legutoljara online, mig a n6k esetében ugyanez az arany a legkisebb a
nok esetében, csupan 2,3%-uk vasirolta a kategoriat legutdbb.
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Az alabbi termékkategoriak koziil, melyiket vasaroitad online a legutobbi alkalommal? *
Vilaszadé neme Crosstabulation

Vialaszadd neme

Férfi NG Total
Az alabbi termékkategariak  Ruhazati termék (cipd, Count 56 70 126
koziil, melyiket vasaroltad  taska és kiegészitd nem
online a legutdbhi tartozlk ebbe a % within Vdlaszadd neme  455%  530%  494%
alkalommal? kategdriaba)
Kozmetikum Count 7 20 27
% within Valaszadd neme 5,7% 15,2% 10,6%
Szdrakoztatd elektronika Count 26 3 29
(pl.: mobiltelefon, kamera, T 5
4 % within Valaszadd neme 211% 2,3% 11,4%
e-hook)
Ruhazati kisgészitdk (cipd, Count 23 25 48
taska, eoyeh kiegesztik) o within valaszadéneme  187%  189%  18.8%
Kanyv Count 1 14 25
% within Valaszadd neme 8,9% 10,6% 9,8%
Total Count 123 132 255
% within Valaszadd neme 100,0% 100,0% 100,0%
,
Gyakorlé feladat

Osszefligg-e a kitdlté neme (D1) azzal, hogy figyeli-e a kozmetikumok ese-
tében a termékosszetételt (Q18_02)?
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06 VARIANCIAELEMZES

Kornyezetiink megértése soran felmeriilhet a kérdés, hogy két vagy t6bb kiilon-
b6z6 csoport viselkedése, attitlidje szignifikinsan eltér-e egymdstdl. Vajon
kiilonbozik-e az egyes vasarloi szegmensek ujra vasarlasi hajlandésaga? Eltéré
fogyasztoi kosarértékkel rendelkeznek-e a kiilonboz6 korcsoportok? Szignifikan-
san kiilonbozik-e az eltérd egyetemi szakokon tanuldk hallgatdi elégedettsége?

Ezeknek a kérdéseknek a megvalaszoldsaban segit a varianciaelemzés. Emel-
lett a kisérleti kutatdsok esetében is kozkedvelt a mddszer, amikor is a kiilonbozé
kisérleti csoportok, szcenariok atlagainak alakuldsat és eltérését kivanjak meg-
vizsgalni.

Elméleti bevezetés

A varianciaelemzés (ANalysis Of VAriance - ANOVA) célja megvizsgalni, hogy
van-e kiilonbség két vagy tobb csoport atlaga kozott. Az elemzés soran megkii-
l6nboztetiink fiiggd és fiiggetlen véltozdkat. A fiiggetlen véaltozd egy nem met-
rikus, kategorizalé valtozo, mely alapjan az Gsszehasonlitani kiviant csoportok
egyértelmiien azonosithatéak. Ezeket szokds faktoroknak is nevezni. A fiiggd
valtozé mindig metrikus mérési szintli, mely alapjan a kiilonb6z8 csoportok
atlagai meghatarozhatoak.

A varianciaelemzés sordn megkiilonboztetiink egyszempontos (one-way
ANOVA) és tobbszempontos (N-way ANOVA) varianciaelemzést. Az egyszem-
pontos varianciaelemzés esetében egy fliggd metrikus és egy fiiggetlen nem
metrikus valtozo szerepel az elemzésiinkben, mig a tobbszempontos variancia-
elemzésben kettd vagy tobb fiiggetlen nem metrikus valtozoéval és egy metrikus
fligg6 valtozdval dolgozunk. A tobbszempontos varianciaelemzés hasznalata-
kor a fiiggetlen valtozdk kozos, Gn. interakcids hatédsa is értelmezhetd. Errél a
késébbiekben irunk részletesebben. Az ismételt méréses varianciaelemzéssel és
az ANCOVA elemzéssel jelen konyvben nem foglalkozunk.

A varianciaelemzés tesztje az F-préba, melynek nullhipozétise a kdvetkez6:

A varianciaanalizis (ANOVA) hipotézisei
Ho: A csoportok atlaga nem tér el szignifikdnsan egymastol.
Hi: Legalabb egy csoport 4tlaga szignifikdnsa kiilonbozik.
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Amennyiben az F-proba eredménye alapjan Ho-t elvetjiik, akkor allapithato
meg szignifikans kiilonbség a fiiggetlen valtozo6 altal meghatdrozott csoportok
kozott. Az F-préba szamitasakor a csoportok kozotti, vagyis a fliggetlen vélto-
zénak tulajdonithaté 4tlagos eltérésnégyzetdsszeg (MS) és a csoporton beliili,
vagyis a hibdnak tulajdonithat6 atlagos eltérésnégyzetdsszeg (MS,, ) hanyado-
sat vessziik figyelembe.

Egy egyéni érték (pl. y, , amely az A csoport elsé megfigyelésének konk-
rét érték jeloli) eltérése a teljes minta atlagatdl feloszthaté magyardzott és nem

magyarazott eltérésre (6.1. dbra).

6.1. abra: A varianciaelemzés alapjai

YB1 :} Nem magyarazott

Teljes Ja | eltérés
2 eltérés
] Magyarazott eltérés
= _
-
- Yo y
:g'ﬁ Ni[agyarézptt
i - ] elteérés

= Teljes Vs @

eltérés 1 Nem

J magyarazott

Va1 | eltérés

A csoport B csoport

A magyarazott eltérés az adott csoport atlaginak eltérését méri a teljes
minta atlagitol. Amennyiben ennek a kiillonbségnek a négyzetét megszorozzuk
az adott csoport elemszdmadval, akkor megkapjuk a kiils§ eltérésnégyzetosszeget

(SS, vagy SS,,.)-
£ — —\2
SOR= n(Y - Y)
A nem magyarazott eltérés az adott csoportba tartozé egyéni érték eltéré-
sét mutatja az adott csoport atlagatdl. A csoport minden egyes megfigyelésére
szummazva ezt a négyzetes kiillonbséget kapjuk meg a belsé eltérésnégyzetosz-
vagy SS

hiba) :

szeget (SS

bels6

55,0 = ii(yl/ - Y/ )2
;o
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Az 4tlagos négyzetOsszeg szamitdsa soran — mely az F préba értékének kisza-
mitdsdhoz sziikséges - a kiillonboz6 eltérésnégyzetek dsszegét osztjuk el a meg-
felel6 szabadsagfokkal.

A kiils6 eltérésnégyzetosszeg (SS_vagy SS, ) esetében a szabadsigfok a
kategdriaszam eggyel csokkentett értékével egyenld, mig a bels§ eltérésnégyzet
Osszeg (SS, ., vagy SS,, ) esetében a megfigyelések szdma minusz a kategéria-
szam adja ezt az értéket.

SS,
(-1) __ms,
SShiba B A/Ishiba

(N-c)

Az SPSS program hasznalatakor a kiszamitott F-prdba értéke mellett a belsd,
kiilsé és teljes eltérés négyezetosszegeket, a szabadsagfokokat, illetve az dtlagos
négyzetosszeg értékeket is leolvashatjuk majd az eredménytablabol.

Amennyiben szignifikins kiilonbség figyelhet6 meg a csoportok atlaga
kozott, akkor annak mértékét is vizsgdlni tudjuk az Eta* (n*) mutatdval, mely 0
és 1kozotti értéket vehet fel. n* megmutatja, hogy a fiiggd véltozo variancidjanak
hany szazaléka magyarazott a fiiggetlen valtozo altal.

A varianciaelemzés feltételei

A varianciaelemzés sordn az aldbbi feltételek teljestilése sziikséges:

I. A filiggd valtoz6é metrikus mérési szintd, a fiiggetlen valtozé nem met-
rikus vagy kategorizalt legyen

2. A hibatag normal eloszlast legyen 0 atlaggal és konstans variancidval,
vagyis a fliggd valtoz6 normalis eloszlast kovessen. A normalis eloszlas
grafikus dbrazolassal, Kolgomorov-Smirnov vagy Shapiro-Wilk teszttel,
vagy hisztogrammal is ellendérizhet8. Nagyobb mintaclemszam esetén
azonban (N>30) a centralis hatareloszlas torvény alapjan a megsértése
figyelmen kiviil hagyhato, és az F-proba eredménye megbizhatonak tekint-
hetd.

3. Egyenld variancia, vagyis szordshomogenitds a csoportok kozott.
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Teljestilése a Levene-teszttel ellenérizhet8, melynek nullhipotézise:

A Levene-teszt hipotézisei
Ho: A szérasnégyzetek egyenlék.
Hi: Legalabb egy szorasnégyzet kiillonbozik.

A szbérdshomogenitis nem teljesiilése az F-préba eredményét befolya-
solja, igy megsértése esetén a Welch-teszt haszndlata javasolt inkabb.

4. A megfigyelések, a vilaszadok egymastdl fiiggetlenek, kizarélagosak,
vagyis nincsenek ismételt mérések, valaszadok a mintaban.

5. Hasonl6 cellagyakorisag az 6sszehasonlitani kivant csoportokban.

EGYSZEMPONTOS VARIANCIAELEMZES
(ONE-WAY ANOVA)

Az egyszempontos varianciaelemzés sordn egy fiiggetlen/faktor valtozonk és egy
fiiggé metrikus valtozdnk van, vagyis azt szeretnénk megvizsgalni, hogy a fiig-
getlen valtozd altal képzett csoportok atlagai vajon szignifikinsan kiilonboz-
nek-e egymdstdl. Amennyiben a filiggetlen valtozénak két értéke van, pl. férfi /
nd, akkor az F-préba helyett t-probaval is 6sszehasonlithatdak a csoportok. Ket-
t6énél tobb csoport esetében a varianciaelemzés, vagyis az F-proba sziikséges.

Gyakorlati példa

Nézzlink meg egy olyan példat, melyben a fiiggetlen valtozonak kett6nél tobb
kimenete van.

A webdruhdz szeretné megvizsgalni, hogy a vasarolt termék jellege befolya-
solja-e azt, hogy hajlanddak-e a vasarlok esetleges magasabb kiszallitasi koltséget
fizetni azért, hogy a visszakiildés ingyenes legyen.

A kutatasi kérdés megértéséhez a Qoo-es (Az aldbbi termékkategoridk koziil,
melyiket vdsdroltad online a legutébbi alkalommal?) valamint a Q13_3 (Mennyire
jellemzé ONLINE vdsdrldskor (el6zdleg jellt termékkategdria esetén)? — Hajlando
vagyok tébbet fizetni a termék kiszdllitdsdért, ha cserébe fenndll az ingyenes vissza-
kiildés lehetdsége.) valtozokat hasznaljuk fel.
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A fliggetlen/faktor valtozonk a nem metrikus Qo9-es nomindalis mérési
szint( véltozd lesz, mely 6t értéket vehet fel (1 - ruhdzati termék (kivéve cipd,
tdska, kiegészit8), 2 — kozmetikum, 3 - szérakoztato elektronika, 4 - kényv, 5 —ruhd-
zati kiegészitdk), tehat elemzésiink sordn 6t kiillonboz6 termékkategoriat tudunk
Osszehasonitani a fligg valtozé alapjan.

A fiigg6 valtozonk a Q13_3-as valtozd, mely egy 1-t6l 7-ig Likert-skalan mért
(1 - egydltaldn nem jellemzd, 7 - teljes mértékben jellemzd) metrikus valtozd. Habar
a Likert-skaldk ordinalis skalak, mégis bizonyitott, hogy legalabb 5 érték hasz-
nélata esetében intervallum skalaként kezelhetGek, igy marketingkutatasi szem-
pontbdl mi is intervallum skalanak tekintjiik ket.

Ezek alapjan a kérdés, melyre az elemzéstink soran valaszt kapunk, hogy
vajon szignifikdnsan kiilonbozik-e a vizsgalt termékkategoridk esetében azt atla-
gos egyetértés azzal, hogy a megkérdezettek hajland6ak tobbet fizetni a termék
kiszallitasaért, amennyiben cserébe fennall az ingyenes visszakiildés lehet&sége,
vagy a termékkategdria ezt nem befolydsolja.

Elérési ut: Analyze / Compare Means and Proportions / One-Way ANOVA

FINALsay [DataSetl] Editor - 8 x
Sle Edt View Data Tnsorm Analyze Graphs Uiiiies Extensions Window Help

MO M e e B A ]

Meta Analysis >

Hame Twe  wian Label Values | Missing  Colmns  Algn Heasure
1 o Sting 2000 Regorts. : None. None 15 = Len & Nominal
2 Q011 Mumedc 40 Dasciptive Statistcs > (1 Rudzat._ None s
3 0012 Numedc 40 Seysian Slvdicn 5 2 elmiit agy évben? Kozmetikum {1, Runézat. None s
4 0013 numeic 40 : el gy évoen? Sitrakoztad lekironia (1. mobiteleon, kamers, &-00k) {1 Runzat._ None 5
5 0014 ‘Numeric 40 L) e i {1, Ruhdzat . None 5
6 0015 numeic |40 Compare Means and Proporions > 2 65 ogyéb Kagésztd) {1, Runézan._ None 5
7 00211 Mumeic 40 General Linear Model > | [l Ove-Sampie TTost {1, Hiperma_. None s
8 00212 tumec |40 Generalized Linear Modsls > {1, Hiperma_. None s
9 00213  Mumeic 40 R SUUBE fspescen Coppies FT 1. Hiperma_. None s
10 Q0214 MNumeic 40 oge o 3 Summary Independent-Samples TTest  drogéria) {1, Hiperma___ None 5
ymeri Corelate > = =

100215 Mumeic 40 88 Paied:Samplos TTost, . Hiperma._ None 5
12 00216  Mumeic 40 Regression > onrogéna) {1, Hiperma__ None s
1 027 merc 40 i , Eoneway ANova (.Hpema_tone 5
14 00221  Mumeic 40 i 1 Hperma._ None s

2.2 1 s Nt , [ One-Sample Proportions. 11, Hipe
15 0222 Mumeic 40 e B i B S 1, Hiperma__ None s
16 00223 MNumerdc 40 Classify 2 % o 5
17 00224 Numeic 40 Dimension Reduction >l Paired-Samples Proportions. géria) 5
18 00225 MNumeic 40 S 5 -Alalinos webiruhizban (5l EMAG, Aa) ’ 5
19 Q0226 Numeric 40 5 a {1, Hiperma__. None 5

5 T >
20 Q0227 Numeric 40 Hetiperstustic Teats - Egyéd helyen {1, Hiperma_. None 5
21 00231 Numenc |40 Forecasting > elekronika - Hipermarketben (pl. Tesco, Auchan) 1, Hiperma__ None s
2 0232 Numeic |40 Sunial > elektronika- Supsrmarketben (. Spar) {1, Hiperma__ None s »
2 00233  Numedc 40 Al Resperies 5 slokronika -Diszkontsan (pl. A, Lid) {1, Hiperma__ None s ?
2 00234 Numeic |40 - Fiakal szakietben (9. ruhabolt Konyvesbolt drogéria) {1, Hiperma_. None s ?
25 00235  Numerc s [l Missing Value Analysis Atalinos webruhdzban (5l EMAG, Alza) {1, Hiperma._ None 5 ’
2 Q0236  Numec |40 Matiple Imputation > (1. Hiperma__ None 5 ’
27 Q0237 Numerc |40 Complex Samples. ~Egrédhelyen {1, Hiperma.. None 5 7

41 4 m 1T 1, Hiperma_. Nony ’
28 Q02,4 umeric J ) Simulation (pl. Tesco, Auchan) {1, Hiperma.. None. s
2 Q0242  Numeic |40 ar o1.5pa0) n s .
0 00243 MNumedc |40 Quality Control X ) 5 i
31 00244  Numeic 40 Spatial and Temporal Modeing .~ > 1 uhaot, kenyesbalt drogéra) s ’
P ——r— & P s A 5

Ovenvew Data View Variable View

A felugré ablakban elsé 1épésként a fiiggd és fliggetlen/faktor valtozdkat kell
meghataroznunk. A fiigg6 véltozd (Dependent List) a Q13_3 metrikus valtozd, mig
a fiiggetlen véltozé (Factor) a Qo9-as nem metrikus valtozo, mely az 6sszehason-
litani kivant csoportokat hatirozza meg.

Megjegyzés: A parancsot haszndlva lehetséges egy fliggetlen valtozd haté-
sat tobb fiiggére vizsgalni. llyenkor a fiigg valtozdkhoz t6bb metrikus valtozo is
definidlhaté. Az elemzés sordan minden egyes fiiggd valtozéhoz tartozdéan tijabb
és ujabb, elkiilonitett egyvaltozos varianciaelemzés keriil lefuttatasra.
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Az Estimate effect size for overall test parancs is legyen kivalasztva, ugyanis
szignifikdns kapcsolat esetében ez adja meg szdmunkra a kapcsolat er8sségét
méré mutatokat, tobbek kozott az eta® () mutatot is.

3 One-way ANOVA

& Q12_08
& Q1209
& Q12_10
£a1zn
& Q212
& Q12_13
£ Q12 14
& Q1215
& Q12_16
& Q131
& Q132
£z
& Q13s

X
Dependent List:
- Q133
< | Fontoc |
]
Eactor:
¥ &
v Estimate effect size for overall tests

| Paste | | Reset | |Cance\| | Help |

Lekért adatok a meniipontokbol:

Options:

v' Descriptives = fliggetlen valtozé altal képzett csoportokhoz, valamint
a teljes mintdhoz tartozd leird statisztikai informacidkat tartalmazza
(valaszadoi szamot, atlagot, szérdst, minimumot, maximumot).

v Homogenity of variance test = szérdshomogenitas tesztje, Levene-teszt
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v’ Means plot = a kiilonboz6 4tlagok grafikus megjelenitése

E8 One-Way ANOVA: Options X

Statistics

Descriptive

[] Eixed and random effects
Homeogeneity of variance test
[] Brown-Forsythe test

[[] Welch test

Means plof

Missing Values
@® Exclude cases analysis by analysis
O Exclude cases listwise

Confidence Intervals

Lot

Ezek utan kovetkezik az adatok ellen6rzése. Els6 korben a feltételek teljesii-
1ését érdemes megvizsgalnunk.



o A hibatag normadl eloszlast legyen 0 atlaggal és konstans variancidval.
A leir6 statisztikai mutatokat tartalmazo tablazatbdl (Descriptives) lathat-
juk, hogy a mintaelemszam 30-ndl nagyobb (N=255 {8), igy a normal elosz-
las megsértése a centrdlis hatdreloszlas torvény alapjan figyelmen kiviil
hagyhatd, és az F-préba eredménye robosztusnak tekinthetd. Ezek alap-
jan a teszt elvégzésétdl eltekinthetiink.

Descriptives

Mennyire jellemzi ONLINE vasarlaskor (eldzéleg jelolt termé 6ria esetén)? - Hajlandd vagyok tobbet fizetni a termék kiszallitasaért, ha cserébe fennall az ingyenes visszakiildés lehetisége.
95% Confidence Interval for
N Mean  Std. Deviation Std. Error LowerBound  UpperBound  Minimum  Maximum
Ruhazati termék (cipd, 126 445 1,695 51 415 475 1 7
taska és kiegészitd nem
tartozik ebbe a
kategériaba)
Kozmetikum 27 367 187 an 303 431 1 7
Szérakoztatd elekironika 29 417 1,583 204 357 477 1 7

(pl: mobiltelefon, kamera,
e-book)

Runhazati kiegészitak (cipd, 48 4,06 1731 250 356 457 1 7
téska, egyéh kiegé szitdk)

Kényv 25 3,52 1,686 337 2,82 4,22 1 7
Total 255 417 1,700 106 3,96 4,38 1 7

o Egyenld variancia, vagyis szérdshomogenitas a csoportok kozott. A Leve-
ne-teszt értéke 0,277, a hozza tartozé szignifikancia szint pedig 0,893. Ez
alapjan a Ho hipotézist, vagyis, hogy a szérdshomogenitas fenndll, nem
vetjlik el, igy az F-préba értéke megfelel 6 megbizhatdsaggal értelmezhetd,
nincs torzitds. Minden olyan esetben, amikor a Levene-teszthez tartozé
szignifikancia szint 0,1-nél magasabb, a Ho-t nem vetjiik fel, vagyis a fel-
tétel teljestil.

A szérdshomogenitds megsértése esetében Welch-teszttel lehet a csoporto-
kat 6sszehasonlitani, melynek kiszdmitdsa az Options meniipontban kérhetd le.

Tests of Homogeneity of Variances

Levene

Statistic df1 dr2 Sig
Mennyire jellemzé ONLINE  Based on Mean 277 4 250 ,803
vasarlaskor (el6zdleg jeldlt
termékkategoria esetén)? - pased on Median 203 4 250 936
Hajlandd vagyok tobbet - i
fizetni a termek ) Based on Median and with ,203 4 238225 936
kiszallitasaer, ha cserébe adjusted df
fennall az ingyenes » =
visszakiildés lehetésége. Based on trimmed mean 266 4 250 ,900

o A megfigyelések, a vilaszadok egymadstdl fiiggetlenek, vagyis nincsenek
ismételt mérések, valaszadok a mintiban feltétel teljesiilését esetiinkben
az adatfelvétel mddja biztositja.

« Hasonld cellagyakorisdg az 6sszehasonlitani kivant csoportokban.
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A lefré statisztikai mutatdkat tartalmazé tablazatban lathaté az egyes cso-
portok nagysdga. A vizsgalt mintdban legtobben a ruhdzati termék vasarldsahoz
kotédGen értékelték a kijelentéseket (N=126 f6), a tobbi csoport nagysaga viszont
nagyon hasonldan alakul, igy ez a feltétel is teljesiil.

Az F-préba eredményét az ANOVA tdbldzatban talalhatjuk. Ebbdl a tablazat-
bdl olvashatodak le a belsé, kiils6, valamint a teljes eltérésnégyzetosszegek (Sum of
Squares / Between / Within / Total), a szabadsagfokok (df), illetve az atlagos eltérés-
négyzetosszegek (Mean Square), melyek alapjan keriil az F-préba értéke kiszami-
tasra. Az F-proba értéke 2,478, a hozza tartoz6 szignifikanciaszint pedig 0,045. Ez
alapjan az elemzésbe bevont csoportok szignifikinsan kiilonbéznek egymdstol,
vagyis megallapithat6, hogy a termék tipusa szignifikdnsan befolydsolja azt atla-
gos egyetértés azzal, hogy a megkérdezettek hajlanddak-e tobbet fizetni a termék
kiszallitisaért, amennyiben cserébe fenndll az ingyenes visszakiildés lehet8sége.
Menedzseri szempontbdl ez azt jelenti, hogy a kiilonb6z6 termékkategoridk ese-
tében eltérd drazds hasznalhatd az ingyenes visszakiildés biztositasa érdekében,
hiszen az elfogadasi hajland6sag kiilonbozik.

Az eta’ (n?) mutaté alapjan lathatjuk, hogy ez azonban egy nagyon gyenge
kapcsolatnak szadmit, mivel 1n?=0,038, vagyis a fiiggd vdltozdé variancidjanak
0,38%-at magyarazza mindossze a fliggetlen valtozo.

ANOVA

Mennyire jellemzd ONLINE vasarlaskor (eldzdleg jeldlt termékkategdria esetén)? - Hajlandad ve

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 28,003 4 7,001 2,478 045
Within Groups 706,405 250 2,826
Total 734,408 254

ANOVA Effect Sizes™”
95% Confidence Interval
Point Estimate Lower Upper

Mennyire jellemzd ONLINE ~ Eta-squared 038 ,000 ,081
vasarlaskor (eldzdleg jeldlt
termékkategéria esetén)? - Epsilon-squared 023 -016 066
Hajlandd vagyok tdbbet
fizetni a termek ) Omega-squared Fixed- 023 -016 066
kiszallitasaén, ha cserébe  gffacy
fEnngll a ngyenea Omega-sguared Random- 006 -,004 017

visszakildés lehetdsége.
9 effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.
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Az eredmények értékelése azonban itt még nem allhat meg. Fontos, hogy
mar latjuk, hogy szignifikins kiilonbség figyelhet6 meg az egyes elemzett ter-
mékkategoridk kozott, azonban latnunk kell azt is, és prezentalnunk is a kuta-
tasi riportban, hogy ezek a kiilonbségek hogyan alakulnak. Ezt a leir¢ statiszti-
kai adatok alapjan (Desciptives tdbla), valamint az dtlagok grafikus megjelenitése
alapjan tudjuk megtenni, melyre az SPSS éltal elkészitett Means plot (6.2. dbra),
vagy barmilyen egyéni dbrazolds is megfelel§ lehet (6.3. dbra).

6.2. abra: A csoportok atlagainak alakulasa (SPSS abra)

Means Plots

-
w
3

-
W
@

Mean of Mennyire jellemzd ONLINE
vasarlaskor (el6zdleg jel6lt termékkategoria
ajlando vagyok tobbet fizetni a

termék kiszallitasaeért, ha cserébe fennall az

ingyenes visszakildés lehetosége.
.
8

375
o
=
g
° 350
0
o
Ruhazati termék  Kozmetikum Szorakoztato Ruhazati Konyv
(cipd, taska és elektronika (pl: kiegészitok
kiegészitd nem mobiltelefon, (cipo, taska,
tartozik ebbe a kamera, e-book) egyéb
kategoriaba) kiegeszitok)

Az alabbi termekkategoriak kéziil, melyiket vasaroltad online a legutobbi alkalommal?

6.3. abra: A csoportok atlagainak alakulasa (egyéni szerkesztés)

7,00 Q13_03: Hajland6 vagyok tobbet fizetni a termék kiszallitasaért,
ha cserébe fennall az ingyenes visszakiildés lehetésége. (1-7-ig skdla)

6,00
5,00
4,45
3,67 417 4,06 352 417
4,00
3,00
2,00
1,00
Ruhézati termék il Ruhdzati ki q Konyv, Teljes,
(Kivéve cip6, téska és N=27 6 elektronika, N=48 6 N=25 f6 N=255 6
Kiegészits), N=126 f6 N=29 6
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Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy az 6sszes valaszadé atlagosan
4,17-es (szOras=1,7) szinten ért egyet azzal, hogy online rendelés esetében haj-
landé tobbet fizetni a kiszallitdsért az ingyenes visszakiildésért cserébe, mely dtlag
a kiillonb6z6 termékkategoridk esetében szignifikansan kiilonbozik. Leginkabb a
ruhazati termékek esetében jellemz6 ez a vélemény (atlag=4,45, sz0rds=1,69), mig
legkevésbé a konyvek esetében (itlag=3,52, sz6ras=1,069). Ez az eredmény vald-
szintileg a termékkategdridban levs kockazatként is értelmezheté.

Gyakorlé feladat

Eltéréen jellemzi-e a férfiakat és néket (D1), hogy lecseréltek mar termé-
keket kornyezetvédelmi okbdl (Q18_08)?

TOBBSZEMPONTOS VARIANCIAELEZMES
(N-WAY ANOVA)

A vildg megértése soran gyakran feltételezziik, hogy a viselkedést nem csak egy,
hanem tobb fiiggetlen véltozd is egyiittesen befolydsolja. Vajon a vdsarlék neme
és jovedelmi statusza egyiittesen befolydsoljak-e az elkoltott pénz mennyiségét?
A hallgatok neme és az érettségi minGsitése egylittesen befolysolja-e az egye-
temi tanulmanyi atlagot?

Ezen kérdések esetében a fliggetlen valtozék nem metrikus, csoportképzé
valtozok, a fiiggd pedig metrikus, igy a tobbszempontos varianciaelemzés
modszerével vilaszolhatéak meg.

A tobbszempontos varianciaelemzés esetében legalabb ketts fiiggetlen,
nem metrikus valtozé hatdsat vizsgaljuk egy fiigg6 metrikus valtozéra. Ebben az
esetben a teljes eltérésnégyzetosszeg a kiils§ eltérésnégyzetosszegek és a hiba-
nak tulajdonitott eltérésnégyzetdsszeg mellett a fiiggetlen valtozok interakcidja-
bdl szarmazo eltérésnégyzetosszeggel is kiegésziil.

hiba

§§ =85 +S8S +S8S__+SS
y * ) 1
A tobbszempontos varianciaelemzés eredményeinek értékelése sordn el6-

szOr mindig a f6hatds szignifikancidjat kell vizsgdlni, mely megmutatja, hogy az
elemzésbe bevont csoportok esetében létezik-e valamilyen szignifikans kiilonbség.
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Amennyiben igen, akkor a kovetkezd 1épésben az interakcids hatast kell goresé ala
vetni. Az interakcié megléte azt jelenti, hogy az egyik fiiggetlen véltozo hatsa egy
masik fiiggetlen valtozé hatdsaval egyiittesen érvényesiil, vagyis a fliggetlen faktor
hatésa a fiigg6re fiigg egy masik faktor kategoridjatol. Minél erdsebb két fiigget-
len véltozo interakcidja, annal nagyobb értéket vesz fel az interakcids eltérésnégy-
zet-Osszeg. A f6hatasok vizsgdlatanak, melyek a fliggetlen valtozok hatasat mutatjak
meg kiilon-kiilon, csak akkor van értelme, ha az interakcids hatas soran a fiigget-
len valtozok erdsitik egymas hatasat (ordinalis interakcié - ordinal interaction, 6.4.
dbra). Amennyiben létezik szignifikins interakcids hatas, de a fiiggetlen véltozok
tlagai ellentétes mozgast vagy ellentétes sorrendiséget mutatnak (nem ordina-
lis interakci6 - disordinal interaction, 6.5. dbra és 6.6. dbra), akkor a f6hat4dsok nem
értelmezhetéek. Ennek eldontése legegyszertibben grafikus dbrazolassal torténhet.

6.4. abra: Ordinalis interakcié

/
/

Alacsony Kozepes Magas

Atlagok
1

@

Atlagos kosarméret kategéria

== Férfi =0-—NG

6.5. abra: Nem ordinalis interakcio keresztez6 ,,vonalakkal”

Atlagok

[

Alacsony Kozepes Magas

Atlagos kosérméret kategéria

—@—=Férfi =0=NG&
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6.6. abra: Nem ordinalis interakcio eltéré sorrend

X /

o

op

K]

=}

<L \

Alacsony Kdzepes Magas
Atlagos kosarméret kategéria
—o—Férfi —o—=N§
Gyakorlati példa

A tobbszempontos varianciaelemzés esetét az aldbbi kutatasi kérdés mentén
nézziik meg részletesen.

A piackutatdcégiinket megbizé vallalat szeretné megvizsgalni a vasarlok
fizetési hajlanddsagat a tarsadalmilag felelGs termékek esetében. A villalat, az
online rendelt termékek kézhezvételéhez kothets kornyezettudatossagi tapasz-
talatok alapjan harom szegmenst kiilonit el. Kérdésként mertilt fel, hogy a vasarlok
neme, illetve a szegmensbe tartozdsa kozosen befolydsolja-e a vasarlok fizetési
hajlandésagat a tarsadalmilag felelds termékekhez kothetGen.

Elemzésiink sordn most az adatbazisbol harom véltozot valasztunk ki, hisz a
kutatasi kérdés kétszempontos varianciaelemzéssel valaszolhaté meg.

A fligg6 véltozdnk az adatbédzis Q18_16-os Likert-skalan mért valtozoja lesz
(Mennyire jellemzdek rdd az aldbbi dllitdsok dltaldban, amikor vdsdrolsz? - Hajlandé
vagyok tébbet fizetni a tdrsadalmilag felelGs termékekért akkor is, ha van olcsobb
alternativa. / 1 - Egydltaldn nem jellemzd, 7 - teljes mértékben jellemzd), és két fiig-
getlen véltozéval dolgozunk. Az egyik a Di-es, nomindlis mérési szintii valtozo,
mely a vilaszadé nemét mutatja (1 - férfi, 2 — nd), mig a masik a Q19-es valtozo,
mely a vallalat szegmenseit azonositja (Taldlkoztdl-e mdr a vdsdrldsaid sordn olyan
termékkel, amelyen valamilyen formdban feltiintették a kézhez vétel (kiszdllitds, bolti
dtvétel, csomagponti/csomagautomatds dtvétel sth.) kérnyezetbardt jellegét?):

o 1 - akik gyakran taldlkoznak véasarldsaik sordn olyan termékekkel, ame-

lyek kézhez vételéhez kothetd kornyezetbarat jellegét feltiintetik,

o 2 - akik taldlkoztak mar ilyen termékekkel, de nem tul gyakran,

3 - még sohasem taldlkoztak ilyen termékekkel.
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Elérési ut: Analyze / General Linear Model / Univariate
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A felugré6 ablakban megadjuk az elemzésbe bevont véltozdkat. A fiiggd val-
tozdénk (Dependent Variable) a Q18_16, mig a fiiggetlen véltozdnk (Fix factor(s)) a

Q19 és Dr1.
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Options

Bootstrap.

V' Descriptive Statistics = a fiiggetlen valtozdék altal képzett csoportok-
hoz valamint a teljes mintdhoz tartozo leiré statisztikdkat foglalja 6ssze
(valaszadoi szamot, atlagot, szérdst, minimumot, maximumot).

V' Estimate of effect size > kapcsolat szorossigdnak mutat6jit adja meg

(Eta?)

v" Homogenity test > szérashomogenitds tesztje, Levene-teszt
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#R& Univariate: Options X

Display
Descriptive statistics orr{t:%ueneity tests
Estimates of effect size [[] Spread-vs -level plots
[[] Obsenved power [ Residual plots
[[] Parameter estimates [] Lack-ofit test
[] Cantrast coefficient matrix [[] General estimable function(s)
Heteroskedasticity Tests
[] Modified Breusch-Pagan test [JF test
Model Model
[[] Breusch-Pagan test [] White's test
Model

[[] Parameter estimates with robust standard errors
@ HCy
@HC1
@ HC2
@ HC3
@ Hc4

Significance level: Confidence intervals are 95,0%

Amennyiben az elemzésbe bevont fiiggetlen valtozdk interakcidja szignifi-
kans, érdemes Gket grafikusan is dbrazolni, hogy az interakcio jellegét (ordindlis
vagy nem ordindlis interakcid) megismerjiik.

Ehhez a Plots mentipontbdl dllitsunk el6 egy olyan abrat, mely a kiillonboz8
csoportok atlagait mutatja.

v’ A vizszintes tengelyen (horizontal axis) érdemes azt a fliggetlen 4bra-

zolni, melynek kevesebb kimenete van, jelen esetben ez D1.

v A fiiggetlen vonalak (separete lines) sorba a maésik fiiggetlen valtozét

htizzuk be.

v Ezutdn adjuk hozz4 az dbrat a lefuttatdshoz (Add parancs).

v' Ezzel a Plots celldban 1étrejon az dltalunk definidlt dbra (Q19*Dr).
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@ Univariate: Profile Plots X

Factors: Horizontal Axis:

B 3]
<
%]

Plots: Add Change Remove
@19*D1

Separate Lines:

Separate Plots:

Chart Type:
@ Line Chart
O Bar Chart

Error Bars

[ include Error bars
@ Confidence
o Qt iz F

[ Include reference line for grand mean
Y axis starts at 0

A parancsok lefuttatdsa utidn ismét a feltételek teljesiilésével kezdjik az

elemzésiinket.

o A hibatag normadl eloszlast legyen 0 atlaggal és konstans variancidval.
Hasonldan az el6z6, egyszempontos varianciaelemzéshez a leir6 statiszti-
kai mutatdkat tartalmazo tablazatbdl (Descriptives) lathatjuk, hogy a min-
taelemszam 30-ndl nagyobb (N=390 f6), igy a normal eloszlds megsértése
a centralis hatdreloszlas torvény alapjan figyelmen kiviil hagyhato, és az
F-préba eredménye robosztusnak tekinthetd. Ezek alapjdn a teszt elvég-
zésétd] eltekinthetiink.
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Descriptive Statistics
DependentVariable: Mennyire jellemzdek rad az alabbi dllitasok ditalaban, amikor vasarolsz? -

Talalkoztal-e mar a
vasarlasaid soran olyan
termékkel, amelyen
valamilyen formaban
feltintették a kézhez vétel
(kiszallitas, bolti atvétel,
csomagpontiicsomagauto
matas atvétel sth.)

kirnyezetbarat jellegét? Valaszadd neme Mean Std. Deviation N
Igen, viszonylag gyakran. Féri 350 1,836 28
Na 377 1,655 44
Total 367 1,720 72
Igen, de ritkan Férfi 319 1,594 115
NG 3,77 1,462 100
Total 3,46 1,558 215
Nem, még soha Férfi 258 1,545 59
Na 395 1,555 44
Total 317 1,687 103
Total Féri 305 1,640 202
Nd 381 1,524 188
Total 342 1,628 390

» Egyenl§ variancia, vagyis szérashomogenitds a csoportok kozott. A Leve-
ne-teszt értéke 1,205, a hozza tartozd szignifikancia szint pedig 0,306.
Ez alapjan a Ho hipotézist, vagyis, hogy a szérdshomogenitds fennall,
nem vetjiik el, igy az F-proba értéke megfelel6 megbizhatdsiggal értel-
mezhet6, nincs torzitas.

Levene's Test of Equality of Error Variances™"

Levene

Statistic df df2 Sig.
Mennyire jellemzek rad az  Based on Mean 1,205 5 384 306
alabbi allitasok altalaban, .| -
amikor vasarolsz? - Based on Median 933 5 384 459
Hajlandd vagyok tobbet | |
fizetni a tarsadalmilag Based on Median and with 633 5 369,870 459
felelds termekekert akkor adjusted df
is, ha van olcsobb
i Based on trimmed mean 1183 5 384 317

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups.

a. Dependent variable: Mennyire jellemzdek rad az alabbi allitdsok altalaban, amikor vasarolsz? - Hajlandd
vagyok tébbet fizetni a tArsadalmilag felelds termékekért akkor is, ha van olesdbb alternativa.

b. Design: Intercept + Q19+ D1+ Q@19*D1

o A megfigyelések, a valaszadok egymastdl fiiggetlenek, kizardlagosak,
vagyis nincsenek ismételt mérések, vilaszaddk a mintdban, melyet ese-
tiinkben az adatfelvétel mddja biztosit.
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» Hasonld cellagyakorisdg az 6sszehasonlitani kivint csoportokban.

A leiré statisztikai mutatokat tartalmazé tablazatban lathato az egyes cso-
portok nagysiga, mely alapjan megéllapithatjuk, hogy a feltétel teljestil.

A feltételek teljesiilésének koszonhetSen az F-préba eredményei megbiz-
hatdak.

Els6 korben a teljes hatdshoz (Corrected Model) tartozé F-probat és szignifi-
kancia szintet kell megvizsgalnunk. Jelen esetben az F-préba értéke 6,328, a szig-
nifikancia szint pedig <o0,001, igy a modelltink 1étezik, vagyis 1étezik szignifikans
kiilonbség a csoportok kozott, és lehetséges a tovabbi eredmények értékelése.

Ezutdn az interakcids hatdst értelmezziik (Q19*D1). Az F-proba értéke 3,103,
mig a hozz4 tartozd szignifikancia szint 0,046, igy a modelliinkben a két fiigget-
len véltozé egyiittes hatdsa, interakcidja érvényesiil, vagyis a vasarlok szegmense
és neme egyiittesen befolyasolja a fizetési hajlandésagukat a tarsadalmilag fele-
16s termékek esetében. Az eta* alapjan egy gyenge kapcsolatrdl beszéliink (0,016).

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: Mennyire jellemzéek rad az aldbbi allitisok ltalaban, amikor vasarolsz? - Hajlandd vagyok tik

Type Il Sum of Partial Eta
Source Squares df Mean Square F Sig Squared
Corrected Model 78,4917 5 15,698 6,328 =001 076
Intercept 3691,169 1 3691169 1488024 <001 195
Q19 6,012 2 3,006 1,212 ,298 006
D1 42 560 1 42 560 17157 <,001 043
Q19*D1 15,393 2 7,696 3,103 046 016
Error 952,544 384 2,481
Total 5594000 380
Corrected Total 1031,036 389

a. R Squared = 076 (Adjusted R Squared = ,064)
Mivel az 4tlagok abrazoldsa alapjan latszik (6.7. dbra), hogy nem ordindlis

interakcids hatdsrdl beszéliink, mivel az egyes csoportokhoz tartozo atlagok sor-
rendje kiilonbozik, igy a f6hatdsokat (Q19 és D1 sorok) nem tudjuk értelmezni.
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6.7. abra: A részcsoportok atlagainak alakulasa. (SPSS output)

Estimated Marginal Means of Mennyire jellemzdek rad az alabbi allitasok altalaban, amikor vasarolsz? -
Hajlandé vagyok tébbet fizetni a tarsadalmilag felelés termékekért akkor is, ha van olcsabb alternativa.

4p - Vialaszadoe
— neme
a8 o Férf

— Nd

36

34

32

30

Estimated Marginal Means

28

26

lgen, viszonylag Igen, de ritkan MNem, meg soha
gyakran

Talalkoztal-e mar a vasarlasaid soran olyan termékkel, amelyen

valamilyen formaban feltlintették a kézhez vétel (kiszallitas, bolti atvétel,
csomagpontilcsomagautomatas atvetel stb.) kérnyezetbarat jellegét?

Ebben az esetben is érdemes az eredményeket a csoportok és interakcid szintjén
értelmezni és prezentalni. Az eredmények alapjan lathatjuk, hogy a nék fizetési
hajlandésaga alapvet6en magasabb, azonban a szegmensbe tartozas ellenkez8
irdnyba befolydsolja a férfiak és n6k hajlanddsagat, ezért fontos a két valtozd
interakcidjanak figyelembevétele.

Gyakorlo6 feladat

Befolydsolja-e a vadlaszadd neme (D1) és a legutébb vdsarolt termék tipusa
(Qo3) egylttesen azt, hogy a vdsdrlé szamara mennyire fontos, hogy a
vasarldsai ne okozzanak szamara sok gondot (Qo5_02)?

82



07 KORRELACIO ELEMZES

A korreldcidelemzés a kapcsolatvizsgilati modszerek gyakran alkalmazott meg-
kozelitése a statisztikdban. A marketingkutatds sordan azonban valamivel ritkab-
ban fordul el§, hiszen magas mérési szint(i valtozokat kovetel, amely a kérd6ives
megkozelitések sordn jellemz8en kisebb mértékben 4ll a rendelkezésre.

Elméleti bevezetés

Az elemzés sordn két metrikus, vagy ordinalis szinten mért valtozé kapcsolatat
vizsgaljuk, melyek lehetnek akdr metrikus-metrikus, ordindlis-metrikus vagy
ordindlis-ordindlis feldllisban. A korrelicidelemzés nem vizsgal ok-okozati
Osszefiiggést a két valtozo kozott. Az ugyenezen mérési szinten 1évs valtozdk
ok-okozati Osszefiiggését a regresszidelemzés keretein beliil végezhetjiik el.
Amennyiben mindkét valtoz6é metrikus mérésti, alkalmazhaté az tin. Pear-
son-féle, paraméterés korrelacios eljaras. Ha legaldbb az egyik vizsgalni kivant
valtozé azonban ordindlis mérési szintet kovet, akkor mar a nem paraméteres
Spearman-féle korrelaciot kell alkalmazni a kapcsolat vizsgalatdhoz.

A Pearson-féle korrelacié az alabbi képlet alapjan szdmolhaté ki.
L XX - X))
VI - X2 (Y - 72

ahol Xi és Yi a valtozok értékei, valamint X és Y pedig az atlaguk az atlaguk.

Az elemzés soran a kereszttdblahoz hasonldan itt is harom kérdésre keres-
siik a valaszt:

I. Szignifikins kapcsolat van-e a két valtoz6 kozott?

Amennyiben nincs szignifikans kapcsolat, akkor az elemzés ezen tény ripor-
toldsaval be is fejez6dik. Ha szignifikins a kapcsolat akkor tovabbi két megvéla-
szolandé kérdés meriil fel:

2. Milyen szoros a kapcsolat?

3. Mit tudunk elmondani a kapcsolat irdnyardl?
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A korrelacié elemzés hipotézisei:

Ho: nincs szignifikdns kapcsolat a két valtozd kozott, a két valtoz6 nem
mozog egylitt

Hi: szignifikdns kapcsolat van a két valtozo kozott, a két valtozd egyiitt

mozog

A p-érték mutatja meg, hogy a megfigyelt egyiitt mozgis véletlenszer(i-e
vagy statisztikailag szignifikdns, azaz 1étezik a kapcsolat a két valtozo6 kozott. Ha
a p-érték kisebb, mint a valasztott szignifikancia szint (pl. 0,05), akkor a korrela-
ci6 szignifikdnsnak tekintheté.

A kapcsolat szorossagat a Pearson-féle r mutatd, vagy Spearman-féle rho
mutaték mérik, amelyek segitenek meghatirozni a két kategorizalt valtozd
kozotti kapcesolat szorossagit.

A kapcsolatszorossagi mutatok altalanos jellemzéjéhez hasonldéan az r és a
rho mutatdk értéke-1 és 1 kozott lehet, ahol 0 azt jelenti, hogy nincs kapcsolat a
valtozok kozott, és a szélsé értékek (1 vagy -1) nagyon erds, tokéletes kapcsolatot
jeleznek. A szorossag mértékét abszolut értékben értelmezziik.

A mutatdk el6jele a kapcsolat irdnyardl drulkodik. A ,+” el6jel azt jelenti,
hogy a két valtozo egyenesen ardnyos egymdssal, azaz egy irdnyba mozognak,
ha az egyik valtozé novekszik, novekszik a masik valtozé értéke is. A ,-” el6jel
ennek az ellentétét jelenti, a valtozok forditott ardnyossagat jelzi, azaz ellenté-
tes irdnyba mozognak. Amennyiben az egyik valtoz6 novekszik, a masik valtozo
értéke csokken.

Gyakorlati példa

Milyen kapcsolat figyelhet6 meg az egyes kategdridk kozott a havi koltések tekin-
tetében (D6_1 - D6_4)?

Mivel mind a négy valtoz6 metrikusnak tekinthetd, ezért a kozottitk 1évé
kapcsolatot korreldcidelemzés segitségével vizsgaljuk. A vizsgdlat soran végs6
soron minden kategoridt parositunk minden kategdriaval, igy 6sszesen hat val-
tozopar keletkezik. Az alabbi hipotézist ezért minden kategéria par esetében
meg kell fogalmazni. Tehat végsé soron nem egy, hanem hat hipotézist vizsga-
lunk majd az elemzés soran.
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Ho: Az adott két kategéria koltései nem mozognak egytitt
Hi: Az adott két kategoria koltései egyiitt mozognak

Elérési ut: Analyze / Correlate / Bivariate

adatbazis_elemzesre.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor

File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Extensions Window Help
[ . % D w Power Analysis > i @ .E Q @
- — Meta Analysis >
Name |  Type Width
[ 1 |ip String 2000 Reports ?
2 |Qo1_1 Numeric 40 Descriptive Statistics > azelmilt egy évben? Ruhazati termék (cip
3 Qo1_2 Numeric 40 Bayesian Statistics » 3zelmiilt egy évben? Kozmetikum
4 Q013 Numeric 40 S 5 3z elmult egy évben? Szorakoztato elektrol
5 Q01_4 Numeric 40 = 3z elmult egy évben? Konw
6 Q015 Numeric 40 Compare Means and Proportions > 3z elmilt egy évben? Ruhazati kiegészitd |
7 Q02_1_1  Numeric 40 General Linear Model >  nék-Hipermarketben (pl. Tesco, Auchan)
8 Q02_1.2 Numeric 40 Canoiai ol Linsar Modets » Nék-Szupermarketben (pl. Spar)
9 Q0213 Numeric 40 _ 2ék - Diszkontban (pl. Aldi, Lidl)
10 Q0214  Numeric 40 Aiied Bads!s > k- Firikai s7akiizlethen fnl nihabolt, kbl
11 Q0215 |Numerc 40 Correlate > [ Bwariate . 1. EMAG,
12 Q02_1_6  Numeric 40 Regression > Partial... 18 kbnyve
13 |Q02 1.7 Numeric 40 : >
14 Q0221 MNumerc 40 aghe [ Distances... zhan)
15 Q0222 Numeic 40 Netacsl Pt . Canonical Correlation
16 Q02 2 3 Numeric 40 Classify > _LiszKontoan (pl. Alal, Liai)
17 Q02_2_4 Numeric 40 Dimension Reduction >

- Fizikai szakizletben (pl. ruhabolt, kdnyve

A bedllitdsok sordn a vizsgalni kivant valtozdt Variables mezGbe helyez-

ziik. Mivel minden valtozonk metrikus, ezért a Correlation coefficients lehet&sé-
gek kozil a Pearson-t valasztjuk. A kényelmesebb értelmezés miatt érdemes még
jelolni a , Flag significant correlations” és a ,Show only the lower triangle” opcidkat.

@ Bivariate Correlations

X

P
l¢2.Q011 2] £ D61 :
& Q012 i & D62
e S0e3
igg:_: E #00 __gonﬂdence interval..
& Q02 1.1
& Q0212
£.Q02 13 ~|

Correlation Coefficients
Pearson [] Kendall's tau-b [ ] Spearman

Test of Significance
@ Two-tailed O One-ailed

[V Elag significant correlations /] Show only the lower triangle [] Show diagonal

| Paste | ‘ Reset ‘ ‘Cancel H Help ‘
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Ertelmezés

A keletkezett outputot korrelaciés matrixnak nevezziik, ahol sorokban és oszlo-
pokban is megtaldlhatdak a vizsgalni kivant valtozdk, ezéltal biztositva a sorok
és oszlopok taldlkozdsanal, hogy minden valtozépar kiilon elemezhetd legyen.
Egy-egy ilyen taldlkozasnal, metszetnél mindig harom adatot taldlunk. A Pear-
son Correlation a korrelacios mutatdszamot, a Sig. (2-tailed) a p érétéket, migaz N
az elemszamot jeleniti meg.

Elsé 1épésként meg kell allapitanunk, hogy szignifikins kapcsolat van-e az
adott valtozopar kozott, amihez a p értéket hivjuk segitségiil. Azokban a cellak-
ban, ahol a p érték 0,05-nél kisebb, el kell vessiik a HO hipotézist, tehat sziginifi-
kans kapcsolat igazolhaté. Ezt az SPSS program csillag szimbélum megjeleni-
tésével is hangstilyozza a Pearson Correlation sorok mutatészamaindl. Roviden
tehat, azon valtozo6 parok kozott lesz szignifikdns a kapcsolat, ahol megjelenik
a * jel. Ez jelen példankban minden valtozo par esetében igaz lesz.

Ezt koveti a szignifikdns valtozéparok kapcsolatinak elemzésre, amiben
a Pearson Correlation r mutatdja segit benniinket. A mutat6 nagysaga a kapcsolat
szorossagat, mig elGjele annak irdnyat jelzi.

Néhany példa az alabbi korrelicids matrix eredményeibdl:

A leger@sebb szignifikans kapcsolat havi koltések esetében a szérakozds és
az élelmiszer jellegii koltések kozott van, a kapcsolat ebben az esetben pozitiv
és kozepesen erds. Azaz a magasabb szérakozasi koltések egyiitt jarnak a maga-
sabb élelmiszer koltésekkel is (r(388)=0,435, p<0.001).

A leggyengébb szignfikins kapcsolat a havi koltések esetében szdérakozds
és a lakhatds kozott figyelhetd meg. Aki tobbet kolt lakhatésra, kis mértkében
tobbet kolt szorakozasra is, és forditva (r(390)=0,166, p<0,00T1).
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Correlations

Mekkora
Mekkora osszeget Mekkora
tisszeget kiiltesz Mekkara dsszeget
kéltesz atlagosan dsszeget kbltesz
atlagosan havonta az kbltesz atlagosan
havonta az alabbi atlagosan havonta az
alabbi tételekre? - havonta az alabbi
tételekre? - Etkezés, alabbi tételekre? -
Lakhatas élelmiszerek tételekra? - Szdrakozas -
(Ft/hd) (Ft/ha) Utazas (Ftha) (Fttha)
Mekkora 6sszeget kéltesz ~ Pearson Correlation -
atlagosan havonta az
alabbi tételekre? - N 390
Lakhatas (F¥hd)
Mekkora Gsszagetkiltesz  Pearsan Correlation 266" -
atlagosan havonta az e T
alabbi tételekre? - Etkezes, o0 (21alled) 001
Elelmiszerek (FYha) N 388 388
Mekkora dsszeget kéltesz  Pearson Correlation 212 338 -
atlagosan havonta az : ;
alibbi tételekre? - Utazas o0 (failed) 01N siledh | |
(Ft/hd) N 388 386 388
Mekkora dsszeget kiltesz  Pearson Correlation 167" 435" 4027 | -
4tlagosan havonta az e s T l
alEhbiieallan s Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001
Szorakozas - (Ftha) N 390 388 388 390

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Gyakorl6 feladat

Milyen a kapcsolat a kdrnyezettudatossagal kapcsolatos attitlidok tekinte-
tében (Q20_1 - Q20_15)?
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08 REGRESSZIOELEMZES

A tobbvaltozos statisztikai elemzés legelterjedtebb és legtobbet alkalmazott
modszere napjainkban a regresszidelemzés. Ez tobb okra vezethet vissza. Egy-
részt, a regresszidelemzés soran egy vagy tobb fiiggetlen (magyarazé) valtozo
egy adott fiiggd valtozo értékére kifejtett hatdsait tudjuk megbecsiilni. Az elem-
zésbe bevont valtozok szdma lényegében tetszéleges lehet, annak csak a min-
tanagysag (és az elérhet$ valtozok kore) szab korlatokat. Mésrészt, a regresz-
szidelemzés - késébb ismertetésre keriil6 - el6feltevései sok esetben feloldhaték
vagy nem teljesiilésiik kezelhet§, igy pedig lényegében minden kutatasi kérdés
esetén alkalmazhatéva véalik a modszer. Végezetiil, az elemzésbe bevont valto-
z6k mérési szintje is tetsz8leges lehet, bar ebben a fejezetben kizarolag azt az
esetet targyaljuk, amikor a fiiggd valtozé metrikus (a magyarazé valtozo viszont
lehet metrikus vagy kategorikus is). A kovetkez6 fejezetben azonban bemutatjuk,
hogyan kezelhet6 az az eset, amikor a fiiggd valtoz6 sem metrikus.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a regresszidelemzés elébb ismertetett
elényei kovetkeztében a mddszertan nagyon szertedgazd, ebben a konyvben
mindossze izelit6t, rovid betekintét tudunk nytjtani. Akit mélyebben, részlete-
sebben érdekel a regresszidelemzés, annak tovabbi, kimondottan a témaval fog-
lalkozé szakkonyveket javaslunk, példaul Békés Gdbor és Kézdi Gdbor ,Adatelem-
zés — Uzleti, kézgazdasdgi és szakpolitikai dontésekhez” (Alinea Kiadd, 2024) vagy
Jeffrey M. Wooldridge ,,Introductory Econometrics: A Modern Approach” (Cengage,
2020) cimd mdveit.

Elméleti bevezetés

A linedris regresszidelemzés soran a fliggé valtozdt a magyarazo valtozok line-
aris fiiggvényeként irjuk fel, vagyis a kdvetkez§ becsléfiiggvénnyel dolgozunk:

y = Bo + Pix1 + Boxy + -+ Brxp + (8.1)

ahol y jeldli a fiigg6 (vagy eredmény-) valtozot, xq, X3, ..., X}, a magyarazé val-
tozokat, By, B2, ..., B pedig a magyarazo valtozdk fiiggd valtozora vald hatésait
mérd paramétereket (B, egy igazodast segité konstans), mig u az un. reziduu-
mot vagy hibatagot. Utébbi tehat a megfigyelések azon része, amelyet a regresz-
szi6s modell nem magyardz meg, vagyis a valds értékek regresszios becsléstdl
valo eltérései.
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A regresszidelemzés sordn célunk a paraméterek megbecslése, tehat annak
meghatdrozdsa, hogy az egyes magyardzé valtozok milyen mértékben befolya-
soljék a fiiggd valtozo értékét. Az eredmények alapjan tehat nem csak a valto-
z0k kozotti kapcsolat irdnydra, hanem annak pontos mértékére is valaszokat
kapunk, ez a regresszidelemzés egyik 6 értéke, eréssége.

Egyvaltozds regresszid esetén egyetlen magyardzo valtozoéval, mig tobbval-
tozds regresszié sordn tobb magyarazo valtozdval magyardzzuk a fliggd valto-
z0t. Ezt leszamitva érdemi eltérés nincs a kétféle eset kozott, ezért a tovabbiak-
ban nem kiilonboztetjitk meg ezeket.

Altalanossigban hat olyan feltétel van, amelyek teljesiilése garantélja a line-
aris regresszids becslés torzitatlansagat, illetve azt, hogy a lehetséges egyéb tor-
zitatlan becsléfiiggvények koziil a legjobb lesz (hatdsossig), emellett pedig az
eredmények vizsgalatdhoz sziikséges tesztek is kell§ biztonsaggal elvégezhet&k
legyenek. Ezen hat feltétel az alabbi:

1. Linearitas, vagyis a valtozdk kozotti linedris kapcsolat (amelyet a modell

felirdsakor feltételeziink) a valésdgban is megallja a helyét. Amennyiben
a (8.1) egyenletben felirt linedris becsléfiiggvény nem igaz a val6sdgban
(avalosagban nem igy generdlédnak az adatok), akkor a becsiilt paramé-
terek sem tudjak megfelelGen leképezni a valdsagot.

2. Véletlen minta, vagyis az adatfelvétel sordn az alapsokasigbdl véletlen-
szer(ien keriiltek kivalasztasra a kitolt6k/megfigyelt alanyok, minden
egyednek ugyanakkora volt a bekeriilési valoszintisége. Ez a feltevés
garantalja azt, hogy a mintavételi hiba statisztikai médszerekkel kezel-
hetd, vagyis statisztikai kovetkeztetések levonhatok a vizsgélt alapsoka-
sdgra vonatkozoan.

3. Tokéletes multikollinearitas hidnya, vagyis a magyardz6 valtozok
kozott nincs tokéletes linedris kapcsolat (+1 vagy -1 korrelacio). Ugyan-
akkor a magyardzo valtozok kozotti erés, de még nem tokéletes multi-
kollinearitas is problémads lehet, ez noveli a paraméterbecslések bizony-
talansagat. Errdl a késébbiekben még sz6 lesz.

4. Exogenitds, vagyis a magyaraz6 valtozok és az elméleti hibatag (u)
kozotti linedris kapcsolat, korreldcié hidnya. Ez 1ényegében azt jelenti,
hogy a modell teljesnek tekinthetd, minden fontos véltozét figyelembe
vettiink, vagy legalabbis csak olyan valtozok maradtak ki a modellbdl,
amelyek a modellben szerepl6 magyardzd valtozoktdl linedrisan fiigget-
lenek. Ez a feltevés okozza egyébként a regresszios becslés torzitottsagat
a legtobb esetben, éppen ezért a regresszidelemzéssel foglalkozd szak-
irodalom egyik kulcskérdése, hogy az exogenitasi feltevés nem teljesti-
lése (tehat endogenitds) esetén milyen mddszerrel biztosithaté mégis
a becslések torzitatlansiga. Fontossiga ellenére jelen fejezet kereteit
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meghaladja ennek részletes targyaldsa, azonban a harmadik esettanul-
manyban részben kitériink erre a problematikdra és lehetséges kezelé-
sére is.

5. Homoszkedaszticitas, vagyis a reziduumok szérdsanak allandosaga,
annak fliggetlensége a magyarazo valtozok aktudlis értékeitSl. Ha ez
nem teljesiil, akkor heteroszkedaszticitisrél beszéliink. A homoszke-
daszticitési feltevés 1ényege az, hogy a magyardz6 valtozdk kisebb és
nagyobb értékei esetén sem valik bizonytalanabba a becslés, ahogy azt a
8.1. dbra is mutatja.

8.1. abra: Homoszkedasztikus és
heteroszkedasztikus hibatagok illusztraciéja

Homoszkedasztikus hibatagok Heteroszkedasztikus hibatagok
. [ 15
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Fiiggé valtozé becsiilt értéke Fligg6 valtozo becsiilt értéke

6. Reziduumok normalis eloszlasa, amit nagy mintdkndl (n > 100) a cent-
ralis hatareloszlas tétele alapjan adottnak vesziink, kisebb mintdknal
eloszlastesztekkel ellendrizhetd.

A regresszios becslés torzitatlansigdhoz az 1-4. feltételek teljesiilése sziik-
séges, a hatdsos (lehet legpontosabb) becsléshez ezen feliil az s. feltétel is elen-
gedhetetlen, a 6. feltétel pedig ahhoz kell, hogy a kovetkez6kben tirgyalt hipoté-
zisvizsgalatok elvégezhet&k legyenek, pontosabban azok eredménye megbizhaté
és helyes legyen.

A regresszios modell megfelel6ségének vizsgalata

Egy regresszio lefuttatdsa napjainkban mar nem tekinthet6 nehéz feladatnak,
tobbféle statisztikai és okonometriai programcsomag all rendelkezésre hozza,
ezek koziil tobb ingyenesen is elérhetS (pl. R). Az elemz§ legfontosabb fela-
data az eredmények attekintése és értelmezése. Az eredmények értelmezése
el6tt azonban sziikséges dtgondolni, hogy az el6z6 alfejezetben bemutatott fel-
tevések vélhetden teljestilnek-e a modell esetében, vagyis szdmithatunk-e arra,

hogy az eredmények torzitatlanok és hatdsosak lesznek. Ez azért kiemelkedSen
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fontos, mert elképzelhet8, hogy a modell teljesiti a kovetkez6kben leirt teszteket,
tehat alkalmazhatdnak tiinik, azonban a becslési eredmények mégis torzitottak,
vagyis val6jaban nem vagy csak korldtozottan alkalmasak érdemi kovetkezteté-
sek levondsara vagy éppen dontéstimogatasra. Errél részletesebben a gyakorlati
példa soran lesz szd.

A modell becslése utin fontos megvizsglni, hogy a felépitett regresszios
modell megfelel6en illeszkedik-e az adatokra, van-e magyarazdereje, illetve -
amennyiben igen, akkor - minden modellben szerepl$ magyardzé valtozoéra sziik-
ség van-e. Mindkét kérdés megvalaszolasidhoz hipotézisvizsgalatokat végziink.

A modell globalis tesztelését, vagyis annak vizsgalatit, hogy a modell
egésze jol leirja-e a vizsgalt adathalmazban rejl6 6sszefliggéseket in. Wald F-pro-
béaval végezziik. Ennek nullhipotézise szerint a modell minden becsiilt paramé-
tere zérus, vagyis a magyarazo valtozdk egyike sem rendelkezik érdemi magyara-
zberbvel, nem hat a fiiggd valtozora. Az alternativ hipotézis azt mondja ki, hogy
legalabb az egyik (akdr mindegyik, de nem feltétleniil) magyarazé valtozénak van
szignifikdns hatésa a fiiggd valtozora.

A modell globdlis tesztelésének hipotézisei:
Ho: p1=PB2="--=p=0
Hy:3B#0(i=12,...,k)

A nullhipotézis elfogaddsa esetén a modell adott formdjaban nem alkalmas
a tovabbi elemzésre, ilyenkor mds fiiggvényformaval vagy mas véltozdkészlet-
tel érdemes tovdbbhaladni. Amennyiben a nullhipotézis elutasitdsra keriil, akkor
sziikséges annak vizsgélata, hogy az elemzésbe bevont mindegyik magyarazo val-
tozd sziikséges-e, van-e érdemi magyarazdereje. Ebben az esetben tehdit a valto-
z0k egyedi tesztelését végezziik el t-prébaval. A t-préba célja megvizsgalni, hogy
egy adott regresszids egylitthaté kiilonbozik-e nullatol (azaz szignifikins-e a
modellben), vagyis sziikség van-e az adott magyarazd véltozdra a regresszioban.

Avéltozdk egyedi tesztelésének hipotézisei:

Ho: B; =0, vagyis az i-edik regresszids egyiitthat6é nem kiilénbozik szignifi-
kansan o-tdl, azaz az i-edik magyarazé valtozot el kell tavolitani a modellbdl;
Hs: B;#0, vagyis az i-edik regresszios egyiitthat6 szignifikdnsan kiilonbo-

zik 0-t0l, azaz az i-edik magyaraz6 valtozé érdemben hat a fiigg6 valtozéra.
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Amennyiben egyes magyardz6 valtozék modellbdl valé eltavolitdsa sziik-
ségessé valik (tehat elfogadjuk az adott magyardzo6 valtozo esetén a nullhipoté-
zist), gy azt egyesével érdemes elvégezni, mindig azzal a magyarazé valtozoéval
kezdve, amelyik esetén a t-proba empirikus szignifikanciaszintje (p-értéke) a leg-
nagyobb volt. Ezt hivjdk backward elimindcionak. Ennek oka, hogy éltaliban a
magyarazé valtozok is Osszefiiggnek egymassal (van valamilyen szintli multikol-
linearitds), tehat egy magyardzé valtozé modellbél val6 elhagyasa adott esetben
szignifikdnssa tehet egy korabban inszignifikins magyarazé valtozoét.

A mar kizardlag szignifikins magyardz6 véltozdkat tartalmazé modell
megsziiletése utan valik sziikségessé annak értelmezése. Ennek sordn a modell
magyarazderejét, illetve az egyes becsiilt paramétereket értelmezziik.

A modell magyardzderejét az R* mutatd méri, ennek értéke 0 és 1kozé eshet.
Az R? azt mutatja meg, hogy a fiiggd valtozdban 1évé informdacio (variancia) hany
szazalékat magyaraztuk meg a modellel, vagyis a modell ismeretében mennyi-
vel csokkent a fiiggd valtozo elbrejelzésének bizonytalansdga. Az R* mutatd nem
minden esetben egyforman fontos, alapvet8en akkor szoktuk hasznalni, ha cél a
minél pontosabb el&rejelzés (pl. keresletbecslés esetén).

A becsiilt paraméterek értelmezése a regresszidelemzés egyik kulcsa, hiszen
ezaltal tudunk képet alkotni arrdl, hogy a magyarazo valtozok (minden mas val-
tozatlansiga mellett) hogyan befolydsoljak a fiiggd valtozét. Az adott (i-edik)
magyardzd valtozéhoz kapcsolddé becsiilt paraméter (8,) azt mutatja meg, hogy
ha a magyardzo valtozé értéke minden mds valtozatlansaga mellett egy egységgel
nd, akkor varhatéan mennyivel valtozik a fiiggé valtozo értéke.

Dummy valtozok

Ezen a helyen szilikséges megemliteni, hogy a regresszidelemzésbe kvalitativ (nem
metrikus skdlan mért) valtozok is bekeriilhetnek, ezeket tin. dummy (magyarul
vak-) véltozdkkal kell kodolni. Egy dummy valtoz6 mindig két értéket vehet fel:
o-t vagy 1-et. o-t akkor vesz fel, ha az adott tényez6 nem teljesiil az adott meg-
figyelés esetén (ezt lehet referenciacsoportnak is hivni), mig 1-et akkor, ha telje-
siil. Amennyiben egy kvalitativ valtozd kett6nél tobb értéket is felvehet, akkor
a felvehetd értékek szamdanal eggyel kevesebb szimu 1j dummy valtozodra lesz
sziikség a regresszioban. Ekkor a kihagyott érték lesz a referenciacsoport, a tobbi
értéket ehhez viszonyitjuk majd. A dummy véltozékhoz kapcsol6dé becsiilt
paraméterek pedig azt mutatjak meg, hogy ha az adott tulajdonsig/szempont
teljestil, akkor minden mds valtozatlansdga mellett virhatéan mennyivel valto-
zik (n& vagy csokken) a fiiggs valtozd értéke (a referenciacsoporthoz képest).
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Gyakorlati példa

E rovid elméleti felvezetés és attekintés utin nézzitk meg egy konkrét példan
keresztiil, hogy a regresszidelemzés hogyan alkalmazhaté a gyakorlatban.

Egy kozmetikai kiskereskedd vallalat azon gondolkozik, hogy bevezesse ter-
mékei online értékesitését. A megfelel6 dontés meghozataldhoz azt szeretné
megvizsgalni, hogy milyen tényez&k befolydsoljak azt, hogy valaki milyen gyak-
ran vasarol kozmetikumokat online.

A kérdés megvalaszoldsahoz a Qo6_2 (Milyen gyakran szoktad az adott ter-
mékkategdridt online vdsdrolni (1o alkalombdl hdnyszor)? - Kozmetikumok) valto-
zbra haté tényeziket kell elemezniink. Tehat a fligg6 valtozd a Qo6_2 lesz.

Az adatbdzisban 1év§ véltozdk kozill elsésorban a demografiai valtozo-
kat (D1, D3, D4, Ds, D7) vessziik figyelembe, emellett pedig néhany Likert-ska-
las kérdésre adott valaszt (Q18_o2, Q18_o04, Q18_05, Q18_o07, Q18_15, Q18_I06),
valamint anyagi lehet&ségeket méré valaszokat (D6_2, D6_4), illetve szintén
szerepeltetjiik a kérd6iv felvételét megel6z8 egy hénapban online végzett koz-
metikumvdasdrldsok szamat (Qo8_2). Mivel kizardlag azok érdekelnek minket,
akik vasarolnak (az elmult egy évben vésaroltak) kozmetikumokat, ezért ez beke-
ril sztir6feltételnek (Qoi_2 = 2).

Elsé 1épésként fontos dttekinteni az egyes valtozdk mérési szintjét, és a nem
metrikus mérési szinti valtozokat dummy valtozokka kell alakitani:

o Qo06_2: Aranyskalan mért valtozd, atalakitiast nem igényel.

o D1: Nomindlis skdlain mért valtozd, sziikséges atkodolni dummy vélto-
z&va (4 valtozd: Di_ferfi). Az 4j valtozd 1 értéket vesz fel, ha valaki férfi,
egyébként (tehat n6knél) o-t, tehat a nék alkotjik a referenciacsoportot.

o D3: Nominalis skalan mért valtozoé, sziikséges atkddolni dummy valto-
zdva (4j valtozd: D3_Bp). Az Gj valtozo 1 értéket vesz fel, ha valaki Buda-
pesten lakik, egyébként o-t, tehit ebben az esetben a nem Budapesten
lakok alkotjak a referenciacsoportot.

o D4: Nomindlis skdlain mért valtozo, sziikséges dtkddolni Osszesen négy
dummy véltozéva (4j valtozok: D4_sajat, D4_kollegium, D4_bejar, D4_
egyebd). Az 4j valtozok akkor vesznek fel 1 értéket, ha az adott egyén sajat
vagy sziilei, rokonai tulajdondban allé budapesti lakdsban él (D4_sajat), kol-
légiumban lakik (D4_kollegium), naponta bejir Budapestre (D4_bejar) vagy
egyéb vélaszt adott (D4_egyebd). A referenciacsoportot, vagyis akikhez viszo-
nyitani fogjuk az eredményeket, a Budapesten albérletben lakok alkotjak.

o D5: Nomindlis skdlan mért valtozo, sziikséges atkddolni Gsszesen négy
dummy véltozéva (G4j véltozok: Ds_resz, Ds_alkalmi, D5_nem, Ds5_
egyebd). Az 4j valtozok akkor vesznek fel 1 értéket, ha az adott egyén rész-
munkaidében dolgozik (Ds_resz), alkalmi munkat véllal (Ds_alkalmi),
nem dolgozik (D5_nem) vagy egyéb vélaszt adott (D5_egyebd). A refe-
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renciacsoportot, vagyis akikhez viszonyitani fogjuk az eredményeket, a

"1

tanulmanyaik mellett f8allasban dolgozdk alkotjak.

e D7: Aranyskdlan mért véltozd, dtalakitast nem igényel.

e Q18_o02, Q18_04, Q18_o05, Q18_07, Q18_15, Q18_106: Likert-skalas kérdé-
sek, amelyek statisztikai értelemben véve ordindlis skalan vannak mérve,
azonban marketingkutatdsi szempontbdl metrikus valtozéknak szoktuk
tekinteni ezeket, igy jelen esetben tovabbi atalakitist nem igényelnek.

e DG6_2, D6_4: Ardnyskalan mért valtozok, atalakitast nem igényelnek.

Qo8_2: Aranyskdlan mért valtozd, atalakitast nem igényel.

A sziikséges j dummy valtozok 1étrehozdsat a Transform / Create Dummy
Variables paranccsal végezziik el, majd a 1étrejott dummy valtozokat dtnevezziik

a fentiek alapjan.

i@ Create Dummy Variables

| Variables:

& Qo1_1
& Q012

Dummy Variable Labels
@ Use yalue labels

O Uge values

Value Order
@ Ascending
O Descending

Macros
[J Omit first dummy category from macro definitions

Note: It is conventional to start macro names with !

Measurement Level Usage
@ Dg not create dummies for scale variable values
Q Create dummies for all variables

This dialog requires the Python Essentials

Create Dummy Variables for
& D1
& D3
& D4
& D5

Main Effect Dummy Variables
Create main-effect dummies

Root Names (One Per Selected Variable):
[p1 34 ns

Macro Name:

Two-Way Interactions

[] Create dummies for all two-way interactions

Three-Way Interactions
[[] Create dummies for all three-way interactions

Ezt kovetOen sziikséges lesziirni az adatbazist azokra a vdlaszaddkra, akik az
elmult egy évben véasaroltak kozmetikumot. Ehhez a Data / Select Cases paran-

csot hasznaljuk.
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Select Cases

& Mely terméket/t...
& Mely terméket/t...
&b Mely terméket/t. ..
&b Mely terméket/t...
& Hol szoktad vas. ..

Select
O All cases
: I @ If condition is satisfied

Sample...

& Hol szoktad vas. ..

& Hol szoktad vas...
& Hol szoktad vas...
& Hol szoktad vas...

O Use filter variable:

-

& Hol szoktad vés...
&b Hol szoktad vas...

&b Hol szoktad vés...
& Hol szoktad vas. ..
& Hol szoktad vas...
& Hol szoktad vas...
& Hol szoktad vas...
& Hol szoktad vas. ..

Output

Jataset name

~

Current Status: Do not filter cases

Qo1 2=2

O Random sample of cases

O Based on time or case range

@ Filter out unselected cases

O Delete unselected cases

| OK || Paste || Reset ||Cance||| Help i

O Caopy selected cases to a new dataset

A szlirés elvégzése utan a linedris regresszié parancsot kell kivdlasztani
SPSS-ben: Analyze / Regression / Linear.

ol jegyeben FINAL

Eile Edt View Data Transform

EHS 0 e

Name Type
1o Sting
2 ot Numeric
3 aot2 Numeric
4 Q013 Numeric
5 Qo4 Numeric
6 Qo5 Numeric
7 Q@11 Numeic
8 Q12 Numeic
9 Q213 Numeic
0 Q0214 |Numeic
1 Q0215 |Numeic
12 Q216 |Numeic
B Q17 Numeic
W Q0221 |Numeic
16 Q0222 |Numeic
6 Q0223 |Numeic
17 Q24 [Numeic
B Q225 |Numeic
19 Q0226 Numeic
0 Q227 Numeic
21 Q0231 Numeic
2 Q232 Numerc
2 Q0233 Numerc
2 Q0234 Numeric
2% Q0235 Numeic
% Q0236 Numeic
27 Q0237 Numeric
%8 Qe

Numeric

Analyze Graphs  Utiities Extensions Window  Help
Poyer Analysis B MR Q
Reports L HE ma
o Label
Desciiptve Statistcs >
" elmilt egy évben? Ruhazati termék (cipd, taska é.
Tabies > ket visdroltad az simat egy éuben? Kozmetikum
Compare Means > asa Imilt sgy évben? Szérakotats ol
st e 5 ket viséroltad az st egy éuben? Kenyv
o s i 3 el i o S e bl A
- Ruhszati termek - Hipermarketben (pl. Tesco, Auchan)
Mixed Mol >
e - ? - Ruhazati termék - Szupermarketben (pl. Spar)
onslale ” . Ruhazati termeék - Diszkontban (ol. Aldi, Lidl)
Regression > [B Automaic Linear Modeling..  ben (pl. ruhabo, konyvesbolt
Logiinear >l Ginear hazban (pl. EMAG, Alza)
Neural Networks > Cunve Estimation Z (pl. online konyvesbolt/ruha.
. > [l Paril Least Squares e
Dimension Reduction > e Logit (R, o)
. . = inary Logistic Ls:.),,
Muttinomial Logistic. i
AR . & Ordinal. (pl. ruhabolt, kdnyvesbolt, dro.
Forecasting . ] an (pl. EMAG, Alza)
Suvival > et 1. online konyvesboltruhabolt/
Multiple Response > [ Nonlinear.
Bl Missing Value Anslysis. A Weight Estimation etoen (pl. Tesco, Auchan)
. @ ‘arketoen (9l Spar)
- ban (pl. Al Lid)
jox Samy > artie
Comcles Sules 2 Quani zakizlotoen (3. habot, kon
) Simutation [l Qptimal Scaling (CATREG)...  ; webdnuhézban (pl. EMAG, A_
Qualty Control >3- Satrakoztat elekionika - Oniins szakéruhaz (3. onine kenyves.
‘Spatial and Temporal Modeling.. > 2 - Szdrakoztaté elektronika - Egyéb helyen
Direct Marketing > ?-Konyv - Hipermarketben (pl. Tesco, Auchan)

Values
None

1. Ruhazati
{1, Ruhazati
{1, Ruhazati
{1, Ruhzati
1, Ruhazati
1. Hipermar.
(1. Hipermar.
1. Hipermar
1. Hipermar
1. Hipermar
1. Hipermar
1. Hipermar
{1, Hipermar
1. Hipermar.
1. Hipermar
1. Hipermar
1. Hipermar.
1. Hipermar
1, Hipermar
1. Hipermar
{1, Hipermar.
. Hipermar.
1. Hipermar
1. Hipermar
1. Hipermar
{1, Hipermar.
1. Hipermar

1BM SPSS Statistics Processor is ready ¢

Missing
None
None
None
Nons
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
Nons
None
None
None
None

Columns

Algn
Lot
= Rt
= Right
= Right
= Right
= Right
=Ront
= Right
= Right
= Right
= Right
= Right
= Rght
= Right
= Right
= Right
=Rght
= Right
= Right
= Raht
=rRight
= Right
= Right
= Right
= Right
= Right
= Right
3= Right

Measure
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
‘& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
‘& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal

Unicode:ON Filter On

Role
 Input
W Input
N Input
N input
N Input
N Input
N input
N input
 Input
N input
N input
N Input
N input
N input
 input
N input
N Input
N Input
N Input
N Input
 input
N input
N Input
N Input
N Input
 input
N input
N Input

A felugro6 ablakban ki kell jelolni a fiigg6 (Dependent), illetve a magyarazd
(Indepedent(s)) valtozdkat. Jelen esetben a fligg6 valtozd a Qo6_2, miga magyardzo
valtozok: D1_ferfi, D3_Bp, D4_sajat, D4_kollegium, D4_bejar, D4_egyebd, D5_
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resz, D5_alkalmi, D5_nem, D5_egyebd, D7, Q18_o02, Q18_o04, Q18_os, Q18_07,
Q18_15, Q18_16, D6_2, D6_4 és Qo8_2.

fi Linear Regression X
Dopcont
& Q07_09 S )
& Qo7 10 iy
& o0
& Qo7_12 Previous Next
= Options
&4 Q07_egyeb Independent(s)
& Qo8 1 & D6_2 ~
& Qo8 2 m . & D6_4 [Bootstrap_|
_ & — - Bootstrap
& Qos_3 ‘ . & aos_2 =
& Qo8 4
£Qms Method: Enter v
& Q09 2 A
Selection Variable:
A
& 010:3 Case Labels:
| #Latos »
{ & Q105 VLS Weight:
| { Q10_6 « B
| ‘ Paste | [ Reset HCance\” Help |

Lekért adatok a meniipontokbol:
Ezek pontos kivalasztasa esetrdl esetre valtozd lehet, de dltaldban az alabbiakat
érdemes kivalasztani.
Statistics
v’ Estimates: regresszios egyiitthatok, paraméterek egyedi tesztelése -
t-prébak
v Model fit: modell globdlis tesztelése — F-proba
V" Descriptives: valtozok leir¢ statisztikdi
V' Part and partial correllation: multikollinearitds vizsgilatdhoz
Plots
v X: ZPRED (standardizalt elSrejelzés), Y: ZRESID (standardizélt hibatag)
(homoszkedaszticitas szemrevételes vizsgalatihoz)
V' Standardized residual plots: Histogram (hibatagok normalis eloszldsanak
vizsgalatdhoz)

Ezutdn lefuttatva a regressziot, megkapjuk az eredményeket tobb tablazatba
szétbontva, dbrakkal kiegészitve. Az eredmények értelmezése el6tt azonban
fontos az el6feltevések koziil azok vizsgalata, amelyeké megtehetd.

A regresszid torzitatlansiga az els6 négy feltevés teljesiilése esetén bizto-
sitott. Ezek teljesiilésér6l eltérd mértékben és médokon tudunk meggy6z6dni.

1. feltevés (linearitas): ez a feltevés grafikusan, a fligg6 és a magyardzo val-

tozok abrazoldsaval elvileg vizsgalhatd, azonban ehhez egyrészt nagyon
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sok abrat kellene szemrevételezéssel dttekinteni, illetve valéjdban a fel-
tételes (a tobbi magyardzo valtozoéra kontrollalt) kapcsolatoknak kell
linedrisnak lenniiik, az 4dbrdk viszont a nem feltételes kapcsolatokat
mutatjdk csak. A szemrevételezés pedig nem tekinthet6 elfogadott sta-
tisztikai modszernek. Igy a legtobb esetben ez egy logikai dtgondolast
igényel, annak dtgondoldsat, hogy mennyire redlis azt feltételezni, hogy
az adott magyarazo véaltozo linedris médon hat a fiiggd valtozora.

2. feltevés (véletlen minta): a regresszios elemzés pillanatdban a minta
mar adottsag, erre a feltételre a mintavétel sordn kell kiemelt figyelmet
forditanunk (csakuigy, mint a minta reprezentativitisinak kérdésére).

3. feltevés (tokéletes multikollinearitas hianya): ez konnyen vizsgalhato
az SPSS altal kiadott korrelaciés matrix (Correlations) alapjan. Tokéle-
tes multikollinearitds esetén egyébként le sem fut a regresszid, tehat
ennek a feltevésnek a megszegése azonnal lathatéva valik. Pontosab-
ban, amennyiben két magyarazo valtozo tokéletesen Osszefiigg egymas-
sal, akkor az SPSS az egyiket automatikusan eltavolitja a modellbdl, és
igy kozli az eredményeket. Ugyanakkor a magyarazé valtozok kozotti
nagyon jelent&s (0,9 vagy inkdbb a folotti, illetve —o,9 vagy inkabb annal
kisebb) korrelaciok sem kedvez6k. llyen esetekben érdemes lehet dtgon-
dolni, hogy mindkét érintett valtozora sziikség van-e, Gssze lehet-e eset-
leg vonni a két valtozot. Jelen esetben abszolit értelemben a legnagyobb
korrelacié a Qi18_15 és a Q18_16 valtozdk kozott van, értéke 0,816. Ez
még béven elfogadhatdnk tilinik, igy nincs sziikség egyéb atalakitasokra.

4. feltevés (exogenitas): ez a feltevés a regresszid validitdsanak, torzitat-
lansaginak kulcsa, viszont teljestilése empirikusan nem vizsgalhatd
az adatok alapjan. Altaldnossagban elmondhatd, hogy nagyon ritkdn
teljesiil ez a feltevés, hiszen példaul jelen esetben is a kozmetikumok
online vésarlasara vélhet6en olyan tényezdk is hatnak, amelyek nem
részei az adatbazisunknak, tehat nem tudjuk megjeleniteni a regresszi-
6ban. llyen valtozé lehet példaul a kedvenc marka elérhetésége a kozeli
tizletekben vagy egyedi kozmetikumok vasarlasa, amelyek sokszor csak
online érhetdk el a gyarté webshopjan keresztiil.

A tobbi feltevés teljesiilése mar nem sziikséges ahhoz, hogy torzitatlan
legyen a regresszids becslésiink, azonban érdemes megvizsgédlni a teljesiilésii-
ket, hogy biztosak lehessiink abban, hogy a lehetd legjobb lineéris becsléfiigg-
vényt hasznaljuk (5. feltevés), illetve, hogy a kés6bb elvégzendd tesztek eredmé-
nyei megfelel6k (6. feltevés).

5. feltevés (homoszkedaszticitas): ez a feltevés a regresszios hibatagok

szorasanak allanddsagara vonatkozik, teljesiilése esetén a magyardzd
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Regression Standardized Residual

v

valtozdk értékétsl nem fligg a hibatag szérdsa. A homoszkedaszticitas
tesztelésére léteznek kiilonféle statisztikai tesztek (pl. Breusch-Pagan-
teszt), azonban vizudlisan is vizsgdlhatd, hogy a hibatagok szdrisa
mennyire tlinik dllandénak a prediktalt fiiggd valtozd értékének fiigg-
vényében. Az alabbi abran jol latszik, hogy minél nagyobb a fiiggd val-
tozo becsiilt értéke, annal nagyobb sidvban szérédnak a hibatagok, ami
heteroszkedaszticitasra utal.

Scatterplot

Dependent Variable: Milyen gyakran szoktad az adott termékkategoriat online vasarolni (10 alkalombal

4

hanyszor)? - Kozmetikumok
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Regression Standardized Predicted Value

A homoszkedaszticitds formalis teszteléshez tobbféle teszt is 1étezik,
most a Breusch-Pagan-teszt SPSS-ben val6 megvaldsitisat mutatjuk be.
E teszt lényege, hogy ha a négyzetes hibatag (amivel a hibatag szérésat
becsiiljiik, hiszen varhato értéke o) értékét befolyasoljak a modellben sze-
replé magyarazo valtozok értékei, az heteroszkedaszticitasra utal. Ameny-
nyiben a négyzetes hibatag értéke nem magyarazhat6 a magyarazé valto-
z6k altal, akkor a modell homoszkedasztikus. A teszt sajnos nem érheté el
kozvetleniil SPSS-ben. A manudlis megvaldsitas 1épései az alabbiak.

I.  Aregresszio lefuttatdsakor le kell menteniink a hibatagokat, amely-
hez a kordbban bemutatott Linear Regression felugréablakban a
Save meniipontot vilasztva a Residuals alatt kell bejelolni az Unstan-
dardized lehet8séget, vagyis a regresszié nem standardizalt hibatag-
jait kell lemententink.

11. A lementett hibatagok négyzetes értékét kell elgdllitanunk, amihez
a Transform / Compute Variable parancsot hasznaljuk, az 4j vélto-
z&t most ,sq_resid” néven nevezziik el.
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I00

& Compute Variable X

Target Variable Numeric Expression:
|

& Mekkora ossze... | | 44
& Mekkora dssze
& Eletkor [D7]
& D1=Férfi [D1_ferfi]
& D1=N3 [D1_2]
& D3=Budapesten
| & D3=Nem Budap. ..
& D4=Albérletben

Function group:

All ~
Arithmetic

CDF & Noncentral CDF
Conversion

Current Date/Time

Date Arithmetic

@b D4=Sajét, vagy ... Date Creation ~

& D4=Kollégiumb. El EI Functions and Special Variables

& D4=Naponta bej Delete * §Casenum =

& D4=Egyéb, ésp $Date

@ D5=lgen, f5allas $Date11

& D5=lgen, részm $JDate

& D5=lgen, alkal $Sysmis

& D5=Nem dolgoz i‘:"“

& D5=Egyéb, ésp An;

& Q01_2=2(FIL Applymodel

& Unstandardized... Arsin -
Filter by- [] Include description

(optional case selection condition)

111. Ujralefuttatjuk a regressziét ugyanazokkal a magyarazé valtozékkal,

Iv.

” 7

mint eredetileg, de a fiigg6 valtozot cseréljiik a 11. pontban el6allitott
négyzetes hibatagokra (sq_resid).

A 11I. pontban lefuttatott regresszi6 globélis F-tesztjét sziiksé-
ges megvizsgdlni. Amennyiben ez alapjan a regresszié szignifi-
kéns, vagyis a p-érték dontési hatartdl fiiggben 5% vagy 1% alatt van,
akkor az eredeti regresszi6 hibatagjai heteroszkedasztikusak, hiszen
a magyaraz6 véltozdk érdemben hatnak a négyzetes hibatag érté-
kére. Egyébként, ha tehdt a modellt elutasitjuk, akkor a hibatagok
homoszkedasztikusak. Jelen esetben a hibatag négyzetét magya-
razo regresszid inszignifikins még 10%-os szignifikanciaszinten is
(p = 0,401), igy az eredeti regresszié hibatagjai homoszkedasztiku-
sak, vagyis a feltevésnek megfelelSk.

ANOVA?
Sum of
Maodel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 1006.543 18 52976 1.004 A461°
Residual 7177128 136 52773
Total 8183672 168

Az 4bra és a formalis statisztikai teszt tehat eltér6 eredményekre

vezetett, ami felhivja a figyelmet az abrak alapjan torténd vizualis kovet-



keztetéslevonasok problematikdjara, szubjektivitdsara. Javasoljuk tehat
minden esetben a formdlis statisztikai teszt elvégzését, megbizhato
kovetkeztetések levondsara ugyanis csak az ad biztos alapot.

6. feltevés (reziduumok normalis eloszlasa): a hibatagok normélis elosz-
lasat szintén vizsgalhatjuk grafikusan és formdlis statisztikai tesztek
segitségével is. Az alabbi hisztogram alapjan tdimadhatnak kételyeink a
hibatagok normadlis eloszlasat illetéen, amelyet sajnos igazolnak a nor-
malitastesztek (Kolmogorov — Smirnov és Shapiro - Wilk) is, hiszen
ezek p-értéke 0,001-nél kisebb, vagyis a normalis eloszlds nullhipotézi-
sét minden szokdsos szignifikanciaszinten elutasitjuk. E tesztek lefut-
tatasdhoz az Analyze / Descriptive Statistics / Explore parancsot kell
lefuttatni a kordbban (a homoszkedaszticitds tesztelésénél) lementett
hibatagokra, majd a Plots mentipontnal bejeldlni a Normality plots with
tests opciot.

Histogram

Dependent Variable: Milyen gyakran szoktad az adott termékkategoriat online vasarolni (10 alkalombal
hanyszor)? - Kozmetikumok

Mean = -6 O7E-18
40 Std. Dev. = 0937
N=156
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Regression Standardized Residual
Tests of Normality
Kalmogorov-Smirnoyv? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
RES_1 Unstandardized 06 156 =.001 528 156 =00
Residual

a. Lilliefors Significance Corraction

Ugyanakkor a centralis hatdreloszlas tétele miatt nagy (jellemz8en
100 f6lotti elemszamu) mintak esetén a hibatagok normalitdsat adott-
sdgnak szoktuk venni, igy val6jdban a 6. feltevést nem szoktuk vizsgalni.
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A feltevések vizsgdlata utan térjiink at a modell eredményeinek értékelé-
sére, ezen belill is els6ként a modell egészének tesztelésére (globdlis F-teszt).
Az aldbbi dbra mutatja az F-teszt eredményeit, amely alapjan a modell minden
szokdsos szignifikanciaszinten szignifikans, hiszen a p-érték o,001-nél is kisebb.

ANOVA®
Sum of
Model Squares df lMean Square F Sig.
1 Regression 261.644 19 13.771 2.905 <001
Residual G644 580 136 4.740
Total a06.224 155

Az R* mutat6 értéke 0,289, vagyis a modell a fiigg valtozdban 1évé variancia
28,9%-at képes megmagyarazni, pontosabban, az egyes kitolték online kozmeti-
kumvasarlasi gyakorisagaban 1évé kiilonbozéségek kozel 30%-at vagyunk képe-
sek megmagyarazni a modellben szerepld 19 magyardzo6 valtozéval, mig 70%-at
mas tényezdk befolydsoljak.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Sguare Estimate

1 537® .289 188 217705

Miutdn meggy6z6dtink a modell alkalmazhatésdgardl, azutan érdemes
megnézni a becsllt paramétereket. Els6ként a paraméterek szignifikancigjat
szitkséges ellendrizni a t-teszt alapjan.
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Model

Coefficients”

Unstandardized Coefficients
B Std. Error

Standardized
Coefficients

Beta

Sig.

Zero-order

Correlations
Partial

(Constant)

-.458 4.338

-108

918

D1 _ferfi D1=Férfl

10 445

022

.246

806

.053

01

018

D4 _sajat D4=5ajat, vagy
szlilfkirokonok
tulajdandban levd
ingatlanban lakom

167 512

030

327

Td4

-012

028

024

D4 _kollegium
D4=Kollégiumban lakom

433 504

074

860

3

025

074

062

D4_bejar D4=Naponta
hejarok Budapestre

885 544

145

1.627

108

an

138

118

D4_egyehd Dd=Egyéh,
éspedig:

2.368 1.248

173

1.897

060

103

161

137

D& _resz D5=lgen,
részmunkaiddhen

1.060 1.405

754

452

-.040

085

055

D5_alkalmi D5=Igen,
alkalmai munkakat vallalok

554 1.428

038

388

699

-.074

033

028

D5_nem D5=Nem
dolgozom

1.308 1.415

.270

924

357

A2

079

067

D5_egyehd D5=Eagyéh,
éspedig

1.532 2.868

051

534

534

059

046

039

D7 Eletkor

-.008 79

-.003

-.035

972

.019

-.003

-.003

Q18_02 Mennyire
Jellemzéek rad az alabbi
allitasok altaldban, amikar
vasarolsz? - Kozmetikumok
esetén minden esetben
megnézem a termekek
tsszetétalét

206 105

171

1.958

052

207

166

142

Q18_04 Mennyire
Jjellemzéek rad az alabbi
allitasok altalaban, amikor
vasarolsz? -
Csomagolasmentesen
vasarlok.

.248 135

154

1.819

on

.086

154

132

Q18_05 Mennyire
Jellemzéek rad az alabbi
allitdsok altaldban, amikor
vasarolsz? - Nem vasarok
olyan kozmetikumokat,
amelyeket allatokan
teszteltek

=101 111

-.088

-812

363

005

-078

-.066

Q18_07 Mennyire
Jjellemzéek rad az alabbi
allitasok altalaban, amikor
vasarolsz? - Ha van
valasztasi lehetdség,
mindig azt a terméket
valasztomn, amely a
legkisebb mérnékben jarul
hozza a kirnyezeti
artalmakhoz

-.044 135

-.028

-325

746

026

-.028

-.023

Q18_15 Mennyire
Jellemzéek rad az alabbi
allitasok altaldban, amikar
vasarolsz? - Hajlandd
vagyok tobbet fizetni a
kirnyezetharat termekekért
akkor is, havan olesdbb
alternativa

-247 214

-.156

-1.154

251

050

-.088

-.083

Q18_16 Mennyire
Jjellemzéek rad az alabbi
allitdsok altalaban, amikor
vasdrolsz? - Hajlandd
vagyok tobbet fizetni a
tarsadalmilag felelds
termekekért akkor is, ha
van olcsébb altemativa

197 .218

120

004

367

17

077

065

D6_2 Mekkora dsszeget
kiltesz atlagosan havonta
az alahbi tételzkre? -
Etkezés, élelmiszerak
(Ftihg)

-1.867E-6 .000

-07

-182

855

-.025

-018

-013

D6_4 Mekkora osszeget
kéltesz atlagosan havonta
az aldbbi tételekra? -
Szdrakozas - (Fihd)

1.089E-5 000

065

673

502

003

058

049

Q08_2 Hany alkalommal
vasaroltal online az elmalt
1 hénap soran? -
Kozmetikum

1.401 .261

414

5.365

=001

422

418

388

a. DependentVariable: Q0E_2 Milyen gyakran szoktad az adott termékkategdriat online vasaroini (10 alkalombdl hanyszorn)? - Kozmetikumok
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A regresszios outputtabla alapjan a modellben szereplé magyarazo valtozok
legtobbje nem szignifikans a legtobbszor alkalmazott 5%-os vagy 1%-os szignifi-
kanciaszinten, minddssze egyetlen magyardzo lett szignifikins, a Qo8_2.

A nem szignifikins magyardz6 valtozokat ilyenkor érdemes eltavolitani
a modellbél. Azonban a magyardzé valtozok kozotti kapcesolatok miatt elkép-
zelhetd, hogy egy magyarazé véltozo kivétele utan a t6bbi magyarazé valtozo
hibatagja, igy pedig szignifikancidja is mddosulni fog. Ezért egyesével érdemes
eltavolitani az inszignifikins magyarazé véltozdkat, a legkevésbé szignifikans
(legnagyobb p-értékkel rendelkezd) magyardzo valtozoéval kezdve. Ez az eljirds
manudlisan is megvaldsithatd, de SPSS-ben a Linear Regression felugroablak-
ban a Method résznél a Backward opciét valasztva ezt automatikusan is elvégzi
a program. llyenkor érdemes még az Options meniipont alatt a Stepping Method
Criteria-nal beéllitani, hogy milyen szignifikanciaszinten 1év§ valtozokat szed-
jen még ki a program a modellbdl. Ez dltalaban 5% szokott lenni, tehat a Removal
résznél 0,05-6t érdemes irni. Ezt viszont csak akkor fogadja el a program, ha az
Entry résznél ennél alacsonyabb érték szerepel. Mivel az Entry a mostani elem-
zésnél nem jatszik szerepet, igy ide barmilyen 0 és 0,05 kozotti szam megfeleld
lesz (az alabbi példaban 0,04 keriilt beirasra).

ﬁ Linear Regression: Options X

Stepping Method Cntena
@® Use probability of F

Entry: Removal-

QO Use F value

Tolerance: [.0001

Include constant in equation
Missing Values

@® Exclude cases listwise
O Exclude cases pairwise

O Replace with mean

|

A program 19 1épésben 1éptette ki a modellben felesleges magyarazo valto-
zbkat, és végiil csak egyetlen valtozd maradt meg, a Qo8_2. Jelen esetben tehat a
backward eliminacié eredményeképpen is ugyanazt a modellt kaptuk meg, mint
amit akkor kaptunk volna, ha az sszes inszignifikins magyarazo valtozot azon-
nal eltavolitjuk a modellbdl, de ez nem feltétlentil lesz igaz minden esetben.
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coeflicients Coeflicients Correlations
Model B Std. Error Beta t Sig Zero-order Partial Part

19 (Constant) 1.743 96 8.907 <.001
QO0B_2 Hany alkalommal 1.427 247 .422 5780 <.001 .422 422 422
vasaroltal online az elmuait
1 hénap soran? -
Kozmetikum

a. Dependent Variable: @06 2 Milven avakran szoktad az adott termékkateadriat online vasarolni (10 alkalombal hanvszon? - Kozmetikumok

A végsé modell magyarazdereje mar ,minddssze” 17,8%, azonban ez 6nma-
giban nem probléma. Az R* mutaté egy Uj valtozé modellbe val6 bevétele esetén
csak n6het, mig egy valtoz6 modellbél vald kivétele esetén minden esetben csok-
ken. Onmagaban tehét az az informdcié, hogy egy valtozé betétele/eltavolitasa
novelte/csokkentette a modell magyarazoerejét, még nem elégséges indok a
b&vebb modell valasztisa mellett. Ennek oka, hogy még egy elméleti szempont-
bdl teljesen irrelevans valtozd is kis mértékben novelheti az R* mutatét, a kérdés
tehdt az, hogy az adott véltozd egyénileg szignifikins-e a modellben.

A végs6, immar mindossze egyetlen magyarazé valtozot tartalmazé modell
a globalis F-teszt alapjan szintén érdemi magyarazé erével bir (p < 0,001).

A modellben szerepl$ egyetlen magyarazo valtozohoz tartozo becsiilt para-
métert Uigy lehet értelmezni, hogy ha valaki az elmult egy hénapban minden mas
valtozatlansiga mellett eggyel tobb alkalommal vasarolt kozmetikumot online,
akkor véarhatéan 10 kozmetikumvasarlasabol 1,427 alkalommal tobbszor fog
online kozmetikumot vésarolni. Tehat akik gyakrabban vasiroltak kozmetiku-
mot online a kérd6iv felvételét megel6z6 honapban, azok aranyaiban is tobb-
szor vasarolnak kozmetikumot online, mint azok, akik ritkdbban vasaroltak koz-
metikumokat online a kérd6iv felvételét megel6z6 honapban. Ez logikus, hiszen
arra utal, hogy aki a kozelmultban vasarolt online kozmetikumot, az jobban pre-
ferdlja az online csatorndt, mint az, aki nem vagy ritkdbban vasarolt kozmetiku-
mot online a kozelmdltban.

A konstans jelen esetben értelmezhet6 (nem mindig az), tehdt érdemes erre is
kitérni még. A konstans azt fejezi ki, hogy ha mindegyik magyarazé valtozé értéke
zérus, akkor mennyi a fiiggd valtozd varhaté értéke. Jelen esetben ez azt jelenti, hogy
ha valaki nem vasarolt az elmult egy hénapban kozmetikumot online, akkor 8 10
kozmetikumvasarlasabdl 1,743 alkalommal vasarol kozmetikumot online. A minta
75%-a nem vésarolt a kérd6iv felvételét megel6z6 hdnapban kozmetikumot online,
tehat ezek a fogyasztdk alapvetGen a fizikai boltokat részesitik elényben kozmeti-
kum vasarlasakor, esetiikben az online kozmetikumvasarlis meglehet&sen ritkanak
tekinthetd, de el6fordul, 10-b6l egy-két esetben. (A minta csak azokat tartalmazza,
akik a kérd6iv lekérdezését megel6z8 egy évben vasaroltak kozmetikumot.)

A kozmetikumok online vasarlasi intenzitdsinal tehat nagyon fontos ténye-
z&nek bizonyult a kozelmultbeli konkrét online vasarlisok szdma, lényegében a
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bevonddas (involvement). A termékkategdridt gyakrabban online vasarldk ara-
nyosan is tobbszor vasarolnak online.

Emellett pedig rengeteg egyéb tényez$ hatirozza meg, hogy ki milyen
aranyban vasarol kozmetikumokat online, hiszen a variancia tébb mint 80%-at
nem tudtuk megmagyardzni. Ez dnmagiban nem probléma, azonban utal-
hat arra, hogy a modell endogenitési torzitassal terhelt, hiszen kimaradhattak
olyan magyarazé véltozok is a modellb6l, amelyek egyszerre hatnak az online
vasarlasi ardnyra és a kozelmdltbeli online vasarlasok gyakorisdgara, példaul a
vasarlasi kedv, a vasarlds, mint tevékenység szeretete. Amennyiben ez negativan
fligg Ossze azzal, hogy ki milyen sokat vasarol online, illetve vasarlasai mekkora
részét végzi online, akkor felfelé torzitja a becsiilt paramétert, tehat a valos érték-
nél nagyobb értéket kaphattunk. Ezt a kérdést azonban a jelen adatbazis alap-
jan nem tudjuk eldénteni, ehhez els6sorban bévebb adatbazis, illetve magasabb
szint(i regresszidés modszertan sziikségeltetik, ami nem része jelen konyvnek.

A modell alapjan viszont érdekes eredmény az is, hogy milyen tényez6k
nem befolyasoljdk azt, hogy ki milyen gyakran vasarol kozmetikumokat online.
Sem a vizsgalt demografiai tényezék (nem, életkor, lakhely, munkaerdpiaci sta-
tusz, lakhatds, jovedelem), sem a kozmetikumokkal kapcsolatos attittidok nem
hatnak érdemben a fligg6 valtozora.

Végiil, példaként értelmeziink egy dummy véltozot is. Mivel ilyen véltozd végiil
nem lett szignifikins a végs6 modellben, ezért a kiindulé modell D4_kollegium val-
tozdjanak becsiilt paraméterét értelmezziik gyakorlasképpen. Ennek értéke 0,433
(p-értéke 0,391, tehat még 10%-0s szignifikanciaszinten sem szignifikans). A pont-
becslést igy lehet értelmezni, hogy ha valaki minden mas véltozatlansdga mellett
kollégiumban lakik, akkor & 1o kozmetikumvasarlasabdl varhatoan 0,433 alkalom-
mal tobbszor vasarol online, mint az, aki Budapesten albérletben lakik (utébbiak
alkottdk a referenciacsoportot). A kollégistak nagyjabol 24 vasarldsonként vasarolnak
eggyel tobbszor online kozmetikumot, mint a Budapesten albérletben lakok. Tehat
a kollégistak valamivel gyakrabban vasaroltak kozmetikumokat online, bar még egy-
szer fontos megjegyezni, hogy az eltérés statisztikailag nem szignifikans.

Szakirodalmi példa

Alinedris regresszio — ahogy azt kordbban is emlitettiik - nagyon elterjedt akadémiai
kutatdsok sordn. A fejezet zarasaként roviden bemutatunk és értelmeziink egy érde-
kes kutatast, Melissa S. Kearney és Phillip B. Levine ,Media Influences on Social Outco-
mes: The Impact of MTV’s 16 and Pregnant on Teen Childbearing” cim1 cikkét, amely az
American Economic Reviewban jelent meg 2015-ben (105. évfolyam, 12. szdm, 3597-
3632. oldal).

1 https://www.doi.org/10.1257/aer.20140012
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A cikk azt vizsgalja, hogy az MTV-n futé ,,16 and Pregnant” cim@ showm{i-
sor hogyan hatott a fiatalkori gyermekvallalasra. Lényegében a kutatdsi kérdés
az volt, hogy ha a fiatalok latjdk, milyen nehézségekkel jar egy tinédzserkori ter-
hesség, akkor jobban odafigyelnek-e rd, hogy elkertiljék azt. A kutatds sordn azt
hasznaltak ki a szerzék, hogy a televiziémisor nézettsége az USA-n beliil eltéré
volt, igy varhato hatdsa is eltér6 kellett, hogy legyen. Amennyiben tényleg csok-
kenti a fiatalkori terhességet a miisor megtekintése, akkor ennek a csokkenés-
nek nagyobbnak kell lennie azokon a tertileteken, ahol tobben nézték a mtisort.
A miisor nézettségét a 12 és 24 évesek kozotti Nielsen ratinggel mérték, ami azt
mutatja meg, hogy a célk6zonség (tehat a 12-24 évesek) hany szdzaléka latta a
miisort.

A cikkben tobbféle linedris regresszids modellt is megbecsiiltek a szerzok,
ezek koziil az alabbi tdblazat mutatja a f6 eredményeket. A fejezetben targyalt
linedris regresszié az OLS oszlopban taldlhatd, a tobbi oszlopban mar 6sszetet-
tebb (instrumentdlis valtozds) regresszios modellek eredményei lathatdk, ame-
lyekkel a cikk szerz6inek célja éppen a potencidlis endogenitdsi torzitas kisz(i-
rése volt, de ezekkel jelen konyvben mar nem foglalkozunk. Akit érdekelnek ezek
amodellek, azoknak javasoljuk a fejezet elején felsorolt tovdbbi médszertani iro-
dalmak tanulmanyozasat.

TABLE 1—ESTIMATES OF THE IMPACT OF /0 AND PREGNANT RATINGS ON TEEN BIRTH RATES

OLS First stage v Reduced form
(1 )] ®3) “4)
Dependent variable: In(birth rate) /6 and Pregnant ratings  In(birth rate)  In(birth rate)
16 and Pregnant ratings —1.020* —2.368%*
(0.552) (0.942)
MTV ratings 2008-2009 LST1# —3.581%*
(0.204) (1.512)
Unemployment rate —1.440%** —0.001 —1.487%* —1.485%**
(0.401) (0.026) (0.375) (0.432)
F-statistic on omitted instrument 48.1

Notes: The birth data used for this analysis represents quarterly birth rates by DMA for conceptions leading to live
births between 2005 and 2010. The sample size in each model is 4,919 (205 DMAs, 24 quarters, and one observa-
tion was dropped because there were no teen births). Coefficients and standard errors (reported in parentheses) in
birth rate regressions are multiplied by 100. Each model also includes the percentage of a DMA's female teen that is
Hispanic and non-Hispanic black along with quarter and DMA x season fixed effects. Regressions are weighted by
the relevant sample sizes for each outcome. Reported standard errors are clustered at the DMA level.

A regressziés eredmények azt mutatjak, hogy ha a ,16 and Pregnant” cimd
msort az adott foldrajzi teriileten él6 12-24 éves célcsoport 1%-pontnyival
nagyobb ardnya nézte meg minden mds véltozatlansiga mellett, akkor varha-
téan kb. 1%-kal csokkent a 15-19 éves korosztalyon beliil a sziiletési ardny. A hatds
10%-on szignifikans (de 5%-on nem), ezt fejezi ki a becsiilt paraméter utan lat-
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hat¢ egy csillag (¥). Az endogenitasi torzitast kezel6 becslés (3. oszlop) tobb mint
kétszer ekkora hatdst mutat, ami rdadasul mar 5%-on is szingifikans.

A szerz8k eredményei tehdt igazoljak, hogy amennyiben egy adott teriileten
tobben nézték a 16 and Pregnant” cim{i misort, akkor ott jobban csokkent a fia-
talkori terhesség, ami kedvezd (egyben meglehetGsen érdekes) eredmény. Ugyan-
akkor ebb&l még nem feltétleniil kovetkezik, hogy a csokkenés oka a showmi-
sor megtekintése volt.

A szerz6k az ok-okozati kapcsolat igazoldsa érdekében megvizsgaltik a
Google Trends és a Twitter adatai alapjan, hogy a fiatalok mennyire érdekl6d-
tek a kiilonb6z6 fogamzasgatlasi modszerek és az abortusz irant, és tapasztal-
haté volt-e névekvd érdekl6dés abban az idészakban, amikor a ,16 and Preg-
nant” mdsoron volt. Az ezt vizsgal6 regresszios eredmények nagyrészt igazoltak
a feltevéseket, ami aldtdmasztja, hogy valéban sikeriilt ok-okozati kapcsolatot
identifikdlniuk a szerz6knek a showmiisor nézettsége és a fiatalkori terhességek
visszaesése kozott. A két valtozo kozotti kapesolatot a fogamzasgatlds és az abor-
tusz novekvd ismertsége eredményezte, amit a showmfisor véltott ki.

A cikk bemutatdsa tobb ok miatt is tanulsigos. Egyrészt, képet kapha-
tunk arrél, hogy milyen valtozatos kutatasi kérdések megvalaszolasara alkalmas
a linedris regresszio, illetve az arra épiil6 szofisztikdltabb regresszios mddszerek.

Masrészt, lathatd, hogy a legegyszer(ibb linedris regressziés modell sok
esetben torzitott, és ilyenkor nem elégedhetiink meg ennek az eredményeivel,
szofisztikdltabb modszertanra van sokszor (bar nem mindig) sziikség. Ez eldvi-
gydzatossagra int minket a regresszios eredmények értelmezésekor, azok kész
tényként vald kezelésével szemben.

Harmadrészt, felhivja a figyelmet arra, hogy mennyire nehéz és Gsszetett
dolog ok-okozati kapcsolatot becsiilni. Ehhez nem elegendd, ha a regresszié-
ban szerepl6 magyardzo valtozo hat a fiigg6 valtozdra, ez pusztan egy korrelacids
egylittmozgast mutat, ok-okozati kapcsolatokhoz ennél tobbre van sziikség. Ezt
is érdemes észben tartani egy-egy regresszids eredmény értelmezésekor.

Gyakorlo6 feladat

Egy indulé ruhazati webshop drazdsi menedzsereként az a feladata, hogy
meghatdrozza a kiszallitasi dij mértékét. Vizsgalja meg, hogy milyen ténye-
z6ktdl figg, hogy egy dtlagos méretli csomag kiszallitasaért mekkora dijat
tartanak méltanyosnak a vasarlék, ezek alapjan — a modell korlatait is
figyelembe véve — pedig tegyen javaslatot a webshop altal alkalmazandé
kiszallitdsi dij mértékére.
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09 LOGISZTIKUS REGRESSZIO

Az el6z6 fejezetben targyaltuk a regresszio alapjait, és mar akkor emlitésre keriilt
amodszer egyik eldnyeként, hogy nem csak metrikus, hanem kategorikus valto-
zbkat is be lehet vonni az elemzésbe. Az el6z6 fejezetben azonban csak arra az
esetre tértiink ki, amikor a magyarazé valtozok kozott szerepel kategorikus val-
tozd. Ennek értelmezését is megadtuk a gyakorlati példa soran.

Ebben a fejezet azt mutatjuk be, hogyan kell alkalmazni a regresszios esz-
koztarat olyan esetekben, amikor a fliggd valtozé nem metrikus. A nem metrikus
fiigg6 véltozdk lehetnek nomindlis és ordinalis szinten mértek, illetve felvehet-
nek kett8 vagy tobb lehetséges értéket is. Magyarazo valtozoként szerepeltetve
egy kategorikus valtozot a mérési szint (nomindlis vagy ordinalis), illetve a fel-
vett kategoridk szima nem jelent érdemi problémat, ahogy ezt az el6z6 fejezet
gyakorlati példdja is illusztrélta. Azonban amikor a fiiggd valtozd lesz kategori-
kus, akkor mar mas a helyzet. Jelen konyv keretei kozott csak azt az esetet tar-
gyaljuk, amikor a fliggé valtozd kétféle értéket vesz fel (in. dummy véltozo).
Kett6nél tobb értéket felvevd kategorikus véltozo is szerepeltethet§ fiiggd valto-
z&ként egy regresszidban, erre szolgilnak - tobbek kozott - az ordindlis (rende-
zett) logit, a nested logit és a multinomidlis logit becsl6fiiggvények, amelyekrél
viszont ebben a kdnyvben nem ejtiink szét.

Kétértékii kategorikus valtozok esetén a konkrét szimszaki értékek nem
birnak jelent8séggel, hiszen a két értéket csak arra hasznaljuk, hogy elkiilonitsiik
egyméstdl a kiilonboz6 kimeneteket. Eppen ezért ebben a fejezetben végig azt
feltételezziik, hogy a fiigg valtozoként szerepl kategorikus valtozoé 0 és 1 kddo-
lassal rendelkezik. Amennyiben ez nem teljesiil, akkor érdemes a valtoz6t ennek
megfelel6en dtkodolni (SPSS-ben a Transform / Recode into Different Variab-
les paranccsal).

Linearis valdsziniiségi modell

Attdl fliggetleniil, hogy a fiigg6 valtozd két diszkrét értéket vesz (vehet) csak fel,
az el6z6 fejezetben bemutatott linedris regresszié lefuttathat, matematikailag
ugyanis semmi sem gatolja meg azt, hogy a becsiilt paramétereket megkapjuk. Ha
atgondoljuk a regresszio el6z6 fejezetben ismertetett hat el6feltevését, azok koziil
egyik sem koveteli meg, hogy a fiiggd valtozo ketténél tobb értéket vegyen fel.

Azt az esetet, amikor a standard linedris regresszids eszkoztarat hasznaljuk

kétértékd fiiggd valtozoval, linedris valdszintiségi modellnek nevezziik. Ennek
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oka, hogy a végeredmény lényegében egy valdszintiséget ad meg arra vonatko-
zdan, hogy a kett6 koziil vélhet6en melyik kimenetel fog megvaldsulni. Ameny-
nyiben a valészintiség alacsony, akkor a o-val kédolt kimenet bekovetkezése a
valészintibb, mig magas valdszintiség esetén az 1-gyel kodolt kimenet bekovet-
kezése az esélyesebb.

A linedris valdszintiségi modell torzitatlansagat ugyanaz a négy feltétel biz-
tositja, amit a linedris regresszional bemutattunk. Viszont a konstrukci6jabdl
kovetkez&en a modell heteroszkedasztikus lesz, tehat mindenképpen korrigalni
kell a standard hibakat (ezt a feltételt nem is sziikséges ellendrizni). Ezt lesza-
mitva azonban mads eltérés nem tapasztalhato, az el6z6 fejezetben leirtak tehat
irdnyadodk a linedris val6szintiségi modell esetén is.

A linedris valészintiségi modell dltal becsiilt paraméterek mindig azt mutat-
jak meg, hogy minden mas valtozatlansiga mellett az adott magyarazo valtozé
értékének egy egységgel torténd novekedése varhatéan hogyan befolydsolja
(hany szdzalékponttal noveli meg) az 1-gyel kddolt kimenet bekovetkezési valo-
szintiségét. Eppen ez a linedris valészintiségi modell legnagyobb elénye, hogy
feltevései és értelmezése is egyszerti, l[ényegében a standard linedris regresszios
modellel azonos.

Azonban problematikus, hogy a becslési konstrukciébdl kovetkez&en semmi
sem gatolja meg, hogy o-ndl kisebb vagy 1-nél nagyobb becsiilt valoszintiségeket
kapjunk. Emellett a modell teljesen linedris, vagyis egy magyarazé valtozd nove-
kedésének vagy csokkenésének hatdsa ugyanakkora fiiggetleniil attdl, hogy mi az
1-gyel kédolt kimenet éppen aktudlis bekovetkezési valoszintisége. Ez pedig sok-
szor nem helytalld, ahogy a kovetkez6 példa is mutatja.

Vizsgaljuk meg egy termék (mondjuk novényi tejszin) vasarlasi hajlanddsa-
gat, vagyis azt, hogy mitdl fiigg, hogy egy adott fogyaszté megvasarolja-e az adott
terméket vagy sem. Mivel a n6vényi alapu tejszin nagyjabol 75%-kal alacsonyabb
kornyezeti labnyommal rendelkezik, mint a hagyomanyos tehéntejbdl késziilt
tejszin, igy a kornyezetvédelmi attit(id jelentSsen befolydsolja a vasarlasi hajlan-
désagot. Vizsgaljuk most kizdrdlag ennek a magyardzé valtozénak a hatasat, a
regresszios feltevésekkel 6sszhangban, minden mds véltozatlansiga mellett.

A kornyezetvédelmi attit(id alacsony szintjér6l elmozdulva a vésarlasi haj-
landosag jelent8sen novekszik, azonban, egy szint utdn a kapcsolat mar gyen-
giil, hiszen, ha a vésarlasi hajlandésag kozeliti a 100%-ot, akkor a kdrnyezetvé-
delmi attit(id tovabbi novekedésének szerepe mar egyre kevésbé képes tovabb
novelni a vasarlasi hajlanddsagot, egyszertien abbdl kiindulva, hogy annak van
egy fels6 korlatja (amikor a fogyaszté mar biztosan megvasarolja az adott ter-
méket, tehat az értéke 1). Ugyanez a logika igaz a masik irdnyba is. Ez éppen az a
nem-linearitds, ami abbdl kovetkezik, hogy a fels6 (vagy az als6) hatarhoz koze-
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litve az egyes magyarazé valtozok parcidlis hatdsai kényszertien egyre kisebbek
kell, hogy legyenek. Ezt pedig a linedris val6szintiségi modell nem képes kezelni.

Ez a fajta problematika egyébként el6keriil a standard linearis regresszids
modellben is. Erre jé példa, ha azt nézziik, hogy az el6z6 példaban emlitett nové-
nyi tejszinbél hdny darabot vésarol a fogyaszt6 egy hénap alatt. Erre a jovede-
lemnek, mint magyarazé véaltozénak nyilvan van hatdsa. Alacsony jovedelmek
esetén a jovedelem novekedése meg tud jelenni tobbletfogyasztiasban, bizo-
nyos jovedelmi szint f6lott azonban ez mar nem igaz, egyszer(ien azért, mert
a fogyaszto elérte a telit6dési pontjat, adott volumennél tobbet nem szeretne
vasarolni, vdsarldsat mar nem a pénziigyi lehet8ségei korlatozték a jovedelem-
novekedést megel6z6en sem. Ezt a problémdt sokszor a valtozok logaritmiza-
lasaval kezelik, ami megsziinteti a valtozok kozotti linearis kapcsolatot, mégis
a logaritmizalt valtozé modellben vald szerepeltetésével tovabbra is egy linearis
modellkeretben maradunk. Hasonlé megoldas lehetséges a linedris valészinti-
ségi modell esetén is.

Logisztikus regresszio

A linedris valdszintiségi modell el6z§ alfejezetben bemutatott problémdira a
logisztikus regresszi6 adja meg (legaldbb részben) a megoldést. Ez meglehetésen
hasonléan miikodik, mint a linedris regresszid, csak egy, a logisztikus eloszlas-
fiiggvénnyel torténd transzformaciot iktatunk be, pontosabban:

y =Pr(y =1{x) = G(Bo + B1x1 + Paxz + - + Brxy + ), (9.1)
ahol G () a logisztikus eloszlasfiiggvény:

_ exp(@
G(Z) - 1+exp (2)

Mint minden eloszlasfiiggvény, a logisztikus eloszlasfiiggvény is 0 és 1
kozotti értékeket vehet fel, z-ben szigoriian monoton ndévekvd, alakjat a 9.1. dbra
mutatja.
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9.1. abra: A logisztikus eloszlasfiiggvény
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Itt jegyezziik meg, hogy a G helyett igazdbdl birmilyen mas eloszlasfiiggvény
is alkalmazhatd lehet, gyakori még a standard normalis eloszlasfiiggvény haszna-
lata, amit probit modellnek hivunk.

A 9.1. dbra alapjan jol lathatd, hogy logisztikus regresszié esetén a becsiilt
valészintiség minden esetben 0 és 1 kozé esik, illetve a magyardzé valtozékban
bekovetkez6 valtozasok okozta parcidlis valdszintiségvaltozasok valdjaban fiigg-
nek a kiindulé val6szintiségtSl. A magyardzo valtozo egységnyi novekedésének
hatdsa eltér6 lesz a fiiggd valtozora. Ha mar eleve nagyon magas az 1-essel kodolt
kimenet valdszintisége, akkor kisebb lesz a parcidlis novekedés, mintha egy ala-
csonyabb kiindulé valdszintiségi szintr6l indultunk volna. Ez alapvet&en ked-
vez$ tulajdonsag, és a valosig adekvat leképezését adja, ahogyan azt az el6z6
alfejezetben bemutatott rovid példa is illusztralja.

Hatrany ugyanakkor, hogy a becsiilt paraméterek nem értelmezhet6k olyan
kozvetleniil és egyszeriien, mint a standard linedris regresszié vagy a linedris
valdszintiségi modell esetén. A becsiilt paraméterek altal jelzett hatds nagysiga
ugyanis attol fligg, hogy az adott megfigyelés éppen hol helyezkedik el, meny-
nyire van kozel vagy tavol a két vizsgalt kimenethez (0-hoz vagy 1-hez). Erre még
késébb részletesen visszatériink.

A regresszidelemzésrél szolo fejezet logikdjat kovetve elsének a logisztikus
regresszid esetén is a modell egészének szignifikancidjat vizsgaljuk meg. Erre
szolgdl a log-likelihood teszt, ami a globélis F-teszthez hasonldan azt a nullhipo-
tézist teszteli, hogy a modell egyik magyarazé valtozoéja sem bir érdemi magya-
rdzo erdvel.
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A modell globalis tesztelésének hipotézisei:
Ho: p1=Pp,="--=Px=0
Hy:3B,#0(i=1,2,...,k)

A linedris regresszios modelltdl eltéréen a logisztikus regresszids modellt
altaldban a legnagyobb esélyesség (maximum likelihood, ML) mddszerrel becs-
lik meg. Ez a likelihood fiiggvény maximalizaldsit jelenti a magyarazé vélto-
zOk paraméterei segitségével. A becsiilt modell likelihood fliggvényének értékét
pedig Ossze lehet vetni az tires modell, tehit a minddssze a konstansot tartal-
maz6 modell likelihood fiiggvényének értékével. Ez a log-likelihood teszt, amely-
nek tesztstatisztikdja khi-négyzet eloszlast kovet, ezért khi-négyzet tesztként is
szoktak rd hivatkozni.

Amennyiben a log-likelihood teszt p-értéke magas (jellemz8en 5% folotti),
akkor elfogadjuk a nullhipotézist, vagyis a modellnek nincs érdemi magyardzo
ereje, folosleges foglalkozni vele. A nullhipotézis elutasitdsa utal arra, hogy a
modellel érdemes tovabb dolgozni.

A modell teljesitményét emellett vizsgilhatjuk az elérejelzések pontos-
sdga alapjan is, vagyis az alapjan, hogy a modell hanyszor allapitotta meg helye-
sen, hogy az adott megfigyelés esetén a fliggd véaltozd értéke 0 vagy 1 lesz. Ezt
hagyomanyosan egy klasszifikicios tabla segitségével lehet vizsgalni (9.1. tabla-
zat) amelynek f6atl6jdban vannak a helyesen klasszifikalt megfigyelések (A és D),
mellékatléjaban pedig a helyteleniil klasszifikaltak (B és C).

9.1. tablazat: Példa klasszifikacios tablara

i Modell dltal becsiilt kimenet
Valés kimenet

0-valé kédolt kimenet 1-gyel kédolt kimenet
0O-valé kédolt kimenet (A) (B)
1-gyel kédolt kimenet © (D)

A modell teljesitményét az mutatja meg, hogy a megfigyelések hany szdzalé-
kat klasszifikalta helyesen, vagyis a 9.1. tablazat bet(iit hasznalva (A) és (D) egyiit-
tesen az Osszes megfigyelés mekkora hanyadat teszi ki.

Mivel azonban a logisztikus regressziés modell nem kimeneteket, hanem
valdszintiségeket becsiil csak, ezért sziikséges egy hatdrpont (cut value) megva-
lasztdsa, ami alatti becsiilt valdszin(iség esetén a o-val kddolt, mig az a folotti
becstilt valdszintliség esetén az 1-gyel kdédolt kimenet bekovetkezését varjuk.
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Ezt a hatdrpontot a legtobb esetben 50%-nal szoktuk meghatarozni, de ettdl ter-
mészetesen el lehet térni.

A modell altal létrehozott klasszifikicios tablat, és leginkdbb a helyesen
klasszifikalt megfigyelések aranyat lehet viszonyitani ahhoz a kiindulé alla-
pothoz, amikor minden megfigyelést a valdszinilibb kimenethez sorolndnk.
A modelliinknek val6jaban ennél kell sokkal jobban miikédnie ahhoz, hogy elfo-
gadhato legyen.

Az egyes magyarazé valtozok egyedi tesztelése a linedris regresszids
modellnél bemutatottakkal analég modon torténik, azokat a valtozokat érde-
mes megtartani a modellben, amelyek legalibb 5%-os szignifikanciaszinten szig-
nifikdnsnak bizonyulnak.

A modell magyarazoerejét szintén a modell dltal megmagyarazott varian-
cia szdzalékdban fejezzlik ki, azonban ez logisztikus regressziok esetén nem tri-
vidlis, hiszen a fiiggs valtoz6 0 vagy 1 értéket vehet csak fel, a regresszié eredmé-
nyeként kapott értékek pedig 0 és 1kozott szérodnak. Ezért tobbféle tin. pszeudd
R*> mutaté létezik, ezek kozil a leginkabb elfogadott és legtobbszor haszndlt a
Nagelkerke R*, ami szintén szazalékosan értelmezhetd, tehat azt mutatja meg,
hogy a modell a fliggd valtozé variancidjanak hany szazalékat képes megmagya-
rdzni, mennyivel képes csokkenteni a fiigg6 valtozéban rejlé bizonytalansagot.

A becsiilt paraméterek értelmezése azonban Gsszetettebb, mint linedris
regresszid esetén volt. Ahogy arrél mar kordbban emlitést tettiink, a logisztikus
transzformacié kovetkeztében a becsiilt paraméterek nem kozvetlentil a fiiggd
valtozodra vonatkozo hatdst mutatjak. A becsiilt paraméterek eljele az egyetlen,
ami ranézésre is értelmezhetd. Pozitiv el6jel esetén az adott magyarazo valtozo
novekedése noveli az 1-essel kodolt kimenet bekovetkezési valdszintiségét, mig
negativ el6jel esetén az adott magyarazd valtozd novekedése csokkenti azt.

A logisztikus regresszid specidlis abbdl a szempontbdl, hogy a becsiilt para-
métereknek van konkrét jelentésiik. Ez mds hasonlé modellek (pl. probit) ese-
tében mar nem igaz. A becsiilt paraméterek exponencidlisa (exp (B;)) az odds
szazalékos valtozdsit mutatja a magyarazé valtozo értékének egységnyi noveke-
désekor. Az odds a bekovetkezés és a nem-bekovetkezés valdszintiségének hanya-
dosa, matematikailag p/(1 — p), ahol p a fiiggd valtozd 1-essel kodolt kime-
netének bekovetkezési valoszintisége. Minél nagyobb tehat egy adott becsiilt
paraméter exponencidlisa, a hozza tartozd magyardzé valtozé értékének nove-
kedése annal jobban noveli az oddsot.

Az odds értelmezése ugyanakkor nem feltétleniil trividlis. Osszességében
igaz, hogy az odds novekedése az 1-essel jel6lt kimenet bekovetkezési valdszinti-
ségének novekedését jelenti, de a kapcsolat nem linedris. Sokszor pedig sziikség
van ennél intuitivabb magyarazatra is. Mivel azonban az adott magyarazé val-
tozd parcidlis hatdsa, vagyis fligg6 valtozora kifejtett hatdsa minden egyes megfi-
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gyelés esetén eltérd, igy a gyakorlatban az atlagos parcidlis hatast (average partial
effect, APE) szoktak meghatarozni és értelmezni. Ennek értelmezése mar analog
a linedris regresszid esetén irottakkal, tehat az oddsnal sokkal kézzelfoghatébb
és egyszertibb.

Az atlagos parcidlis hatis meghatirozasidhoz minden egyes megfigyelés ese-
tében kiszamoljuk az adott magyardz6 valtozé értéke 1-gyel valdé novekedésé-
nek hatdsit a kimenetre (fiiggé véaltozora), majd ezeket atlagoljuk. Logisztikus
regresszio esetén az i-edik magyarazo valtozé atlagos parcidlis hatdsat az alabbi
képlet adja meg:

APEl — ﬁl Zg(ﬁ0+ﬁlxl+ﬁ2x2+"'+kak+u)’

n

(9.2)

ahol g () alogisztikus stirtiségfiiggvény, n pedig a mintaelemszam.

Az APE (illetve pontosabban annak szdzalékra felszorzott értéke) tehat ugy
értelmezhetd, hogy ha az adott magyardz6 valtozé értéke minden mas véltozat-
lansaga mellett egy egységgel névekszik, akkor varhatéan mennyivel (hany sza-
zalékponttal) valtozik a fligg6 valtozd 1-essel jelolt kimenetének bekovetkezési
valészintisége.

Gyakorlati példa

E rovid elméleti felvezetés és attekintés utan nézziik meg egy konkrét példan
keresztiil, hogy a linearis val6szintiségi modell és a logisztikus regresszié hogyan
alkalmazhat6 a gyakorlatban.

A gyakorlati példa soran nézziik meg ugyanazt a kutatasi kérdést, mint amit
az el6z6 fejezetben a regresszidelemzés soran vizsgaltunk, annyi kiilonbséggel,
hogy most azt elemezziik, hogy mitdl fiigg, hogy valaki vasarol-e kozmetiku-
mot online vagy sem. Ezittal tehat a Qo6_2 (Milyen gyakran szoktad az adott
termékkategdridt online vdsdrolni (10 alkalombdl hdnyszor)? - Kozmetikumok) val-
tozot atkodoljuk egy dummy valtozovd, ami 1-et vesz fel, ha 10 alkalombdl lega-
1abb egyszer online vasarolja a kozmetikumot az adott fogyaszt6 és o-t, ha sosem
vasarol kozmetikumokat online. Az 4j valtozo6t a Transform / Recode into Diffe-
rent Variables paranccsal készitjiik el, és Qo6_2_dummy néven mentjiik el.
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@ Recode into Different Variables: Old and New Values

Old Value
O Value:

O System-missing
O System- or yser-missing
O Range:

New Value

@ Value

O System-missing
O Copy old value(s)

Old —> New:

0->0 |
SYSMIS > SYSMIS |
A0 ELSE > 1
Change
O Range, LOWEST through value T
O Range, value through HIGHEST:
[] Output variables are strings

@® All other values | o m S
|

A modellek megbecslése el6tt érdemes megnézni az Gj véltozd leird statisz-
tikdjat az Analyze / Descriptive Statistics / Frequencies paranccsal. Ez alapjin a
minta 34,2%-a egyaltalan nem vasarol kozmetikumokat online, mig 65,8%-a vala-
milyen gyakorisaggal igen.

Q06_2 dummy Vasarol-e kozmetikumokat online

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid .00 Mem 88 34.2 342 34.2
1.00 Igen 169 65.8 65.8 100.0
Total 257 100.0 100.0

Az adatbézisban 1év6 valtozdék koziil elsésorban a demografiai valtozokat
(D1, D3, D4, D5, D7) vessziik figyelembe, emellett pedig néhany Likert-skalas kér-
désre adott valaszt (Q18_o2, Q18_o04, Q18_o5, Q18_o07, Q18_15, Q18_106), vala-
mint anyagi lehetdségeket mérd valaszokat (D6_2, D6_4). Mivel kizarolag azok
érdekelnek minket, akik vésirolnak (az elmult egy évben vasiroltak) kozmeti-
kumokat, ezért ez bekeriil sztiréfeltételnek (Qo1_2 = 2). A valtozok bemutatésa,
illetve dummy véltozokka torténd atalakitisa az el6z6 fejezet gyakorlati példaja-
ban kertilt ismertetésre, most ugyanazokat a valtozokat fogjuk hasznalni.

A linedris valdszin(iségi modell becsléséhez a linedris regresszié parancsot

kell kivalasztani SPSS-ben: Analyze / Regression / Linear.
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L FINAL

File Edt Vew Data Transorm Analyze Graphs Liities Extensions Window Help

BHE G e o BE st@E QA

Data Ed - o x

Type i ? Values Missing  Columns Align Measure Role
1 Sting iple Al ’ None None 5 =Lt & Nominal | Input a
2 [ Bayssian Staistcs > ket visiroltad az lmilt egy évben? Rubdzsti termék (cipS, taska &..|{1, Ruhézati.. None s Hron  @Nommal N Input
3 Numeric: Tables. > eket vasarohtad az elmult egy évben? Kozmetikum {1. Ruhazati... None 5 = Right & Nominal ™ Input
4 Numeric Compars Means. > eket véséroltad az elmdit egy évben? Szérakoztats elektronika (pl. .. {1, Ruhézati... None 5 = Right & Nominal N Input
s Numeric Goneral Linar Model 5 eket visdroltad az elmt egy évben? Konyy (1. Ruhszat... None s FRon  @Nomnal N nput
0 Numeric sl i 5 eket visdroltad az slmlt egy évben? Ruhizat kiegész3 (cipd, tis .. {1, Ruhzati.. None 5 HRiht  Nomnal e input
7 Numeric oo i , 2 Ruhazatitermék - Hipermarketben (pl. Tesco, Auchan) {1, Hipermar... None 5 = Right & Nominal ™ Input
8 Numeric 2 - Ruhazati termék - Szupermarketben (pl. Spar) {1, Hipermar... None 5 = Right & Nominal  Input
9 Numeric Soniela > > Ruhazatitermék - Diszkontban (ol Al Lid) 1. Hipermar.._None 5 =Rt @Nomnal | input
10 Numeric Beressce) > [E Automatic Linear Modeling 5en (pl. ruhabolt, konyvesbott,.. {1, Hipermar... None 5 = Right ‘& Nominal . Input
" Numec Loglinear > el Linear hazban (l. EMAG, Alza) {1, Hipermar._ None. 5 FRit @ Nomnal M input
2 Numeric Neural Networks * | ey e (o, online kenyvesboltuha... {1, Hipermar... None 5 HRit @ Nomnal | Input
3 Numeric Classify > il penlSomes {1, Hipermar... None 5 =Right ‘& Nominal ~ Input
" Numeric Dimension Redction >y 1= ~ ‘esco, Auchan) {1, Hipermar... None 5 = Right @ Nominal  Input
15 Numeric Seme , EBinary Logisic Spa) . Hipermar... None s FRogn  @Nomnal N Input
1 Numeric A Motinomial Logistic Lid) 1. Hipermar.__ None s JRit @ Nomnal e input
” Numeric R o Tt > | @owna (p.ruhabolt, konyvesbolt dro... {1, Hipermar... None 5 FRigt @ Nomnal ™ Input
18 Numeric Forecasting ¥ san (pl. EMAG, Alza) {1, Hipermar... None 5 = Right ‘& Nominal  Input
19 Numeric Sunival > Epobit 1 online konyvesboltuhabolt/... {1, Hipermar... None 5 = Right & Nominal ™ Input
20 Numeric: Myltiple Response > [ Nonlinear. {1, Hipermar... None 5 = Right & Nominal N Input
21 Numeric Missing Value Analysis. 7 Weight Estimation. Ketben (pl. Tesco, Auchan) (1, Hipermar... None 5 = Right ‘& Nominal e Input
2 Numeric Mulie Imputation [0 2-Stage Least Squares arketoen (5l Spar) {1, Hipermar.._None 5 FRn  @Nomnal N Input
23 Numeric el » R gume ban (pl. Ald, Lidl) {1, Hipermar... None 5 =Right ‘& Nominal  Input
24 Numeric: zakizletben (pl. ruhabolt, kon... {1, Hipermar... None 5 = Right & Nominal ™ Input
2 Numer | B Simulation 6 Optimal Scaling (CATREG)...  webanuhézban (o EMAG, A.. (1, Hpermar.. Noe : |Rgw  @Nomnd gt
% Numeric Qualty Control > 3. Szrakoztats slektronika - Oniine szakiruhz (pl. online kinyves... (1, Hipermar... None s WRit  Nomnal N input
7 Numeric Spatial and Temporal Modsling. . > ?- Szérakatat eleronika - Eqyéb helyen {1 Hipermar.._Nono 5 HRit @ Nomnal | Input
P Numeric Direct Marketing 5> 2-Konyv - Hipermarketben (pl. Tesco, Auchan) {1, Hipermar... None 5 = Right ‘& Nominal ™ input o

Data View  Variable View
Linear. IBM SPSS Statistics Processor is ready 14 Unicode:ON  Filter On

A felugro ablakban ki kell jelolni a fiiggh (Dependent), illetve a magyarazd
(Indepedent(s)) véltozdkat. Jelen esetben a fiigg6 valtoz6 a Qo6_2_dummy, mig
a magyarazé valtozok: Di_ferfi, D3_Bp, D4_sajat, D4_kollegium, D4_bejar,
D4_egyebd, Ds_resz, D5_alkalmi, D5_nem, D5_egyebd, D7, Q18_o2, Q18_o4,
Qi18_os, Q18_o7, Q18_15, Q18_16, D6_2 és D6_4. A Method esetén érdemes
rogton kivalasztani a Backward-ot.

Linear Regression X

Dependent:
A % & Q062 dummy
Block 1 of 1
Previous

Block 1 of 1
& Q18_16
£ D62 Bootstra

ot B p..
Y B

Method: %ackwar

bt ]
-

Selection Variable:
Rule...
Case Labels:

WLS Weight:

I Paste ” Reset | [Can\:e\ | | Help |
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Lekért adatok a meniipontokbol:
Statistics
v’ Estimates: regresszids egyiitthatok, paraméterek egyedi tesztelése -
t-probak
v’ Model fit: modell globélis tesztelése - F-préba
v’ Descriptives: valtozok leird statisztikdi
v' Part and partial correllation: multikollinearits vizsgalatdhoz
Options
v’ Stepping Method Criteria / Use probability of F / Entry: 0.04, Removal: 0.05

A modell lefuttatdsa utdn lathatd, hogy 14 lépésben jutottunk el a végsé,
mar csak 5%-on szignifikins magyarazé valtozdkat tartalmazé modellig.

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations
Madel B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part
14 (Constant) 198 100 1.994 .048
D4_egyebd D4=Egyeb, 442 .205 164 2,155 .033 128 172 160
espedig
D5_alkalmi D5=Igen, 4 104 216 2.307 .022 045 183 A72
alkalmai munkakat vallalok
D5_nem D5=hem 229 091 242 2.520 .013 130 200 187
dolgozom
Q18_02 Mennyire 069 .018 295 3.002 =.001 309 an .290

jellemzéek rad az aldbbi
allitdsok altalaban, amikar
vasarolsz? - Kozmetikumok
esetén minden esetben
megnézem a termekek
dsszetétalét

a. Dependent Variable: Q06_2_dummy Vasdrol-e kezmetikumokat online

A végs6 modell egésze minden szokasos szignifikanciaszinten szignifikdns
(p < 0,001), és az R* mutatd értéke 0,153, vagyis a modell magyarazdereje 15,3%.
A modellben négy magyardz6 valtozé maradt, amelyeket a kovetkez8képpen
lehet értelmezni:

o D4_egyebd: Amennyiben valaki alapvet6en nem Budapesten lakik (az
egyéb valaszok szoveges kifejtései erre utaltak), akkor 6 minden mas vélto-
zatlansaga mellett a Budapesten albérletben lakékhoz képest 44,2%-pont-
tal nagyobb valészintiséggel vasarol kozmetikumokat online (is).

o Ds_alkalmi: Amennyiben valaki tanulmanyai mellett alkalmi munkdakat
végez, akkor 6 minden mads valtozatlansiga mellett a tanulmanyaik mel-
lett fgallasban dolgozdékhoz képest 24,1%-ponttal nagyobb val6szintiség-
gel vasarol kozmetikumokat online (is).

o D5_nem: Amennyiben valaki tanulmanyai mellett nem dolgozik, akkor
6 minden mas valtozatlansiga mellett a tanulmdanyaik mellett f8allasban
dolgozdkhoz képest 22,9%-ponttal nagyobb valdszintiséggel vasarol koz-
metikumokat online (is).
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o QI18_02: Amennyiben valakire az 1-7 Likert-skdlin mérve 1-gyel nagyobb
mértékben jellemz8, hogy megnézi a kozmetikumok sszetételét, akkor 6 kb.
6,9%-ponttal nagyobb valdszintiséggel vasarol kozmetikumokat online (is).

Az online (is) torténé kozmetikumvdsarlast tehat alapvet&en azok vélaszt-
jak, akik nem Budapesten élnek, nem végeznek tanulmanyaik mellett rendszeres
munkat, és szivesebben nézik meg a kozmetikumok osszetételét.

Ezeket az eredményeket vessiik most Ossze a logisztikus regresszi6 eredmé-
nyeivel. Ehhez az Analyze / Regression / Binary Logistic parancsot kell valasztani.

1] 4 jegyében_FINAL Lt asav |1 ] - 1BM SPSS Statistics Data Editor
Fle Edt View Data Iransform Analyze Graphs Uiiities Extensions Window Help

H LA% g W A PowerAnalysis : Ej El :@E [C——

Meta Analysis =

Name Tipe  Wian issing  Columns  Align Measure Role
1 D String 2000 Reports A E Let & Nominal | Input
2 Qo011 Numeric |40 Descriptive Statistics > 5 2 Right & Nominal | Input
3 012 Numeic 40 R > 5 ERon  Nominal | input
4 Q013 Numeric 40 S N s = Right & Nominal  “ Input
5 Q014 Numeric 40 ) 5 3 Right &b Nominal Input
6 Q015 Numeric 40 Compare Means and Proportions >, 5 3 Right &b Nominal Input
7 Q0211  Numeric 40 General Linear Model > 5 = Right & Nominal  Input
8 00212 Numeic 40 SR B s FRon ghNominal | input
9 Q0213 Numeric 40 il 5 3 Right & Nominal ™ Input

Mixed Models >

10 Q0214 Numeric 40 5 = Right &b Nominal Input
11 Q0215 Numeric 40 Correlate. 2 5 = Right & Nominal N Input
12 Q0216  Numeric 40 Regression > B Automatic Linear Modeling. inal : Input
13 Q0217 Numeric |40 inal Input
14 Q0221  Numeric |40 e > Elkinear inal | Input
15 Q0222 Numerc 40 HEEREEEE > Linear OLS Attematives > nal [ input
1600223  Numeric 40 Classify > Bl Curve Estimation inal | Input
17 Q0224  Numeric 40 Dimension Reduction > inal " Input
18 Q0225 Numeic 40 Scale . et Leat Somes inal | nput
19 Q0226 Numeic 40 e , E3Binay Logstic inal | Input
2 00227  Numeic 40 i T il input
21 Q0231 Numeric 40 Forecasting > inal | Input
2 Q0232 Numeic |40 Survival > Eorgnal inal | Input
23 Q0233 Numeic |40 Mutiple Response > Probit inal | Input

24 Q0234 Numeic 40 Al Norlnear inal | Input

25 Q0235 Numeic |40 [ Hisang Yakue Ayl i inal | Input

2 Q0236 Numeic 40 Multiple Imputation > [l Weight Estimation. inal | Input

27 Q0237  Numerc 40 Complex Samples > [ 2-Stage Least Squares. inal | Input

28 Q0241 Numeic 40 ) Simultion Hosn inal | Input

29 Q0242 Numeic |40 inal | Input

30 Q0243 Numeic |40 Quaity Cortrol > [ optimal Scaling (CATREG). inal | Input

A megjelend felugréablakban kell megadni a modellben szerepld véaltozdkat.
A fiigg6 valtozé (Dependent) ebben az esetben is az Gjonnan létrehozott Qo6_2_
dummy, mig a magyarazo valtozok (Covariates) szintén a D1_ferfi, D3_Bp, D4_
sajat, D4_kollegium, D4_bejar, D4_egyebd, D5_resz, D5_alkalmi, D5_nem, D5_
egyebd, D7, Q18_o2, Q18_04, Q18_05, Q18_07, Q18_15, Q18_16, D6_2 és D6_4.
A Method esetén érdemes rogton kivalasztani a Backward: LR-t, vagyis a likelihood
ratio alapjan torténd backward elimindciot.

Lekért adatok a meniipontokbdl:
Categorical: Itt lehet kivdlasztani azokat a véltozokat, amelyek kategori-
kusak. A logisztikus regresszio esetén nem lett volna sziikség a dummy val-
tozdk legeneraldsara, a program itt automatikusan elkészitette volna. Ett6l
fiiggetlen a kategorikus fiigg valtozokat itt ki lehet jeldlni.
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Options:

V' Probability for Stepwise: Entry: 0.04, Removal: 0.05 (ezzel azt hatdrozzuk
meg, hogy backward elimindci6 sordn az 5%-on nem szignifikians valto-
zbkat akarjuk eltavolitani a modellbdl)

v’ Classification cutoff: 0.5 (ezzel hatdrozzuk meg, hogy a klasszifikicids
tabla elkészitése sordn 50%-nal nagyobb becsiilt valdszintiség esetén
klasszifikalja 1-es kimenett(inek az adott megfigyelést a program)

A modell lefuttatdsa utdni output eltér a regresszio esetén tapasztalttdl.
Az els6 harom tabldzat a kategorikus valtozok szimozdsat mutatja be, utdna
pedig a ,Block o: Beginning Block” cim{i rész az Gn. iires modellt, vagyis azt a
modellt, amiben semmilyen magyarazé valtozd sem szerepel. Ez szolgal referen-
ciamodellként, a logisztikus regresszié célja alapvetSen egy ennél jobb modell
épitése. Az ebben szerepld klasszifikdcios tabla azt mutatja, hogy ha minden
esetben azt ,tippeli” a modell, hogy online is vasarol kozmetikumot az adott
kitoltd, akkor az 66,5%-os sikerratival rendelkezik, hiszen a modellben a tobb-
ség vasarol kozmetikumot online (ahogy azt a fentebbi leiré statisztikai tabla-
zatban lattuk). A fenti leiré statisztikai tdbla és az itt lathaté klasszifikacids tabla
elemszama eltér, ez azért van, mert néhany megfigyelés kiesett a mintabdl hia-
nyos adatok miatt.

Classification Table®"

Predicted
QO6_2_dummy Vasaral-e
kozmetikumokat online Percentage
Ohserved 00 Mem 1.001gen Correct
Step 0 Q06_2_dummyVasarole .00 Mem 0 53 0
kozmetikumolkat online 1.00Igen 0 105 1000
Cverall Percentage 66.5

a. Constant is included inthe model.
b. The cutvalue is 500

A regresszios output kovetkezd, ,Block 1: Method = Backward Stepwise (Like-
lihood Ratio)” cimi blokkjaban szerepel a magyardzo véltozdkat is tartalmazd
modell eredménye. El8szor is azt lathatjuk, hogy a modell szignifikinsan jobb-e,
mint az el6z6 blokkban bemutatott iires modell, vagyis volt-e értelme a modell-
épitésnek. Ez hasonld, mint a linedris regresszid esetén a modell globdlis teszte-
lése, csak itt az in. omnibusz tesztet hasznaljuk, ami khi-négyzet alapu. A tesztek
koziil alapvet6en a Model sor alatti az érdekes, ez hasonlitja 6ssze az iires modellt
és az altalunk épitett modellt. Jelen esetben a modelliink minden szokdsos szig-

nifikanciaszinten szignifikdns, hiszen a p-érték 0,001 alatti.
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Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step 15% Step -2.952 1 086
Block 26.643 4 =001
Maodel 26.643 4 =001

a. A negative Chi-squares value indicates that the
Chi-squares value has decreased from the
previous step.

A modell magyarazoereje a Nagelkerke R* mutaté alapjan 0,215, ami kozepes-
nek tekinthetd. Ez magasabb érték, mint amit a linedris valdszintiségi modellnél
lattunk, bar a két modell ilyen szempontti dsszevetése az eltéré mutatdszamok
miatt nem lehetséges.

Model Summary

-2 Log Cox & SnellR Magelkerke R
Step likelihood Sguare Sguare
15 174.9547 155 215

a. Estimation terminated at iteration number 20
hecause maximum iterations has been reached.
Final salution cannot be found.

Szintén a modell teljesitményét méri a klasszifikicids tabldban a helyesen
prediktdlt megfigyelések aranya. Ez az tires modellben latott 66,5%-hoz képest
75,3%-ra nétt, tehat kozel 10 szdzalékponttal lett magasabb. Lathato, hogy a
modell nem teljesitett tul jol azok korében, akik nem vasarolnak kozmetikumo-
kat online. A klasszifikacids tablat — ahogy arra a labjegyzete is utal - agy allitotta
el6 a program, hogy 50%-nal nagyobb becsiilt valdszintiség esetén klasszifikalta
Ugy az adott kitolt6t, hogy vasarol kozmetikumokat online.

Classification Table®

Predicted
QO06_2_dummyVasarol-e
kozmetikumokat online Percentage
Ohserved 00 Mem 1.00 Igen Correct
Step 15 QO06_2_dummy Vasarol-e .00 Nem 22 N 415
kozmetikumokat online 1.00 Igen g a7 97 4
Overall Fercentage 75.3

a. The cutvalue is 500

A modellben maradt magyardz6 véltozdk végiil pontosan megegyeznek
azokkal, amelyek a linedris valdszintiségi modell alapjan érdemi médon befolya-
soljék azt, hogy valaki vasarol-e online kozmetikumokat: Budapesten kiviili lak-
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hely, egyetemi tanulmanyok melletti alkalmi munkavdllalds vagy egyéltalan nem
tortén6 munkavallalds, illetve a termékek Osszetételének vizsgilata, dtnézése.

Mi

ndegyik magyarazo véltozé hatdsa pozitiv, tehat novelik a kozmetikumvasar-

14s valoszintiségét.
Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig. Exp(E)
Step 15° D4=Egyéh, éspedig:....(1) 21.025 173589499 .0oo 1 899 13518255557
Ds=Igen, alkalmai 1.159 540 4,603 1 032 3187
munkakat vallalok(1)
D5=Mem dolgozom(1) 1.074 455 5578 1 018 2.927
Mennyire jellemzdek rad az 348 .oav 12.994 1 =.001 1.416

alabhi allitasok altalaban,
amikorvasarolsz? -
Kozmetikumok esetén
minden esethen
megnézem a termekek
Gsszetételét.

Constant -1.488 515 8.492 1 .004 p2a

a. Variahle(s) entered on step 1: D1=Férfi, D4=Sajat, vagy szlldkirokonok tulajdonaban levd ingatlanban lakom,
D4=Kollégiumban lakom, D4=Maponta bejarok Budapestre, D4=Egyéb, éspedig:...., D5=Igen, részmunkaiddben,
D&=Igen, alkalmai munkakat vallalok, D5=Nem dolgozom, D5=Egyéb, éspedig, Eletkor, Mennyire jellemzéek rad
az alabbi allitasok altalaban, amikor vasarolsz? - Kozmetikumok esetén minden esethen megnézem a termékek
Gsszetételét, Mennyire jellemzdek rad az aldbbi allitasok altalaban, amikor vasarolsz? - Csomagolasmentesen
vasarlok., Mennyire jellemzéek rad az alabbi allitdsok altalaban, amikor vasarolsz? - Nem vasarlok olyan
kozmetikumokat, amelyeket allatokon teszteltek., Mennyire jellemzéek rad az alabhbi allitdsok altalaban, amikor
vasarolsz? - Ha van valasztasi lehetség, mindig azt a terméketvalasztom, amely a legkisebb méntékben jarul
hozza a kirnyezeti artalmakhoz., Mennyire jellemzdek rad az alabhi allitdsok altalaban, amikor vasarolsz? -
Hajlandd vagyok tébbet fizetni a kirnyezetharat termeékekért akkor is, ha van olesdéhb alternativa., Mennyire
jellemzéek rad az alabbi allitdsok altalaban, amikor vasarolsz? - Hajlandd vagyok tébb et fizetni a tarsadalmilag
felelds termékekér akkor is, havan olcsdbb alternativa., Mekkora dsszeget kiltesz atlagosan havonta az alabbi
tételekra? - Etkezés, élelmiszersk (FYhE), Mekkora Gsszeget kiltesz dtlagosan havonta az alabbi tételekre? -
Szdrakozas - (Fha).

A becsiilt paraméterek exponencidlisa (Exp(B)) mutatja az oddsra kifejtett

kozvetlen hatast. A D4_egyebd valtozé esetén nagyon kevés volt az azt valaszto

kit

olt6k szdma, ez okozhat irredlisan nagy becstilt hatdsokat, ezért ennek az

értelmezésétdl eltekintiink. A tobbi becsiilt paraméter értelmezése az alabbi:
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o Amennyiben valaki minden mas valtozatlansiga mellett egyetemi tanul-
manyai mellett alkalmi munkat véllal, agy kb. 3,187-szer magasabb annak
valészintisége, hogy vasarol kozmetikumokat online, mint azé, hogy nem,
azokhoz képest, akik egyetemi tanulmanyaik mellett f6alldsban dolgoznak.

o Amennyiben valaki minden mads véltozatlansiga mellett egyetemi tanul-
manyai mellett nem vallal munkat, tigy kb. 2,927-szer magasabb annak
valdszintisége, hogy vasarol kozmetikumokat online, mint azé, hogy nem,
azokhoz képest, akik egyetemi tanulmanyaik mellett f6alldsban dolgoznak.

o Amennyiben valakire az 1-7 Likert skdlan eggyel nagyobb mértékben jel-
lemz8, hogy megnézi a kozmetikumok Osszetételét, esetében kb. 1,4206-
szor magasabb annak a valdszintisége, hogy vasiarol kozmetikumokat
online, mint azé, hogy nem.



Az oddsra kifejtett hatisok kevésbé intuitivak, azonban adnak egyfajta értel-
mezést. Az APE sokkal intuitivabb, rdadasul értéke Osszevethetd a linedris valo-
szin(iségi modellben latott értékekkel, azonban az SPSS jelenleg ezt nem tudja
kozvetleniil kiszdmitani, manudlisan kell elvégezni a szamitdsokat, amennyi-
ben valaki erre igényt tart. llyen esetekben egyébként a kutatok jellemz&en mas
programcsomagok hasznalatara térnek at, pl. R, Stata vagy EViews.

A becsiilt modellek alapjan tehat az lathatd, hogy sikeriilt néhdny olyan
demografiai és attit(idbeli tényez&t azonositani, amelyek hozzajarulnak ahhoz,
hogy valaki online (is) vdsaroljon kozmetikumokat. Ezzel egyiitt a modellek
magyarazdereje, illetve a helyesen prediktdlt megfigyelések ardnya nem tulsa-
gosan magas, tehat érdemes még tovabbfejleszteni a modellt, ehhez viszont egy
bévebb, jobban erre a kérdésre fokuszal6 adatgytijtésre van sziikség. Ez az a prob-
1éma, amit a regresszids elemzés soran sokszor emlitettiink mar, hogy a megfe-
lel§ regresszids modell felépitésekor sokszor tlitkoziink adatkorlatokba, amelyek
nehezitik az elemzést. Ezt logisztikus regresszio esetén is észben kell tartani.

Szakirodalmi példa

Alogisztikus regresszio szintén gyakran alkalmazott mddszertan akadémiai kuta-
tasok soran. A fejezet végén Elliot Fishman, Simon Washington, Narelle Haworth és
Angela Watson , Factors influencing bike share membership: An analysis of Melbourne
and Brisbane” cimi cikkét tekintjiik at roviden, amely a Transportation Research
Part A-ben jelent meg 2015-ben (71. évfolyam, 17-30. oldal).>

A kutatas célja annak feltarasa volt, hogy milyen tényez8k befolyasoljék azt,
hogy valaki felhaszndldja lesz-e egy kozosségi kerékparrendszernek. A szerzék
két ausztral nagyvérost vizsgaltak, Melbourne-t and Brisbane-t. Az adatokat egy
online kérdéives felmérésen keresztiil szerezték, amelyet a rendszert hasznalék
és nem hasznalok is kitoltottek.

A szerz8k a kérdbives felmérésbdl szarmazé valtozokat felhasznélva épitet-
ték fel logisztikus regresszios modelljiiket, aminek fiiggé valtozoja az volt, hogy
az adott egyén hasznalja-e a kozOsségi kerékparrendszert. A nem szignifikans
valtozokat eltavolitva a modellbél, az alabbi tablazat mutatja a végsé eredménye-
ket. A magyarazd valtozdk referenciacsoportjait mutatja a tablazat masodik osz-
lopa. A becsiilt paraméterek értékét adja meg a negyedik oszlop, mig ennek szig-
nifikancigjat az 6todik oszlop. Az odds ratio (6. oszlop) nem mds, mint a becstilt
paraméterek exponencidlisa, ez mutatja tehat az adott magyarazé valtozo6 oddsra
gyakorolt hatdsat.

2 https://www.doi.org/10.1016/j.tra.2014.10.021
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Table 4
Logistic regression analysis.

Variables included in the model Level[referent z- Coefficient  Sig. Qdds 0dds ratio
Statistic ratio 95%C1

Impact of mandatory helmet legislation on riding (0 = does not Does not reduce 5.85 3.20 <0.001 245 8.4-71.6
reduce riding, 1 = reduces riding) riding

Riding activity in the past month (0 = no riding, 1 =riding) No riding 3233 1.75 0020 58 1.3-25.3

Convenience as an encouraging factor for private bike riding (1 =not Not at all 229 0.65 0022 19" 1.09-3.33
at all, 5=a lot)

Age (0 =35 years and over, 1 =18 =34) 35 years and 2.0 1.2 0047 33 1.02-10.83

over

Income (1 = $10,400 or less, 10 = $104,000 or more) <$10,400 2,51 0.27 0012 13 1.06-1.61

‘Work within 250 m of docking station (0 = no, 1= yes) No 7.18 3.40 <0.001 299 11.81-75.49

Constant -8.76 —-13.86 <0.001 9.56e-  4.30e-08-

07 0.0000212

*# This value is cumulative, meaning that for each higher increment, the odds of being a bike share member increases by the Odds Ratio (OR).

Az eredmények alapjan lathatd, hogy a kotelez bukosisakviselésre valo
negativ reakcio, a megel6z6 hénapi aktiv kerékparozas, a kerékparozas soran a
kényelem minél nagyobb fontossaga, a 18 és 34 év kozotti életkor, a magasabb
jovedelem és a munkahelyhez kozeli dokkold allomds szignifikinsan novelte a
kozosségi kerékparrendszer hasznalatit. Ezek koziil is a munkahelyhez kozeli
dokkol6allomds hatdsa volt a legnagyobb, amennyiben a munkahely 250m-es
korzetében volt dokkoldallomas, az kozel 30-szorosdra novelte az oddsot, tehat
a kozosségi kerékparrendszer hasznalata és nem hasznalata valdszintiségének
hanyadosit.

A konkrét haszndlati valdszintiségre vonatkozd hatdsok bemutatdsanal a
szerz8k nem az APE-t szimoltak ki vagy a klasszifikicids téblat készitették el,
hanem azt vizsgaltdk meg, hogy egy-egy magyardzo valtozo értékeinek modosi-
tdsa hogyan befolyésolja a hasznalat valészintiségét, ha a tobbi magyarazé valtozd
értéke éppen atlagos vagy egy meghatarozott értéket vesz fel. Az alabbi grafiko-
non az latszik, hogy a kerékparozaskori kényelem fontossiga noveli a k6zos-
ségi kerékparrendszerek haszndlatanak valdszintiségét, illetve ez a valdsziniiség
sokkal nagyobb, ha van a munkahely kézelében dokkoléallomas, ha valaki kerék-
péarozott a megel6z6 honapban, illetve, ha magas az egyén jovedelme. (Az egyes
szines vonalaknal a nem jel6lt valtozok éppen az atlagos értékiiket veszik fel.)
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Fig. 8. Probability of bike share membership under different scenarios, with convenience extended through its range of means.

Bar 0sszességében a becsilt valdszintiségek alacsonyak, a fenti dbra alapjan
jol lathatok az eltérések, tehat az egyes magyarazé valtozok hatasai. A logisztikus
regresszio eredményeinek bemutatdsara tehat tobbféle lehetéség all rendelke-
zésre, érdemes mindig azt valasztani, ami az adott kutatasi kérdés szempontja-
bdl a leginkabb relevans, vagy az adott kdrnyezetben a legjobban bemutathato,
vizualizalhato.

Gyakorlo feladat

Egy indulé ruhdzati webshop marketingmenedzsereként az a feladata,
hogy meghatdrozza az uzlet célcsoportjat. Ehhez elsé korben azt sze-
retné megvizsgalni, hogy milyen demogrdfiai és attitlid tényez&k hatdroz-
zadk meg azt, hogy valaki vasarol-e ruhakat online. Végezze el az elemzése-
ket, és mutassa be a javasolt célcsoportot.
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10 FAKTORELEMZES

Elméleti bevezetés

Eddig olyan mddszerekkel foglalkoztunk, amelyek két vagy tobb véltozd kozotti
Osszefliggést vizsgaltak, oksagi kapcsolat feltételezésével vagy anélkiil. A valto-
26k kozotti kapesolat vizsgdlatat megel6zi az a [épés, hogy mely véltozdkat von-
junk be a vizsgalatba, melyek kozott tételezhetjiik fel az esetleges Osszefiiggést.
Abban az esetben, ha a fiigg6 valtoz6 meghatarozasdhoz viszonylag kevés fiigget-
len véltozé elegendb és ezek konnyen meghatarozhatdk, akkor az 6sszefiiggésvi-
zsgalat modszerei altaldban jol alkalmazhatok. A tarsadalomtudoményokban és
a marketingkutatdsban is gyakran nem ez a helyzet. Az emberi magatartas vagy
sziikebben tekintve a fogyaszt6i magatartas vizsgdlatdnal dltaliban nagyszamu
befolyasolé tényezét kell figyelembe venni, amelyek gyakran egyenrangtiak egy-
massal olyan értelemben, hogy nem tudunk okségi kapcsolatot feltételezni vagy
azt sem tudjuk, melyiket indokolt belevonni a vizsgélatba.

Konyviinkben az els6 olyan médszer, amely csak tobbvaltozdsként miiko-
dik, vagyis nincs kétvaltozos opcidja, a faktorelemzés vagy faktoranalizis. A fak-
torelemzés két nagy modszert jelenthet, a strukturafeltiro, explorativ modszert
és a strukturat ellenérzd, konfirmatérikus moédszert. Ez utdbbi a strukturdlis
modellek médszerei k6zé sorolhatd, amelyben egy elméleti modell alapjan felirt
struktdra vizsgilata, tesztelése torténik a konfirmatérikus faktorelemzési mod-
szerrel, ezen mddszer tirgyaldsa meghaladnd a konyv kereteit.

Az explorativ faktorelemzés célja a kiindulé valtozok kozotti strukturak
feltardsa.

A faktorelemzés olyan kolcsonos Osszefiiggésen alapulé mddszer, ahol
nagyszamu kiindul6 véltozét vonunk be az elemzésbe, amelyek kozott nincs
fligg6 vagy fiiggetlen valtozé. A faktorelemzést a kovetkez6 célokkal végezziik:

o Magyaraz6 tényezGk, faktorok azonositasara, amelyek az adott valtozdok

kozotti korrelaciot magyardzzak.

o Kevesebb szamii, korreladlatlan valtozo azonositdsara, amelyek az adott,

korrelalt valtozdkat helyettesitik tovabbi tobbvaltozds elemzésekben.

o Néhdny kiemelkedden fontos véaltozé azonositdsira, amelyek késGbb

tobbvaltozos elemzésekhez hasznalhatok.

A faktorelemzés latens, nem kozvetleniil mért viltozdkat eredményez,
melyet a manifeszt - megfigyelt, mért - valtozék hatdroznak meg. A fogyasz-
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t6i magatartas kutatdsakor gyakran kutatunk olyan fogalmakat, amelyeket nem
tudunk kozvetlentil, direkt médon megkérdezni hanem ezeket a fogalmakat a
megkérdezésben ,koriilirjuk”. Ezeket a fogalmakat latens véltozénak nevezhet-
juk, amelyeket kozvetleniil nem tekintiink mérhetének, mérésiik un. indikato-
rokkal, manifeszt valtozokkal torténik. Ezek az indikatorok olyan 4llitasok, ame-
lyekkel leirunk adott magatartds tipusokat, olyan médon, amit mar meg lehet
kérdezni, értékeltetni lehet kozvetlen médon. Ezeket az allitdshalmazokat tobb-
tételes skalanak is nevezziik (multi item scale), amelyben a skéla elemeit elmé-
leti meggondoldsok, fogyaszt6i magatartds elméleti modellek alapjan allithat-
juk Ossze. A szakirodalomban egy-egy modell tesztelésére, empirikus kutatdsara
gyakran taldlhatunk olyan validalt skaldkat, amelyeket mar igazoltak, publikal-
tak, amelyek alkalmazasakor azonban a sajit mérésiinkre vonatkozé konziszten-
cia vizsgalatot el kell végezniink.

A validalt skdla masik el6allitasi modja a sajat skdla fejlesztés, amelynek tar-
gyalasatol eltekintiink mar csak azért is, mert a skdlafejlesztést a kutatdsok érett
fazisaban javasolja a szakirodalom.

Az explorativ faktorelemzés eredményeként létrehozott faktorok mesterséges,
latens, standardizalt valtozok, melyek jellemz6i, hogy dtlaguk=0 és szérasuk=1.

A faktorelemzés feltétele, hogy legalibb hiromszor annyi valaszadonk
legyen, mint bevont véltozénk. A kiindulé valtozéinknak metrikusnak kell
lennie és kozottiik elvart a viszonylag magas korrelacié (multikollinearitds).

Ez teszi lehet6vé a faktorelemzés f6 céljanak az elérését: csokkenteni a
kiindulé valtozok szamat az uj, latens valtozok eldallitisaval agy, hogy kozben
a kiindul6 véltozdkban levé informéciétartalombdl a lehet legkevesebbet
veszitsiik el, vagyis az informacidtartalom nagy részét megtartsuk a valtozészam
csokkentés ellenére. A faktorelemzés soran ezt a két, latszélag ellentmondé célt
kell szem el6tt tartani.

A faktorelemzés tipikus eljardsat a kovetkez 1épések jellemzik:

I. A kiindul6 valtozdk korének meghatarozasa és a modszer altal megki-

vant feltételek ellenérzése

2. A faktorelemzés modszerének kivilasztasa, a faktorstulyok meghataro-

zasa

3. A kozos faktorok szimanak és a magyarazott varianciahdnyadnak a meg-

hatérozasa

4. A faktorrotécio kivélasztdsa és a kozos faktorok értelmezése

5. A faktorértékek meghatarozasa

A kiindul6é metrikus valtozok kozotti korrelacié megvizsgalasara el6allit-
hatjuk a korrelacids matrixot, amelyben mind az egyiitthatok nagysagat, mind a
szignifikaszintet vizsgalnunk kell. A szakirodalom ajanl olyan mutatdkat és pro-
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béakat, amelyek a korrelacidés matrix elemeibdl kertilnek kiszdmitasra és a javasolt
kiiszobértékek alapjan konnyen eldonthetd a faktorelemzésre valo megfelelség.

A szakirodalom altal a legalkalmasabbnak tartott dontési kritérium a Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) kritérium, amely a korrelaciés matrixbdl keriil kiszdmi-
tasra. Ez az érték nagyon megoOnnyiti a dontést a kiindulé adatok alkalmassa-
garol, hiszen egy szamitott érték alapjan eldonthetd az alkalmassig. A mutaté
értéke 0 és 1 kozé eshet, az alkalmassidghoz legalabb o,5-nek kell lennie, minél
magasabb, annal alkalmasabb a kiindiul6 adatbazis.

Hasonldéan megkonnyiti a dontést a Bartlett-proba, amelynek szignifikan-
cia szintjének a konyvben targyalt tobbi prébiahoz hasonléan kisebbnek vagy
egyenldnek kell lennie 0,05-nél. Ez az esetek nagy részében teljesiil, emiatt is ez
a gyengébb kritérium, ezért is javasolt a KMO érték alapjan torténd dontés.

A faktorelemzés matematikai alapja szerint minden egyes kiindulé valtozé
felirhato uj véltozdk, azaz a faktorok linedris kombindacidjaként, ahol a faktorok
koz0s és egyedi faktorokra oszthatok:

X.=A F +A, F2+Al.3F3+ ..+ AF + VU,

ahol:

X, =i-edik standardizalt valtoz6

A= az i-edik véltoz6 j-edik kozos faktorra vonatkozd tobbszords standar-
dizalt parcialis regresszios egytitthatdja

F = a k6z0s faktor

V,=az i-edik vdltozd j-edik kozos faktorra vonatkozé tobbszords standar-
dizalt parcialis regresszios egyiitthatoja

U, = az i-edik véltozo egyedi faktora

m = a k6z6s faktorok szdma

Az egyedi faktorok (U)) korreldlatlanok egymassal és a kozos faktorokkal (F,).
A kozos faktorok is kifejezheték a megfigyelt, kiinduldsi valtozok linedris
kombinacidjaként.
F=WX+W.X +WX +...+ WX

ahol:
F.= az i-ik faktor becslése
W, = suly vagy faktorérték egyiitthatéja
k = a valtozok szama
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A faktorelemzés soran a kovetkezd legfontosabb fogalmakkal foglalkozunk:

v Kommunalitas: A variancia azon hédnyada, amelyet egy valtozé magya-
rdz. Ez egyben a kozos faktorok altal magyardzott variancia ardnya is.
Minimum elvdrt érték o,25, amennyiben nem teljesiil, az adott vdltozdt
torolni kell a faktorelemzésbdl.

v’ Sajatérték: A variancia azon hanyada, amelyet egy-egy faktor magyardz,
vagyis azt mutatja, hogy egy faktor mennyit magyaraz az 6sszes valtozo
variancidjabol.

v' Faktorstly: A valtozok és a faktorok kozotti korreldcids egyiitthatok,
ezek a linedris kombindci6é paraméterei. A cél, hogy abszolut értékben
minél nagyobb legyen. Minimum elvdrt értéke o,4, amennyiben nem telje-
siil, az adott vdltozdt térélni kell a faktorelemzésbdl.

V' Faktorsuly-abra: Az eredeti valtozok dbrazoldsa, ahol a faktorokat mint
tengelyeket hasznaljuk.

v' A faktor matrix: Az eld4llitott faktoroknak az egyes megkérdezettekre
vonatkozdan becsiilt értékei.

v’ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)mutaté: A korreldciés maétrix elemeibél
szamitddik és azt méri, hogy az adatbazis alkalmas-e a faktorelemzésre.
Ha az érték kisebb, mint o,5, akkor az adatbézis alkalmatlan a fakto-
relemzésre. Ertékhatdrok: KMO>0,9 - kival, KMO>0,8 - nagyon
jo, KMO=0,7 - megfelel6, KMO>0,6 - kozepes, KMO=0,5 - gyenge,
KMO<o,5 - elfogadhatatlan

v’ Bartlett-féle gombolytiségi teszt: A faktorelemzés elvégezhetSségének
prébdja. Ho: a megfigyelt valtozok korrelacids matrixa egységmatrix,
vagyis a valtozok paronként korrelalatlanok

V' Varianciahdnyad: a variancidnak az a hdnyada, amelyet egy-egy faktor
magyaraz.

v" Reziduum: A megfigyelt, eredeti korreldciés métrixban taldlhaté kor-
relacids egytitthatdk és a reprodukalt, azaz a faktormatrixbdl becsiilt
korrelacids egytitthatok kozotti kiillonbségek.

v’ Sajatérték-abra: A sajatértékek abrazoldsa az eléllitott faktorok sorsza-
manak fliggvényében.

v' Rotacié: a faktorok tengelyeit elforgatjuk tigy, hogy kénnyebben értel-
mezhetGek legyenek a faktorok.

A faktorelemzés elvégzése
A faktorelemzés tobb mddszerrel is elvégezhetd, a két leggyakrabban hasznilt
modszer a f6komponens elemzés és a fétengely elemzési mddszer.

A faktorelemzés elvileg két kiilonbozé cél elérésére hasznalhato:
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I. Nagyszamu korreldlt valtozo redukaldsa a lehet6 legkisebb szamu ténye-
zlre.

2. A valtozok kozotti osszefiiggések mogott allo okok (tényezdk) feltdrdsa
és elGallitasa.

Az 1. célkitiizéshez a legalkalmasabb a f6komponens-elemzés (PCA). Itt olyan
kisszamu faktorokat (fékomponenseket) keresnek, amelyek a valtozékban 1évé
informdcié maximalis variancijat (informdciojat) képesek reprodukélni. Ehhez
természetesen kompromisszumot kell kotni a faktorok szamanak minimaliza-
lasa és az informdcidveszteség minimalizaldsa kozott.

A 2. célkitiizéshez a k6z0s faktorelemzés az alkalmas és gyakran haszndlt mdd-
szer. A faktorokat a megfigyelt valtozok és korrelacidik okaként értelmezik. Ebben
az esetben feltételezik, hogy a faktorok nem magyardzzdk a valtozdk teljes vari-
ancidjat. Ezért a korreldcidés matrix nem reprodukélhat6 teljes mértékben a fak-
torsulyokkal.

A gyakorlatban val6 alkalmazasi gyakorisig alapjan mi a tovdbbiakban a
fé6komponens elemzést mutatjuk be, a kozos faktorelemzés kivitelezésekor az
SPSS-ben ugyanazokat a parancsokat és [épéseket kell valasztani, mint a f6kom-
ponens elemzéskor, csak az opciok térnek el. A modszer elméletének mélyebb
megismerésére a Malhotra, Simon (2009) és a Backhaus et al. (2018) szakkdnyve-
ket ajanljuk. A faktorelemzés kiilonb6z6 mddszerei esetén ugyanazon lépések
alkalmazasa miatt is sok statisztikai propgramban, az SPSS-ben is a fékompo-
nens elemzés szerepel el6re bedllitott (default) extrakcids eljarasként.

A f6komponens-elemzés

A faktorelemzésben a kiindul6 valtozdk gyakran standardizalasra kertilnek, erre
akkor van sziikség, ha eltéré metrikajdaak a kiindul6 valtozok. Egy valtozo varian-
cidja a valtozoban 1évé informacié mértékegysége. Ha egy valtozo variancigja o,
akkor nem tartalmazhat semmilyen informaciét. Ellenkez6 esetben a kovetkez6
érvényes: a standardizalas utdn minden valtozé varianciaja 1.

A f6komponens elemzés elsé 1épésben elbdllitja az elméleti alapmodell
alapjan a kiindul6 véltozokat az 1j valtozdk, a faktorok linedris kombinacio-
jaként, ahol az egyiitthatdk a faktorsulyok. Az els§ 1épésben a teljes faktorstily
matrixban annyi faktor szerepel, ahdny kiindul6 valtozé és ekkor ezek a kom-
binacidk a kiinduld valtozdk variancidjat 100%-ban tartalmazzak. Ebbdl a teljes
faktorsuly matrixbol keriil kivélasztasra a redukalt faktorsuly matrix, amely a
kozos faktorok kivalasztasat jelenti. Ehhez a faktorsilynégyzet matrix eléalli-
tasa sziikséges, amelyben a sor- és oszlopdsszegek, a peremértékek alapjan tor-
ténhet a kivalasztas.
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A faktorelemzés kozponti kérdése, hogy a kiinduld valtozoéinkat hany uj
latens valtozoba, azaz hany faktorba kivanjuk 6sszetomoriteni. Itt nincs egyetlen
kovetendd szabdly, azonban vannak irdnymutatdsok, melyek segitenek a kiva-
lasztasban.

1. A Priori meghatarozas. El6fordulhat, hogy el6zetes kutatdsokbol

tudjuk, hany faktort akarunk el8allitani.

2. A sajat értéken alapulé meghatarozas. Ebben az esetben azokat a fak-
torokat vélasztjuk ki kozos faktorként, amelyek sajatértéke nagyobb,
mint 1.0 (Kaiser kritérium). A sajatérték a faktorhoz kapcsol6do vari-
ancia nagysagat fejezi ki.

3. A magyardzott varianciahanyadon alapulé meghatirozis. Ebben az
esetben Ggy hatarozzuk meg a faktorok szamit, hogy a magyarazott
kumulalt variancia hanyad elérjen egy adott szintet, ezt legalabb 60%-
ban hatdrozzuk meg.

4. A sajatértékabran (scree-plot) alapul6 meghatarozas. Ahol az ibrin
torés lathato, ott van az ugras a nagy sajatértéki faktorok és a kisebbek
kozott.

5. A kétfelé osztas megbizhatosagan alapulé meghatarozas. Ebben az
esetben a mintat kétfelé osztjuk és mindkét felén elvégezziik a faktore-
lemzést. Csak azokat a faktorokat tartjuk meg, amelyekben a faktorsu-
lyok kozott magas az egyez8ség a két almintaban.

6. Szignifikancia-vizsgalaton alapulé meghatarozas. A sajatértékek szig-
nifikancidjat hatdrozzuk meg, és csak a statisztikailag szignifikans fak-
torokat tartjuk meg. Ennek az a hitranya, hogy nagy minta esetén
(nagyobb, mint 200) sok olyan faktor is szignifikdns lesz, amely egyéb-
ként nem jelentds.

A leggyakrabban alkalmazott kivalasztasi modszer a sajatérték és a Kaiser
kritérium alapjan torténik (ez a default beallitas). A Kaiser kritérium azt jelenti,
hogy az 1-nél nagyobb sajatértékd faktorokat, komponenseket valasszuk ki k6zos
faktornak. Ezt a kivalasztast mindig Ossze kell kapcsolni a magyarazott varian-
ciahdnyad figyelembe vételével, igy tulajdonképpen a két kritériumot egyiitte-
sen vessziik figyelembe. A magyarazott varianciahdnyadndl 6kolszabalyként azt
alkalmazhatjuk, hogy semmiképpen ne legyen 50% alatti, de a szakirodalmi ajan-
las inkdbb a 60%-os kiiszobérték. A Kaiser kritérium és a magyarazott varian-
ciahdnyad egyiittes figyelembe vételekor gyakran el6fordul, hogy el kell térniink
az 1-nél nagyobb sajatértékii faktorok kivalasztasatdl, kiillonosen abban az eset-
ben, ha az 1-nél kisebb sajatértékiiek koziil a legnagyobb sajatérték(ek) 1-nél alig
kisebbek. Ebben az esetben nagyon is érdemes megnézni a magyarazott varian-
ciahdnyadot abban az esetben, ha 1-nél kisebb, de kozel all6 nagysagu faktort is
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bevonunk a koézos faktorok kozé. Ajanlhatd, hogy a k6zos faktorszam novelést a
magyarazott varianciahdnyad novekedéssel valé 6sszevetésben vizsgéljuk, vala-
mint vizsgaljuk meg az egyes esetekben a faktorok értelmezhet&ségét is.

Lathato, hogy ezek a dontési pontok is alditdmasztjak azt a kritikat, hogy
a faktorelemzés sok kutatdi szabadsigot vagy onkényességet tesz lehetévé. Az
igaz, hogy a kutat6 dontési helyzetekbe keriil, de a statisztikai mutatészamok és
probak figyelembe vétele pontosan a dontés megalapozottsagat segitik, ami az
onkényességet nagyban korldtozza. A mddszer célja és alkalmazasanak eredmé-
nye az elemz§ szamara tobb el6nyt jelentenek, mint amennyi bizonytalansiaggal
a kozos faktorok kivalasztdsa jarhat. Minden esetre érdemes tobbféle faktorsza-
mot és faktorelemzési modszert is alkalmazva eljarni mind a moédszer, mind a
ko6zos faktorok szamanak kivalasztasakor.

A kovetkezd [épés maga a f6komponens elemzés elvégzése. Ebben az eset-
ben megkapjuk a kiindulé valtozok és a kozos faktorok kozotti kapesolatot leird
egyenletekbdl az egylitthatdkat, vagyis a faktorsilyokat. A faktorsulyok azt
jelentik, hogy az eredeti valtozo és a faktor kozott milyen szoros az Gsszefiig-
gés, vagyis az eredeti valtozo mekkora stllyal szerepel az adott faktor elallitasa-
ban. Az els§ faktorsuly matrixban a f6komponens elemzés esetében a mddszer
célja és algoritmusa kovetkeztében az elsé faktor dominans szerepii lesz, vagyis
a legtobb kiinduld véltozé ehhez az els6 faktorhoz fog tartozni. Részben ennek
az egyoldald helyzetnek a megvaltoztatdsa céljabdl, részben azokra az esetekre,
amikor egy valtozo besoroldsa a faktorokhoz nem latszik egyértelmiinek, java-
solja a moédszertan a faktorok rotaldsat. A faktorok rotaldsakor, forgatasakor a
kommunalitdsok, vagyis a teljes magyarazott varianciahdnyad nem valtozik, csak
az egyes faktorokhoz tartozé varianciahanyad.

A rotaciora kétféle esetet kiilonboztethetiink meg:

e a leggyakrabban haszndlt forgatisi mddszer a merdleges transzformdcid,
amikor ugy torténik a forgatas, hogy a faktorok derékszoget zarnak be egy-
massal. A leggyakrabban alkalmazott ortogonalis forgatdsi mddszer a VARI-
MAX transzformacid, amely csokkenti az egy fakorhoz tartozé valtozok
szamat, igy a valtozok elosztasa jobban segitheti az értelmezést. Az ortogo-
nélis forgatds eredményeként a faktorok paronként korrelalatlanok.

« a forgatds ferdeszdgii is lehet, ekkor a faktorok tetszéleges szoget zarhat-
nak be egymassal. Ezt a forgatast akkor javasoljak, amikor feltételezhetd
a faktorok kozotti korrelacid, ilyenkor ugyanis a keletkezd faktorok nem
korreldlatlanok.

Az Gj valtozokat, amelyeket mi hoztunk létre, csak a kiindulé véaltozdk segit-

ségével értelmezhetjiik. Megkérdezésen alapulé adatunk ugyanis a kiindulé val-
tozdinkra van. Az értelmezés a faktorsuly matrix alapjan torténik, amikor is a
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faktorok és az eredeti valtozok egymdashoz rendelését a magas faktorstlyok ese-
tében tehetjitk meg. A mddszertani javaslat a kiiszobértékre a 0,5 -es faktorstly,
abszolut értékben. Az abszolut értékben 0,5-nél magasabb, de negativ el&jel(i
faktorsuly értelmezése: a valtozé magas sullyal részt vesz a faktor el6allitdsaban,
de az eredeti valtozohoz képest a faktorban az az allitas ellenkezd el6jellel, vagyis
ellentétes irdnyd értelmezéssel szerepel.

Az elemzés befejez8 1épése a faktor (f6komponens) értékek kiszamitasa,
amelyet a mddszer felkinal szimunkra. Ebben az esetben kiszamitjuk az Gsszes
megkérdezettre vonatkozdan az Uj, mesterséges valtozéink értékét, amelyek
standardizalt értékek, a varhato értékiik 0 és a szorasuk 1. Igy a faktorértékek
0 koriiliek vagy pozitivak vagy negativak lehetnek. Amennyiben a faktorokat
lementjiik az adatbazisunkba, a megkérdezettjeink magatartasit elemezhetjiik
az 4j, latens fogalmak és az Gket jellemz6 faktorértékek alapjan. Az értelmezésnél
figyeljiink arra, hogy az eredeti valtozokndl milyen volt az értékels skila értel-
mezése. Amennyiben példaul egy 1-t8l 7-ig tarto skdla esetében a 7-es képviselte
a teljes egyetértést vagy a legnagyobb fontossagot, akkor a faktorértékek koziil a
pozitivak az 4tlaghoz (o) képest nagyobb vagy sokkal nagyobb egyetértést, fon-
tossagot jelentenek, illetve a negativ értékek forditva, az dtlaghoz képest alacso-
nyabb vagy sokkal alacsonyabb egyetértést vagy fontossigot jelentenek. Figyel-
jink erre, kiilonosen nemzetkozi kutatdsok esetében nem egyértelmt, hogy az
értékeld skala pontjainak mi a jelentése.

Milyen vizsgalatokat végezhetiink a faktorértékekkel, a latens valtozoink-
kal azon kiviil, hogy minden egyes vilaszadéra megismerjiik az értékiiket? Mivel
ezek 1j, metrikus véaltozok az adatbazisunkban, elvégezhetiink minden olyan
Osszefiiggésvizsgalatot, amelyet egyébként a tobbi viltozonkra végezhetiink.
Ez lehet6vé teszi azt a tipust szegmentaciot, amikor egyes el6re meghatarozott
csoportokra vonatkozdan (példaul demografiai vagy mds valtozo szerinti csopor-
tokra) megvizsgéljuk, hogy a faktorok varhato értéke az egyes csoportokban szig-
nifikdnsan kiilonbozik-e egymastol.

Ez a szegmentacidnak az elére meghatarozott csoportokra vald egyik lehet-
séges vizsgalati mddszere.

Gyakorlati példa
A vélaszadok vasarlasi dontéseit befolydsolo leird valtozok (Qs_o1-t8l Qs_13-ig)

esetében végezziink faktorelemzést, és valasszuk ki a legjobb megolddst. A rota-
latlan vagy a Varimax rotalt megoldast alkalmazzuk inkdbb?
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MEGOLDAS

Elérés utvonala: Analyze/ Dimension Reduction/ Factor

a Factor Analysis

& Mely terméket/t. .
&b Mely terméket/t
& Mely terméket/t. ..
& Mely terméket/t
& Mely terméket/t. .
&b Hol szoktad vas_ ..
& Hol szoktad vas ..
& Hol szoktad vés....
& Hol szoktad vés....

& Hol szoktad vas

_ - | Reset | |Cance||| Help |

Variables:

Extraction...

&l

Rotation...

Scores...

Selection Variable:

[%]

.. ¥]

Valtozok bevitele: Variables: Q5_o1-t8l Q5_13-ig

Szlirés: Q3=1 a ruhdzati termékek vasarlasa (213 megkérdezett)

a Factor Analysis

& Qo6_3

& Qo6 4

& Qu6_5

& Q07_01
& Q07_02
& Q07_03
& Q07_04
& Q07_05
& Q07_06
& Q07_07
& Q07_08

Variables:

Descriptives...

Rotation...

I X

~

. [¢]

~

Scores...

Options...

o

Selection Variable:

|

-l Paste | | Reset | |Cance||| Help |

Lekért adatok:
Descrpitives
Statistics:
v Initial solution -
(értéke 1)

Correlation Matrix:

kiindulé adatok a kommunalitdsndl megjelenjenek

v Coeffitiens - elemzésbe bevont vdltozdk kézotti korreldciét mutatja
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v Significance levels - elemzésbe bevont vdltozok kézotti korreldcid szignifi-
kanciaszintjét mutatja

v" KMO and Bartlett’s test — a faktorelemzés eldfeltételeként szolgdlé muta-
tok és probdk eredményét adja

@ Factor Analysl @ Factor Analysis: Descriptives X x
Statistics Descriptives
& Qo6_3 [] Univariate descriptives II
xtraction
& Qo6 4 [V Initial solution =

& Qo6 5 Rotation...
ﬁ gg;—g; Correlation Matrix Scores...
& Qoioj Ipverse Options...
& Q07 04 [ Significance levels[ ] Reproduced

¥ eterminant ti-image
& Q07_05 (o [[] Anti-imag

Q07_06 ] KMO and Bartlett's test of sphericity

i V] KMO and Bartlett" f icil
& Q07_07
& Q07_08 | []Covariance matrix

Az utoljra vasarolt kategéridban (Qo3) 213 megkérdezett jel6lte meg a ruha-
zatot, a dontési magatartdst erre a kategdriara vonatkozéan vizsgaljuk. A szirés-
hez a Data / Select cases / If condition satisfied meniipontot haszndljuk, ahol
Qo3=r1 beallitast kell valasszuk.

Kérdiviinkben tobb olyan kérdést is taldlunk, amelyek a vdsarl6i magatar-
tést tobbtételes skdldval irjak le, erre vonatkoz¢ éllitdsokat tartalmaznak. Az s.
szamu kérdésben a vasarlasi dontést befolyasolo tényez8kre vonatkozo 13 allitas
talalhatd, amelyeket 7 fokozatu skalan értékelnek a megkérdezettek. A metrikus
valtozo feltétele teljestil, a valtozok kozotti korrelaciot tobb modon is vizsgalhat-
juk. Els6sorban a korreldcidés matrixot célszerti felirni, ezt tartalmazza a 10.1. és

10.2. tdblazat.

10.1. tablazat A Q5_o1-t6l Q5_13 kiindulé valtozok korrelaciés matrixa

Q501 Q5.02 Q5.03 Q5.04 Q5,05 Q506 Q5.07 Q5.08 Q5.09 Q510 Q511 Q512 Q513
Q501 1
Q5_02 04 1
Q5.03 053 0635 1
Q504 0382 0381 0427 1
Q5.05 0262 0179 0124 0139 1
Q5.06 0181 0172 0145 0J05 0436 1
Q5_07 0135 0045 0J09 0209 0334 0302 1
Q5_.08 0,294 0215 0202 0238 0137 0308 0153 1
Q5.09 0205 0126 0144 0192 0226 0272 0219 0642 1
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Q5_01 Q5.02 Q5.03 Q5.04 Q5.05 Q5.06 Q5.07 Q5.08 Q5.09 Q5.10 Q5.11 Q5.12 Q5.13
Q510 0243 0265 0J91 0222 0506 0535 0307 0434 0529 1
Q5_11 0134 0152 0,037 ON5 0402 0337 0279 0127 0167 0371 1
Q512 0204 029 0264 0137 038 0392 0227 0306 043 0584 0452 1
Q513 0201 0214 015 0164 0183 0264 0136 02 0259 0366 0511 0542 1

10.2. tablazat A korrelaciés matrixbol szamolt KMO mutato és Bartlett teszt

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,801
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 951,497
df 78
Sig. <,001

A KMO mutat6 értéke 0,6-nal magasabb, a Bartlett teszt szignifikdns, ezek
alapjan megallapithatjuk, hogy a kiindulé valtozok adatbazisa megfelel§ a fakto-
relemzés elvégzésére.

Extraction

Method - a faktorelemzés soran hasznalni kivint mddszer kivélasztdsira
szolgal. Alapbedllitasként a f6komponens elemzés van beillitva, amely az
adatok teljes variancigjit veszi figyelembe. A f6komponens elemzés akkor
javasolhatd, ha a f6 cél az, hogy meghatarozzuk azon faktorok legkisebb
szamat, amelyek a legtobb variancidt magyarazzak, és amely faktorok alkal-
mazhatok késébbi tobbvaltozos elemzésekben. Ezeket a faktorokat fékom-
ponenseknek nevezziik. [ Principal components

Analyze

V' Correlation matrix - az elemzést a korreldciés métrixbdl kiindulva

végezze el a program.

v' Display

o rotéltat is mutassa be a program.
o Scree plot - sajatérték dbra jelenjen meg.

Extract - Ebben a pontban tudjuk megjellni, hogy mi alapjan szeretnénk a
megoldast megjeleniteni. Mint ldthattuk, tobb szempont alapjan is meghataroz-
hat6 az idedlis faktorszim. Az SPSS-ben automatikusan be tudjuk allitani, hogy a
kivant sajatérték alapjan - jelen esetben nagyobb mint 1 (Kaiser kritérium) - ala-
kitsa ki a faktorokat a program. Amennyiben mds mddszer alapjin szeretnénk a
kivant faktorszdmot kivalasztani és elemezni - a’priori, magyarazott variancia -,
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a ,Fixed number of factors” pontban kell megadnunk, hogy az eredmények tiikré-
ben, milyen faktorszimd megoldassal kivinunk dolgozni.

v

v

Eigenvalues greater than: 1 (az els6 futtatisndl jellemzGen ezzel a bedl-
litassal kezdiink, és ha sziikséges, akkor kés6bb attériink az alabbi, fix
szamu faktort kinal6 megoldasra)

VAGY

Fixed number of factors (pl. a’priori meghatdrozott, magyardzott variancia)

@ Factor Analysis: Extraction X

al

Method: Principal components |

Analyze Display ]
@ Correlation matrix Unrotated factor solution I
O Covariance matrix [] Scree plot :I
Extract :I
@® Based on Eigenvalue :I

Eigenvalues greater than: D
O Fixed number of factors
Factors to extract:

Maximum lterations for Convergence:
;

A kozos faktorok és a faktorok altal magyardzott variancia kiszdmitdsa a
faktorstulynégyzet matrix peremértékei alapjan torténik. Az oszlopOsszegek
a sajatértékek, a tdblazatban a Kaiser kritérium alapjan kivalasztott kzos fakto-
rok szerepelnek. A kozos faktorok altal magyarazott varianciat a kommunalita-
sok tartalmazzak.

Qs5_10
Qs5_12
Q5_6
Q5.5
Qs5_13
Qs_11

Qs5_1
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10.3. tablazat Redukalt faktorstilynégyzet matrix

1 2 3 4 kommunalitasok
(sorosszegek)

0,605284 0,062001 0,019321 0,003364 0,68997
0,534361 0,049284 0,008836 0,099856 0,692337
0,375769 0,082944 0,001089 0,059536 0,519338
0,345744 0,066049 0,066564 0,166464 0,644821
0,326041 0,036864 0,069696 0,312481 0,745082
0,305809 0,141376 0,195364 0,029241 0,67179
0,278784 0,265225 0,002116  0,011664 0,557789



1 2 3 4 kommunalitasok
(sorosszegek)

Q5_3 0,242064 0,495616  0,016641 0,000049 0,75437

Qs5_2 0,269361 0,342225 0,04 0,017424  0,66901

Qs5_4 0,205209 0,256036 0,000289 0,026896 0,48843

Q5_8 0,331776  0,001681 0,443556 0,005929 0,782942

Qs5_9 0,3721 0,018496 0,400689 0,009025 0,80031

Qs5_7 0191844  0,042025 0,009409 0,331776  0,575054
sajatértekek 4,384146 1850822 1,27357  1,073705

(oszloposszegek)

A redukdlt faktorsulymdtrix

Rotation - itt dllithat6 be, hogy rotalt vagy nem rotalt megoldassal szeretnénk dol-
gozni. Amennyiben csak a nem rotalt megoldas érdekel minket a ,None” pontot
jeloljitk meg. Amennyiben barmilyen rotalt megoldas érdekes lehet, valasszuk ki
a kivint médszert. Mivel az Extraction meniipontban jeldltiik a ,, Display - Unro-
tated factor solution” pontot, ezért ebben az esetben is latjuk a nem rotalt megol-
dast is. Amennyiben végsé dontésiink sordn a rotdlatlan megoldast szeretnénk
elmenteni, akkor itt mindig a mentés el6tt a ,None” részt valasszuk ki!

v' Varimax

@ Factor Ana

& Qo6 _3

& Qoe 4

& QUe_5

& Q07_01
& Q07_02
&, Q07_03
& Q07_04
& Q07_05
& Q07_06
& Q07_07
& Q07_08

@ Factor Analysis: Rotation X
Method
O None O Quartimax
® Varimax O Equamax

O Direct Oblimin O Promax

Apply Kaiser normalization

Display
[ Rotated solution[]

Maximum Iterations for Convergence:

escriptives..

Extraction. ..

Rotation__
Scores...

Options...

il
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Options
v Sorted by size - a véaltozok faktorstily szerinti sorba rendezése. Erdemes
mindig vélasztani a konnyebb értelmezhet6ség miatt.
V' Suppress small coefficients - a kis faktorstlyokat figyelmen kiviil hagyjuk,
a kiiszobérték szabdlyozhato, a default 0,10

kel Factor Ana v X
Q i @ Factor Analysis: Options bd

f Qo6 3 Missing Values Descriptives. ..

& Qo6 4 @® Exclude cases listwise @

& Q05:5 O Exclude cases pairwise @

%gg;_g; O Replace with mean :§cores___

&> Q07_03 Coefficient Display Format

&> Q07_04 Sorted by size

ﬁgg;—g: ESgppress small cneﬁicientsff

& QO?:O? Absolute value below:

& Q07_08

Scores
v' Save as variable - Az els§ futtatdskor még NEM vilasztjuk ki a men-
tést. Akkor kell csak kivédlasztani, ha mar kivalasztottuk az idedlis meg-
oldast, és szeretnénk a létrehozott faktorokat elmenteni késébbi elem-
zések céljabol. Ezek a valtozok a Variable View-ban megjelennek, ahol a
Label celldban tudjuk &ket elnevezni.

ERTEKELES

1. Korrelacids tabla

Mivel multikollinearitast keresiink a valtozécsoportban, a korrelacids tablaban
minél tobb valtoz6 par kozott szeretnénk latni szignifikins, 0,3-at meghalad6
korrelaciot.

2. Faktorelemzés feltétele

KMO értéke 0,6 feletti, tehat az elemzés elvégezhetd, mivel a f6komponens jol
illeszkedik az adatokhoz. A KMO pontos értéke 0,801, tehat megfeleld illeszke-
désiink van, a valtozdk alkalmasok faktorelemzésre.
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Bartlett-féle gombolyiiségi teszthez tartozo szignifikanciaszint 0,000, vagyis
a Hot, mely szerint a megfigyelt valtozok korreliciés matrixa egységmatrix,
vagyis a valtozok paronként korreldlatlanok, elvethetjiik.

Ezeknek az eredményeknek a tiikrében az adatbazisunk alkalmas a faktor-
elemzésre.

Az idedlis faktorszam kivalasztasa
Sorba vessziik, hogy a kiillonb6z6 kritériumok hany faktoros megoldast eredmé-
nyeznek:

Kaiser kritériumot a ,Total Variance Explained” tdblaban tudjuk ellen-
Orizni. Az ,Eigenvalues total” oszlopban taldlhatéak a sajatértékek, annak alap-
jan, hogy a faktorokhoz tartozé sajatérték magasabb legyen, mint 1, az idedlis
megolddsnak a 4 faktoros megoldds mutatkozik.

A magyarazott varianciahdnyad alapjan (a 4 faktor altal magyarazott teljes
varianciahdnyad a kumulalt oszlopokban taldlhato), vagyis, hogy a faktorok
altal magyarazott variancia legalabb 60% legyen, az idedlis faktorszim ugyan-
ugy 4 faktor.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance = Cumulative % Total % of Variance = Cumulative %
1 4383 33.713 33,713 4,383 33,713 33,713 2,439 18,762 18,762
2 1,859 14,299 48,012 1,859 14,299 48,012 2135 16,426 35,188
3 1,274 8,799 57,811 1,274 9,799 57,811 2,021 15545 50,732
4 1,073 8,257 66,068 1,073 8,257 66,068 1,994 15,336 66,068
5 832 6,403 72471 Double-clickto
6 646 4,968 77,439 etk
¥ 591 4,546 81,985
8 581 4,467 86,452
9 492 3,788 90,240
10 356 2,737 92,977
" 333 2,559 95,536
12 ,308 2,368 97,905
13 272 2,085 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

El6fordulhat azonban, hogy egy magasabb magyarazott varianciahidnyad
elérése a cél, példankban 5 faktorral mar 72, 471% a magyarazott variancia, itt
azonban elengedjiik a Kaiser kritériumot, ugyanis az 5. faktor sajatértéke 0,832.
Ebben az esetben az extraction meniipontban a fixen eléallitandé faktorszdm
opciot valasztjuk a sajatérték kritérium helyett.

A sajatérték abra (scree plot) a faktorok sorrendjében (x tengely) dbrézolja a
sajatértékeket (y tengely). Az itt hasznalatos ,,konyokkritérium” alapjan azt a fak-
torszamot kell vdlasztani, ahol az dbra meredeksége hirtelen csokken, ellaposo-
dik, azaz van egy toréspont. Ez alapjan, az idedlis megolddsnak a 3 faktoros meg-

oldds mutatkozik, mert ez utin van egy erésebb, meredekebb torés.
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Scree Plot

Eigenvalue

Double-click to
activate

Component Number

Mivel az Extraction menii Extract pontjdban a ,Based in Eigenvalue”-t jelol-
tiik meg, ezért az SPSS azt a megoldast mutatja most szimunkra, amikor a fak-
torok sajatértéke magasabb, mint 1 (Kaiser kritérium), tehat a 4 faktoros meg-
oldast. Nézziik meg a rotalatlan faktor matrix és rotélt faktormatrix esetében a
faktorok és faktorstlyok alakuldsat, valamint a kommunalitasok értékét ebben
az esetben.

Vegytik el6szor a rotalatlan faktor mdtrixot szemiigyre (10.4. tablazat).
A tablazat soraiban az elemzésbe bevont valtozok (kérdések) taldlhatdak, a Com-
ponent részben megjelend oszlopok pedig a kivalasztott megoldas esetében
mutatja a faktorszimokat, jelen esetben 4 faktoros megoldassal talalkozunk.
A tablazat belsejében taldlhaté szdmok a faktorsulyok. Ezek mutatjak, hogy az
adott valtozd az adott faktorhoz, milyen erésen ,tartozik”, vagyis az adott val-
tozd és faktor korreldcios egyiitthatdja ez az érték. Minél magasabb a faktorstly,
anndl erésebb kapcsolat 4ll fenn a valtozé és az adott sorszamu faktor kozott.

Elsé 1épésben vizsgdljuk meg minden egyes vdltozé esetében, hogy abszoliit
értékben melyik sorszamil faktorhoz tartozik a legerdsebb faktorstlya. Ezt célszer(i
valamilyen szinnel kiilon jelolni (ehhez excelbe praktikus 4tvinni a tablazatot).

A faktorsulyokat megvizsgilva megallapithatd, hogy a legmagasabb faktor-
suly egyetlen esetben sem alacsonyabb, mint 0,4 (ez a minimdlisan elvart faktor-
suly). Az els6 9 valtozo esetében az 1-es faktorhoz tartozoé faktorsuly a legma-
gasabb, a kovetkezd 3 valtozo esetében a 2-hez, 2-2 esetében a 3 és 4eshez, mig
az 5-0s faktorhoz egyetlen egy valtoz6 sem tartozik. Mivel van egy faktorunk,
amelyhez egyetlen egy véltozd sem tartozik a legerdsebb stillyal, ezért azt a meg-
oldast nem hasznalhatjuk a késGbbi elemzések soran.
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Vizsgiljuk meg a Varimax rotalt megoldast is. a 'Rotated Component
Matrix’ tdbldban (10.5. tdbldzat).

Ebben az esetben az egyes faktorokhoz tartozé vdltozok szdma is kiegyenstilyozot-
tabb képet mutat, ugyancsak nincs o,4 alatti faktorstlyunk, és minden egyes faktorhoz
tartoziklegalabbegyvaltozd.Akommunialitdsokisrendbenvannakamegoldésesetében,
mivel egyetlen eqgy esetben sem taldlkozunk 0,25 alatti kommunalitdssal (10.6. tablazat).

Amennyiben taldlkoznank abszoltt értékben o,4 alatti legnagyobb faktor-
sullyal vagy 0,25 alatti kommunalitassal, akkor azokat a valtozdkat ki kellene zar-
nunk az elemzésbdl, és ugy ujra lefuttatni a faktorelemzést.

A kiindul6 f6komponens matrix: tobb faktor nem azonosithat6 egyértel-
mten, a viltozdk tobbsége az elsé faktornal rendelkezik magas sullyal.

10.4. tablazat Component Matrix?

Component

1 2 3 4
A vésdrlassal j6l jarjak. 778 -,249 -139 ,058
A vasarlas utan ugy érezzem, hogy okos
doéntést hoztam. 1731 =222 094 -,316
A vdsarlasaim tokéletesen illeszkedjenek
az igényeimhez. 613 -288 ,033 244
Azqkat_a te(melfeket tudjam megvenni, 588 -257 258 408
amikre igazan vagyom.
Biiszke legyek magamra, hogy jdl
Vasaroltamt ,571 192 ,264 559
A vasarlas utan jol érezzem magam. ,553 -,376 442 =171
Vdsdrlasaimat a lehetd legkényel-
mesebben intézzem. 528 515 046 108
A vasarlas érdekében ne kelljen extra 5 o 12 00
eréfeszitéseket tennem. 49 704 129 1007
Vasarlasaim ne okozzanak tul sok gondot,
nyligdt szamomra. 519 585 /200 132
A vdsdrlasaimat képes legyek minél
gyorsabban megvaldsitani. 453 506 017 164
Olcsdébban tudjam a termékeket 6 o -666 -0
megvasarolni, mint mashol. 57 04 ’ 077
J6 dron tudjam a termékeket megvenni. ,610 -136 -,633 -,095
J6 mindségli termékeket tudjak

,438 -,205 ,097 ,576

megvasarolni.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.
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10.5. tablazat Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3 4
A vdsdrlas érdekében ne kelljen extra
eréfeszitéseket tennem. 863 078 008 055
Vasarlasaim ne okozzanak tul sok gondot, 280 5 o1 o
ny(igot szamomra. ’ 245 o14 034
Vasarlasaimat a leheté legkényelme- - o 6 148
sebben intézzem. 7 053 105 14
A vdsdrlasaimat képes legyek minél
gyorsabban megvaldsitani. 665 ©032 166 131
Buszke legyek magamra, hogy jol
vdsaroltam. 128 843 1007 135
A vasarlas utan jol érezzem magam. ,010 ,723 ,382 -,056
A vdsdrlas utdn gy érezzem, hogy okos
doéntést hoztam. 164 ;708 231 ;331
Azokat a termékeket tudjam megvenni,
amikre igazdn vagyom. 129 248 752 035
Jo mindségl termékeket tudjak o8 o2 ° 076
megvasarolni. 083 027 75 07
A v_aslarlagalm tokéletesen illeszkedjenek 070 281 604 265
az igényeimhez.
J6 dron tudjam a termékeket megvenni. ,072 160 149 ,864
Olcsébban tudjam a termékeket 502 056 o 8c6
megvasarolni, mint mashol. ’ 05 073 "85
A vasarlassal jol jarjak. 146 ,402 ,496 ,511

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

10.6. tablazat Communalities

Initial Extraction

Vasdrlasaimat a lehetd legkényelmesebben intézzem. 1,000 ,558
Vasarlasaim ne okozzanak tul sok gondot, nyligot szimomra. 1,000 ,669
A vasarlas érdekében ne kelljen extra eréfeszitéseket tennem. 1,000 754
A vdsdrlasaimat képes legyek minél gyorsabban megvaldsitani. 1,000 ,488
Azokat a termékeket tudjam megvenni, amikre igazan vagyom. 1,000 644
A vasdrlasaim tokéletesen illeszkedjenek az igényeimhez. 1,000 ,519
J6 mindségli termékeket tudjak megvdsarolni. 1,000 ,575
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Initial  Extraction

Olcsébban tudjam a termékeket megvasarolni, mint mashol. 1,000 ,783
J6 dron tudjam a termékeket megvenni. 1,000 ,800
A vasarlassal jol jarjak. 1,000 ,601
A vasarlas utan jol érezzem magam. 1,000 ,672
A vdsdrlas utdn gy érezzem, hogy okos déntést hoztam. 1,000 ,692
Biiszke legyek magamra, hogy jél vasaroltam. 1,000 ,745

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Mivel minden kritériumnak megfeleliink, ezért a megoldas idedlisnak
tlinik, tehat nevezziik el a faktorokat. A faktorok nevét a hozzdjuk tartozé val-
tozdk alapjan adjuk meg, mivel azoknak a valtozok jelentését tomoritik legna-
gyobb sullyal.

Amennyiben egy valtozé a faktorhoz negativ sullyal tartozik, akkor annak a
valtozonak az ellentétes jelentését kell figyelembe venniink.

Ezek alapjan a faktorainkat a kovetkez6képpen nevezhetjiik el:

10.7. tablazat

Az 0j valtozdék, a faktorok

A kiindulé valtozék 1 2 3 a4
A vdsarlds érdekében ne kelljen extra ,863 ,078 ,008 ,055
eréfeszitéseket tennem.
Vdasarlasaim ne okozzanak tul sok ,780 ,245 -,014 ,034 )
gondot, nyligét szamomra. Kenye!mes
. . vasarlas

Vasarlasaimat a lehetd ,7M ,053 165 148 fontossaga
legkényelmesebben intézzem.
A vdsdrlasaimat képes legyek minél ,665 -,032 166 131
gyorsabban megvalésitani.
Biiszke legyek magamra, hogy jdl 128 ,843 -,007 135
vasaroltam.

R Al AR A j6 dontés
A vasarlas utan jol érezzem magam. ,010 ,723 ,382 -,056 fontossga
A vdsarlas utdn gy érezzem, hogy 164 ,708 ,231 ,331
okos dontést hoztam.
Azokat a termékeket tudjam meg- 129 ,248 , 752 ,035
venni, amikre igazan vagyom.
Jo mindségl termékeket tudjak ,083  -027 , 750 ,076 tlvlesﬁqu:(elo
megvasarolni. vasdrldsa

A vasarlasaim tokéletesen illeszked-  ,070 ,281 ,604 ,265
jenek az igényeimhez.
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Az Uj valtozok, a faktorok

A kiindulé valtozok 1 2 3 4

J6 dron tudjam a termékeket ,072 160 149 ,864

megvenni.

Olcsébban tudjam a termékeket ,202 ,056 ,073 ,856 ‘k,) aron
vdsarlds

megvasarolni, mint mashol.

A vdsdrlassal jol jarjak. 146 ,402 ,496 ,511

Amennyiben van olyan valtozo, amely a dont6 faktorsily mellett mas fakto-
rokban is nagy sullyal rendelkezik, mint jelen esetben a , A vésarlassal jol jarjak”
valtozo, megfontolhatjuk ennek a véltozénak az elhagyasat és Ujrafuttatjuk a
faktoranalizist.

Amennyiben nehezen értelmezhet6 a megoldas (azaz az egy faktorba sorolt
valtozok kozott tartalmi Osszefiiggés nincs), vagy nehezen elnevezhetéen érez-
ziik 8ket, érdemes megnézni mas megolddsi opcidkat is. Ezt tigy tehetjiik meg,
hogy jrafuttatjuk a faktoranalizist, de az extraction’ meniiben sajatérték/eigen-
values helyett azt valasztjuk, hogy ,fix number of factors”, majd megadjuk a
kivant faktorszimot. Ez nem vdltoztatja a KMO és a Bartlett eredményeit, mivel
ugyanazt a valtozdcsoportot elemezziik, ellenben el6fordulhat, hogy kénnyeb-
ben értelmezhet6 megoldasra jutunk.

Jelen példinkban a sajatértékek alapjian is jol értelmezhets faktorok-
hoz jutottunk, ezért tigy dontiink, hogy ezzel a megoldassal megyiink tovabb.
Amennyiben ezekkel a faktorokkal a jovében szeretnénk dolgozni, el kell Sket
menteni, melyet az Analyze/Dimension Reduction/Factor meniiponton belil a
Scores mentivel tudunk megtenni, a ’Save as variables’ opcid segitségével.

#@ Factor Analysis X

&) ﬁ Factor Analysis: Factor Scores X
D

ey
dan 2 Method
o Qo1 4
& Q015 © Bartlett
& Qo2 11 @ Anderson
Q02 1.2

Q02 13 [[] Display factor score coefficient matrix

gy
| Paste || Reset ”Cance\ ” Help ]
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A mentés eredményeként az adatbazisban megjelennek az 1j valtozdk, ahol
a Label celldba a korabbi elnevezéseket be tudjuk gépelni. Ett8] kezdve ezekkel a
standardizdlt, metrikus vdltozékkal barmilyen elemzést el tudunk végezni.

A Name oszlopba az SPSS automatikusan ad egy kodot a faktoroknak.
AFAC jelenti, hogy faktorelemzés eredményeként jelentek meg az 4j valtozdk, az
»_ utani szam jeloli, hogy az adott adatbazison beliil hanyadik elmentett meg-
oldasunk van. Azok a valtozdk, ahol az ,,_” utdni szam megegyezik egy megol-
déashoz tartoznak. Az ,,_” el6tti szam mutatja, hogy az adott valtozok, az adott,
elmentett faktorelemzés hanyas szdmu faktora.

PL FAC1_2 - a mdsodszorra elmentett faktorelemzés elsd szamu faktora

FAC2_2 - ugyanezen faktorelemzés - mdsodszorra elmentett — mdsodik szdmu
faktora.

Erdemes az dltalunk adott fantdzianeveket eltdrolni az adatbdzishan, ezeket a
Jlabel”-be kell irnunk a tovabbi elemzésekhez.

Ahogy a véltozd tipusabdl is latjuk, az 4j valtozok, a faktorok mindig met-
rikus véltozdk lesznek.

Eile Edit View Data Transform Analyze Graphs Utiities Extensions Window Help

HE M e~ FPhIEABS JOME

Name Type Width  Decimals Label Values Missing  Columns Align Measure Role

186 FAC1_1 Numeric 11 5 Kényelmes vasarlds None None 13 = Right & Scale N Input
187 FAC2_1 Numeric " 5 J6 dontés None None 13 = Right & Scale N Input
188 FAC3_1 Numeric 1 5 Megfelel§ termék vasarlds None None 13 = Right & scale N Input
(189 |FAC4_1  |Numeric |11 5 None None RE] = Right & Scale N Input

Az adatbazis Data View-jaban lithatjuk, hogy az adott valaszadohoz, az
adott faktor esetében milyen érték tartozik. Azok a vilaszadok, akik az elem-
zésben bevont véltozok koziil legaldbb egyre nem vélaszoltak automatikusan
hianyzé értéként jelennek meg.
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File

Edit View Data

Transform  Analyze

Graphs

Utilities

HS M e~ B

& FAC1_1 & FAC2_1 & FAC3_1 & FAC4_1
1 1,37363 -03926 -2,11067 51580
2 -,65454 78505 -1,51406 28796
3 -,09229 -33323 -62311 85819
4 -1,17904 -1,35904 -1,93961 08357
5 ,14153 54561 -05677 1,24297
6 -,28783 43166 - 27865 80003
7 -59183 - 43666 -2,14024 83808
8 25879 82496 -32423 34728
9 -1,54904 -23394 - 47316 80043
10 73724 1,12420 -1,24553 1,12865
11 -,09922 79152 -1,02516 1,29508
12 -1,10098 40039 -1,40070 13445
13 ,10906 -05284 253136 -72235
14 157849 46733 -1,48818 -,39488
15 1,13563 52629 -1,14202 -29553
16 -20719 20021 -1,96736 -38574
17 -1,40744 23536 -1,11076 89248
18 ,38557 58789 - 73231 81200
19 56735 14658 72115 -32989
20 40106 11527 -3,13045 - A7472
21 -1,72707 -33208 -1,22463 98227
22 48710 1,48867 -1,36795 00584
23 -17532 78647 -72016 38356
24 05129 40008 - 16769 1,30612
25 -,68098 -07242 -1,23192 181777

A faktorok standardizalt valtozok, tehat a 0 az atlagos szintet jel6li, a faktore-
lemzésbe bevont valtozok esetében a skdla két végpontja az ,Egyéltalin nem
értek egyet”, illetve a ,Teljes mértékben egyet értek” voltak. Ezért, ha egy vdlasz-
adondl az adott faktorhoz tartozé érték o, akkor & dtlagos szinten ért egyet az adott
faktorral, ha 0 feletti értéket ldtunk, akkor dtlag feletti szinten ért egyet az adott
tényezdvel. Minél magasabb értéket latunk, annal jobban ért egyet atlag felett az
adott értékkel. Negativ érték esetében a vilaszadd az adott tényezdvel dtlag alatti
szinten ért egyet. Minél magasabb a szam abszolut értékben, anndl inkabb atlag

alatti szinten ért egyet.
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Példdul: az els6 valaszadd a kényelmes vasarlas (1,374) és a jé dron vasarlas
(0,518) tényezdkkel atlag feletti szinten ért egyet (atlag feletti szinten jellemzd
sajat viselkedésére az adott tulajdonsig), mig a masodik faktorral, a j6 dontés
fontossagaval (0,039) atlagos szinten, a termék megfelel§ségével (-2,110) az atlag-
ndl jéval alacsonyabb szinten ért egyet. Legkevésbé a minGségi, megfelel§ ter-
mékre vald torekvés jellemzi az adott valaszadot.

A faktorértékek értelmezése a kiinduld valtozok skala-értelmezésének felel
meg, ahol a magasabb érték jelzi az egyetértést, az alacsony az elutasitast. Ellen-
kez§ értelmezésti kiinduld skalanal a faktorértékek értelmezése is ellentétesen
torténik.

Az Analyze/Reports /Case Summaries parancsot lefuttatva lekérhetSk a vdlasz-
addkhoz tartozd részletes faktorértékek.

Hasonl6an az elsé valaszadé jellemzéséhez az Gsszes valaszadét jellemez-
hetnénk az Gj valtozok, a faktorok értékei alapjan. Ezeket az értékeket ugy is
értelmezhetjiik, hogy ,ezt mondtak volna a valaszadok, ha a most létrehozott,
latens véltozokat, fogalmakat kérdeztiik volna meg”. Igy minden egyes valaszadd
esetében megvizsgalhatnank a ra jellemz§ vasarl6i magatartast, de ez nem célja
az elemzéseknek. A kutatdsnak, elemzésnek a célja a tipikus vasarl6i magatar-
tassal rendelkezd csoportok feltardsa, amelyet vagy el6re megadott csoportokra
vonatkozdan vizsgalhatunk, vagy struktura feltairé6 modszerrel tarjuk fel az adott
magatartdsi valtozok szerinti csoportokat, szegmenseket.

Gyakorlé feladat

A kérddiviinkben a Qi2_1 — Q12_16 kérdések a kiszallitassal kap-
csolatos attitlidokre vonatkoznak. Vizsgaljuk meg faktorelemzéssel,
milyen f6 dimenzidk jellemzik a megkérdezetteket! A faktorérté-
kek felhasznaldsdval vizsgdljuk meg, hogy a kiszallitassal kapcsola-
tos dimenzidk dsszefliggésben dllnak-e a megkérdezettek nemével
(D1) és azzal, hogy a megkérdezett taldlkozott-e vasarlasa soran a
kérnyezetbarat termék-jelleg feltiintetésével (Q19)! irja le és indo-
kolja az 6sszefliggésvizsgalati médszer valasztdsat!
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11 KLASZTERELEMZES

Elméleti bevezetés

A klaszterelemzés célja, hogy tobb viltozo6 figyelembevételével a vilaszadokat
un. klaszterekbe, csoportokba soroljuk. A moédszer soran befelé minél homo-
génebb (azaz az egy klaszterbe tartozd megfigyelések a lehetd leghasonlébbak
legyenek egymadshoz) és kifelé minél heterogénebb (azaz egyes klaszterek hata-
rozottan kiiloniiljenek el a tobbi klasztert8l) csoportokat szeretnénk létrehozni.
A marketingben gyakorta haszndljidk a mddszert a piac szegmentaldsara, célpia-
cok meghatarozdasara.

A Kklaszterelemzés feltaré adatelemzési modszer, mivel a vizsgalt objektu-
mok csoportositdsara vonatkozd javaslatokat eredményez, és igy ,4j megéllapi-
tasokat” hoz létre, illetve struktiirdkat fedez fel az adathalmazokban.

A Kklaszterelemzés nehézsége és szépsége hasonld a faktorelemzéshez. 1tt
sincs egyetlen megoldasi mdd, amelyet kdvethetiink, azonban szimos segitség
all a rendelkezésiinkre, hogy meghozzuk a dontésiinket a végs6 csoportositasrol.

A felhasznalt valtozék metrikusak és nem metrikusak is lehetnek, a méd-
szer egyes lépéseiben eltéré elemeket talilunk. Az elemzés sordn nem tesziink
kiilénbséget fiiggd és fiiggetlen vdltozd kézott, nincs oksdgi kapcsolatra vonatkozd
hipotézis.

A klaszterelemzés feltétele, hogy a felhasznalt valtozdk kozott ne legyen,
vagy alacsony korreldcid legyen.

Amennyiben a kiindulé adatok korreldlatlansiga nem teljesiil, az elmélet
tobbféle athidalasi lehetGséget javasol:

o Elbzetes explorativ faktorelemzés végzése a kiinduld adatokra. Az explo-

rativ faktorelemzés célja az, hogy a magas korrelcidjd, nagyszamu kiin-
dul6 adatbdl fiiggetlen, kevesebb szam faktort allitson el6. Amennyiben a
faktorelemzés soran ezeket a faktorokat el8allitottuk, alapjaul szolgalhat-
nak egy klaszterelemzésnek. Ebben az esetben azonban arra kell figyelni,
hogy a faktorértékek értelmezése problémais lehet, emellett a faktorok a
kiindulé véltozdk informacidtartalmanak csupan egy részét tiikkrozik.

o A Mahalanobis-tavolsigfogalom hasznalata. Amennyiben az elemek
kozotti tavolsag meghatdrozasra a Mahalanobis-tavolsagot hasznaljuk,
akkor a tavolsagok kiszamitasa sordn a valtozdk kozotti esetleges korre-
laciot kisztirhetjik. A tavolsagfogalom haszndlatat a szakirodalom eltéré
mértékben ajanlja. Egyes vélemények szerint a haszndlat azért nem ter-
jedt el jobban, azért vélasztjak leggyakrabban az euklideszi tavolsigot,
mert a szimitdgépes programok egy része nem tartalmazza a Mahalano-
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bis-tavolsagot, az euklideszi viszont valamennyinek része. Megjegyezziik,
hogy a marketingkutatasi alkalmazdsokban is leggyakrabban az euklide-
szi tivolsagfogalmat hasznaljak.

o Azon véltozdk kizdrdsa, amelyek egymdssal magas szinten korreldlnak.
Amennyiben két ismérv kozott magas a korrelacio (0,9 vagy efolotti érték),
akkor érdemes mérlegelni, hogy ne zarjuk-e ki 6ket a kiindul6 adatbazis-
bél. Azon valtoz6 tartalma, amelynek magas a korrelacidja egy masik valto-
zdval, nagyrészt ezzel a véltozoval Ggyis megjelenik, és igy az adott valtozdt
redunddnsnak tekinthetjiik. Ezen magas korrelaciéji valtozok kizarésa az
egyik legalkalmasabb lehetGség arra, hogy e torzité hatdsokat kisztirjiik, de
a gyakorlati esetekben ilyen magas korrel4cié ritkan fordul eld.

o Arrais ligyelnie kell, hogy a kiindulé adatbazisban ne legyen olyan ismérv,
amelynek konstans az értéke, vagyis olyan, amelynek minden egyes eleme
ugyanaz. Ezek az értékek nivelldlnak a kiilonbségeket, ami ugyancsak tor-
zitast okozhat az Gsszevonds soran. A konstans ismérvek nem megfele-
16en hatékonyak az elvalasztas soran, ezért el kell tavolitani 6ket a vizsgalt
adatok koziil (kiilonGsen azon ismérveket, ahol ez a konstans nulldihoz
kozeli érték).

o Nehézség léphet fel akkor is, mégpedig az implicit stilyozas probléméja,
ha az egyes kiindulé ismérveket eltérd skalan adjak meg. Ezaltal ugyanis
az egyes ismérvértékek kozotti kiilonbségek felnagyitodhatnak. J6, ha
az ismérvek tul finom (sok értékkel rendelkezd) skdldn vannak megfo-
galmazva. Ahhoz, hogy az egyes valtozok kozotti 6sszehasonlithatdsag a
kiilonbségképzéshez fennalljon, standardizalni kell a kiindul6 adatokat.

1. 1épés: a hasonldsagok és tavolsagok kiszamitasa

A klaszteranalizis els6 1épése a kiindul6 véltozdk alapjan az objektumok (valasz-
adok) kozotti hasonldsagok/tavolsagok kiszamitasa. A hasonldsagok kiszamita-
sdra a nem metrikus adatok esetében keriil sor, ezt egy egyszerti, fiktiv példéval
mutatjuk be.

A nem metrikus adatoknal hasznalt hasonlésagi mértékeket olyan mdédon
képezziik, hogy a bindris valtozokat (a nomindlis valtozdk 4talakitva) 6sszeha-
sonlitjuk oly mdédon, hogy az adott tulajdonsidg mennyire van jelen a két objek-
tum esetében. Igy a kovetkezd esetek lehetségesek:

a - mindkét objektumnal jelen van,

b - csak a 2. objektumnal van jelen,

¢ - csak az 1. objektumnal van jelen,

d - egyiknél sincs jelen mindkét tulajdonsag.
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A két objektum kozotti hasonldsag 6sszehasonlitisara dltalanosan a kovet-
kez8 formula hasznalhaté:

_ a+d-d
T a+d-d+M(b+c)

S - az i-edik és j-edik objektum kozotti hasonldsag,

3, A — a lehetséges (konstans) sulyok.

A mérészamokat azon az egyszerli példin szemléltetjiik, amelyben két
mosopormarkat (Tisztito és Fehéritd fantdzianévvel) hasonlitunk ossze a tulaj-
donsagaik alapjan (1 - az adott tulajdonsag jellemzd, 0 - az adott tulajdonsag
nem jellemzd).

11.1. tablazat
Mosépor  Kivald Extra Nagy- Kék Nagy Folyékony  Ocedn-
tisztito- fehérit6- szemcsés szinl  kiszerelésli kiszerelést illatu
hatdsu hatdasu

,Tisztite” 1 o 1 o 1 1 o

,Fehérits” 1 1 1 o 1 o o

a - mindkét objektumndl jelen van = 3
b - csak a 2. objektumndl van jelen = 1
¢ - csak az 1. objektumndl van jelen = 1
d - egyiknél sincs jelen mindkét tulajdonsdg = 2

o, A- a lehetséges (konstans) stilyok

Forrds: Backhaus et al. [2018], és sajdt példa.

A hasonlésdgi mértékeket a 11.2. tdbldzatban foglaljuk dssze
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11.2. tablazat

A koefficiens neve :ﬂIYOk N Definicié Iez\r::':?té
Tanimoto (Jaccard) o 1 a/(a+b+c) 3/5
Simple Matching (M) 1 1 (a+d)/(a+b+c+d) 5/7
Russel and Rao (RR) - - a/(a+b+c+d) 3/7
Dice o 1/2 2a/(2a+(b+c)) 6/8
Kulczynski - - a/(b+c) 3/2

Metrikus kiindulasi adatok esetében az objektumok hasonlésiga helyett
lehet&ségiink van tavolsagot szdmitani. A leggyakrabban alkalmazott tavolsagfo-
galom a Minkowski-metrika vagy L-norma, amelynek kiszamitasa:

r 1/r
dy= (Zi|xki_xli|) )
ahol:

dy; - a k-adik és I-edik objektum tdvolsdga,

Xij, X — a j-edik vdltozé értéke a k-adik, illetve az l-edik objektumban
(j=12,...]),

r > 1 - a Minkowski-konstans.

Ebbdl a képletbdl kapjuk specidlis esetként, ha r = 1, akkor a city-block met-
rikat, ha r = 2, akkor az euklideszi tavolsagfogalmat. Az euklideszi tavolsig a
leggyakrabban haszndlt tavolsidg metrika, az SPSS-ben is ez az alapbedllitas.

Az 6sszevonasi eljaras kivalasztasa
Az Osszevonasi algoritmusokat tobb szempont szerint is csoportosithatjuk, az
egyik lehetGség, hogy egy vagy tobb valtozdt vesziink figyelembe a csoportosi-
tas soran kiindul6 valtozoként. Mivel a tirsadalomtudomdanyi kutatdsokban és
a marketingkutatdsban is a klaszterelemzés nagy elényének éppen azt tekint-
jik, hogy egyidejtileg tobb valtozot is figyelembe vesz az 6sszevonasi eljarasnal és
csoportképzésnél, ezért csak azokkal az eljardsokkal foglalkozunk, amelyek egy-
idejtileg tobb kiindul6 valtozot vesznek figyelembe.

Egy masik csoportositdsi szempont az dsszevonds sordn alkalmazott 1épé-
sek lehet, ezek koziil a marketingkutatasi gyakorlatban valé elterjedt alkalmaza-
suk miatt a hierarchikus és a particionalé eljardsokkal foglalkozunk részletesen.
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A hierarchikus médszereken beliil megkiilonboztetiink agglomerativ-hie-
rarchikus és oszto-hierarchikus modszereket. Az agglomerativ moédszerek a leg-
finomabb felosztdson alapulnak, azaz minden objektum sajat klasztert alkot,
és egymds utdn egyesiti az objektumokat vagy klasztereket hasonldsdguk vagy
tavolsdguk alapjan. Az oszté modszerek éppen ellenkezd 1épéssel indul, amikor
minden objektum egy klaszterben van, és tobb klasztert képeznek egymas utan
a legkiilonb6zEbb objektumok vagy klaszterek eltavolitdsaval és 4j klaszterek
kialakitasaval. A hierarchikus moédszerekben kozos, hogy egy objektum klaszter-
hez rendelése végleges, és utdlagos ,Ujraszortirozas” nem végezhetd.

A nem hierarchikus vagy particiondlé modszerek az objektumok adott
csoportositdsan alapulnak, és az objektumokat addig szervezik 4t a csoportok
kozott, amig eqy célfiiggvény optimdlis értékét el nem érik. Az tigynevezett ,K-me-
ans” algoritmusoknal ez tigy torténik, hogy egy bizonyos szamu - a felhasznal6
altal meghatarozott - klaszter jon létre.

A IL1. dbra bsszefoglaldan tartalmazza az egyes eljardsokat:

Klasztermédszerek

! ! l

. . Nem
Hierarchikus hierarchikus Eeveb

I |

Bsszevond Feloszt6 Két Iépcsé

! I ! ! ! !

Szekvencialis Parhuzamos Optimadlis

Lancmédszerek Variancia-médszer Centroidmédszer T b KiczGbertak felosztas

!

Ward-féle eljaras

! I I

Egyszerilanc Teljes lanc Atlagos lanc

Forrds: Malhotra, Simon (2009), 20.4. dbra

Els6sorban az alkalmazasok gyakorisdga miatt mi csak az 6sszevond mod-
szerekkel foglalkozunk. A hierarchikus eljardsoknadl kiindul¢ allapotban minden
egyes elem egy 6nallo klasztert képez. Ezutin minden egyes, a vizsgalatba bevont
elemre kiszamitjuk az 6sszes tavolsdgot, majd azokat vonjuk Gssze, amelyeknek a
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legkisebb a tavolsiga. Ezt kdvetben a leghasonldbb csoportokat egy tjabb klasz-
terbe vonjuk Ossze, ami altal a klaszterek szdma eggyel csokkent. A kovetkezd
1épésben megint kiszamitjuk a tavolsigokat az 11j és a megmaradt t6bbi klaszter
kozott, ez az el6z6 1épéshez képest redukalt tdvolsdgmatrixot fog eredményezni.
Az 6sszevonds igy folytatodik tovabb egészen addig, mig az Osszes elem egy nagy
klaszterbe vonddik ossze.

Az egyes hierarchikus eljirdsok abban kiilonbéznek egymastél, hogy milyen
elv alapjan szamitjak a tavolsagot az adott objektum és az 1j klaszter kozott.
Az 6sszevonasi kritérium szerint megkiilonboztetjiik a legkdzelebbi szomszéd
vagy egyszer(i lanc (single linkage), a legtavolabbi szomszéd vagy teljes lanc
(complete linkage), valamint a Ward-mddszert. Néhany 0sszevondsi médszer (a
centroid, a medidn és a Ward-moddszer) csak metrikus adatokra szaimithato.

1. Ldnc mddszerek

Az egyszer(i lanc a minimdlis tdvoldsdg, azaz a legkozelebbi szomszéd elvén
alapul (az utasitidsban: nearest neighbor): Minden 1épésnél a két klaszter k6zotti
tavolsag a két legkozelebbi pontjuk kozotti tdvolsig és két klasztert akkor vonunk
0Ossze, ha a kozottik 1évo tavolsag a legrovidebb.

Egyszerii lanc

Legkisebb tavolsag

A teljes lanc a legtavolabbi szomszéd elvén alapul (az utasitisban: furthest
neighbor): a két klaszter kozotti tavolsdgot a két legtdvolabbi pontjuk kozotti
tavolsagként szamoljak, két klasztert itt is akkor vonunk 0ssze, ha ez a tavolsag
koztiik a legrovidebb.

Teljes lanc

Legnagyobb
tavolsag

Az atlagos lanc esetében két klaszter tavolsdgat az Gsszes elem paronkénti tdvol-
saganak atlagabol szamitjuk ki, ahol a par egyik tagja az egyik klaszter eleme és két
klaszter itt is a legrovidebb tavolsag alapjan keriil 6sszevondsra.
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Atlagos lanc

Atlagos tavolsag
1. klaszter 2. klaszter

2. Variancia mddszerek
Ezeket a mddszereket csak metrikus adatok esetén alkalmazhatjuk, az atlag és a
szOrds szamitasa miatt.

Centroid médszer: a klaszterek kozotti tavolsagot az Gsszes valtozo atlaga-
ként szamitott centroidok kozotti tdvolsagként hatarozzak meg és a legkisebbet
valasztjak az Gsszevondsra.

Centroid-modszer

A Ward-eljarasnal kiszamitjak a klaszter szordsat és azzal a klaszterrel vonjak
Ossze, amelynél a szdras a legkisebb mértékben novekszik. A marketingkutatasi
szakirodalom elsésorban ezt az 6sszevonasi modszert ajinlja alkalmazni.

Ward-féle eljaras

A klaszterek szamanak meghatarozasa

Az 6sszevonasi eljaras elvégzése utan, amikor mar rendelkezésre dllnak az adott
eljarassal képzett csoportok, donteni kell a megoldasrol, vagyis a klaszterek szd-
mdrol. Az agglomerativ eljardsok ugyanis abbodl az allapotbdl indulnak ki, amikor
minden egyes elem kiilon klasztert alkot és eljutnak abba az allapotba, amikor az
Osszes elemet egy nagy klaszterbe foglaljak Gssze, ez a két helyzet a szegmenskép-
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zés szempontjabol egyformdn szélsdségesnek tekinthetd. A kutaténak kell meg-
hoznia a dontést arrdl a klaszterszamrdl, a dontést statisztikai mutatdk segitik.

A Ward-mddszernél kovethetd az egyes 1épésekhez tartozo eltérés négyzet-
Osszeg (vagy a variancia) nagysiga, amelynek a klaszterszdmok fiiggvényében
val6 dbrazoldsa megmutathatja azt a toréspontot (Elbow-kritérium), ahol a hete-
rogenitasi mértékben ,ugras” kovetkezik be (a bels§ varianciadsszeg jelent8sen
lecsokken), amely a diagramon torésként jelenik meg. Amennyiben nem jelent-
kezik jelent6s ugras, vagyis nincs konyok, akkor a ,hiivelykujj-szabélyt” az 50-50
szazalékos bels6 és kiils6 varianciaaranyt érdemes figyelembe venni.

A klasztermegoldas kivalasztdsat segiti az F-érték is, amelyet az Gsszes val-
tozora ki lehet szdmitani olyan mddon, hogy a j-edik valtoz6 g-edik csoport-
ban mért varianciajat viszonyitjuk a j-edik valtozé teljes mintdban mért atla-
gos variancidjdhoz. Az F értéke csokken, minél kisebb a szdmlaléban talalhat6
csoportra vonatkozo variancia, vagyis anndl megfelel6bb az adott csoportban
a vizsgalt valtozé homogenitdsa. Kritériumként fogalmazhaté meg az elfogad-
hat6 homogenitasi, illetve heterogenitasi hatarra, hogy a csoporton beliili vari-
ancia ne haladja meg a véltozdénak a teljes mintdban mért atlagos variancia-
jat, vagyis az F értéke ne haladja meg az 1-et. Egy klasztert akkor tekinthetiink
homogénnek, ha az 6sszes klaszterképzé valtozora kiszamitott F-érték kisebb
1-nél vagy nagyon kevés 1-et meghalad¢ értékiink van. Amennyiben a kiindulé
valtozoéink faktorok, akkor az atlag és szords szamitasaval kapott eredmények-
b6l ezt az értéket azonnal le tudjuk olvasni a szérdsbol (standard deviation),
mivel ebben az esetben 1-gyel kellene osztanunk a j-edik véltozd csoportban
mért varianciajat.

A Kklaszterek 6sszevondsanak grafikus megjelenitése a dendrogram. A dend-
rogram azt mutatja, hogy az egyes objektumok hogyan egyesiilnek eqymds utdn
klaszterekké (az abran alulrdl felfelé haladva). A dontés, hogy hany klasztert
valasszunk, azaz hany klaszter (minél kisebb) biztositja a csoportok optimalis
homogenitasat és ugyanakkor a csoportok kozotti megfelel$ heterogenitast, az
adott célfiiggvénytdl fiigg. Ez lehet példaul az egyes objektumoknak a klaszter
kozéppontjatol vald tavolsdga, amelynek homogén klaszterek esetén természe-
tesen a lehetd legkisebbnek kell lennie. Mérlegelni érdemes, hogy melyik ssze-
vonds mennyire javitja vagy rontja a célfiiggvényt.

A Kklaszterszdm megallapitasat segiti az értelmezhetdség is: a klaszterek
értelmezése a klaszterképzd valtozok t értéke alapjan torténik. A t-érték szami-
tasa: aj-edik valtozd g-edik csoportban mért atlaganak és a j-edik valtozé minta-
beli atlaganak kiillonbségét osztjuk a j-edik valtozo6 becsiilt mintabeli szérasaval
(a Student-féle t-eloszlas alkalmazasaval). A t-értékek olyan normalt értékeket
jelentenek, amelyeknél a nulla korili értékek az adott tulajdonsidg atlagos
~képviseletét”, fontossagat mutatjik aklaszterben, miganegativ és pozitiv értékek
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a skala értelmezése szerint atlaghoz képesti alul-, illetve feliilreprezentaltsagot
jelentenek. Az egyes klaszterek 6sszehasonlitisakor az egyes valtozdk t-értékei
alapjan megallapithatd, hogy a csoportok valéban lényegesen kiilonboznek-e
egymastdl, illetve ha kiilonboznek, akkor mely valtozokban térnek el. Az egyes
klaszterek értelmezése is az egyes valtozdk adott klaszterre jellemz§ t-értékei
alapjan torténhet, annak alapjin, hogy mely ismérvek jellemzdk a klaszterre,
melyek kevésbé. A klaszterszdm megallapitasdhoz az értelmezhet3ség és az egyes
klaszternagysagok Osszehasonlitdsa is segitséget jelentenek.

A Kklaszterek értelmezhet8ségét segitheti a klaszterképzésbe be nem vont
valtozok egyes klaszterekben megjelens elemzése, aszerint, hogy mennyire
kiilonboznek a csoportok az egyéb valtozok értékei alapjan (demografiai jellem-
706k, vasarlasi szokdsok).

A klaszterek szamanak meghatarozasakor gyakran konfliktus lehet a célok
kozott a ,klasztermegoldds homogenitdsi kovetelménye” és a ,klasztermegol-
dés kezelhetGsége” kozott. Ezt a konfliktust logikai megfontoldsokkal is fel lehet
oldani, de ezeknek csak a kivilasztandd klaszterek szdmara kell vonatkozniuk, és
nem a klaszterekben 6sszefoglalt esetekre kell alapulniuk.

A végsé klasztermegoldas kivalasztisa a kutato alapvet§ itélGképességét és
jartassagat igényli, és sokan tul szubjektivnek tartjak. Bar nagyon alapos maéd-
szereket dolgoztak ki a klasztermegoldasok értékelésére, még mindig a kutatéra
van bizva annak eldontése, hogy melyik klasztermegoldast tartja megfelelének
az adott kérdés megvalaszolasara. Ezért alapvetd fontossagu, hogy a kutatdk a
lehetd legjobb objektivitasra torekedjenek, és érdemi megfontolasok vezéreljék
Oket, kiillonosen a tervezés és az értelmezés meghatarozasakor.

Gyakorlati példa

A megkérdezettek vasarldsi dontési magatartasat jellemzd allitasokbdl
(13 allitas) hozzunk létre szlikebb, 6sszegzé dimenzidkat, és ezek alap-
jan vizsgaljuk meg, hogy milyen fogyasztdi csoportok azonosithatéak a
mintan.

MEGOLDAS

A faktorelemzésnél bemutatott példdhoz hasonléan ugyanazt a 13 allitast kiin-
dulé valtozoként a f6komponens-elemzésbe bevonva, ebben az esetben szirés
nélkiil, ugyanazt a 4 faktort kaptuk, amelyeket a sziiréssel elvégzett vizsgalatban.
Az igy szdrmaztatott Gj valtozdk a kovetkez6k: Kényelmes vasarlds fontossiga,
a J6 dontés fontossidga, Megfelel§ termék, J6 dron val6 véasarlas faktor. Ezeket
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az Ujonnan létrehozott korreldlatlan valtozokat hasznaljuk fel a klaszterelem-
zés soran.

Elérés uitvonala: Analyze/Classify/Hierarchical Cluster

Hierarchical Cluster Analysis X
V& ;r':‘l‘"'.\'"a;f"'""""“ Al yanaueS(s}
alaszadé nem...
& Melyik évben sz...
& Hol van az dllan_. EI
& Hol laksz jelenle. .. Save. ..
&4 Hol laksz jelenle. ..
& Dolgozol jelenle... Label Cases by:
&a Dolgozol jelenle -
& Mekkora dsszeq... Cluster
& Mekkora dsszeg... ® Cases O Variables
& Mekkora dsszeg... =
& Mekkora ésszeg,,,D Display
ERnsvisas .| swisics PP
OK Paste | Reset ”Cancell | Help |

Viltozdk bevitele: Variables: faci_1, fac2_1, fac3_1, fac4_1

Hierarchical Cluster Analysis x
—
e - FAC1_1

& Qo1_1 E‘ & FAC21
& Q012 & FAC3 1
& Q013 & FACA_1 p—

& Q01 4 =
& Q015 Label Cases by:

& Q0211

§Q02.1.2

$Q02 13 Cluster

$ Q02 1.4 @® Cases O Variables

&-Q02 15 Display

& Q0216 . Statistics [/] Plots

M ~nn a4 =

| Paste | | Reset ”Cancel” Help |
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Lekért adatok:
Cluster

v’ cases = az vdlaszadékra akarunk csoportositdst ldtni

Display
v’ Statistics
v" Plots

Hierarchical Cluster Analysis X

.
B - FAC1 1
&b Q01_1 d & FAC2.1
& Qo1 2 & FAC3 1
& Q013 & FACA_1 -
& Q01 4 e
& Q015 Label Cases by:
& Q0211
& Q0212
&’ Q0213 Cluster
& Q02 14 @® Cases O Variables
Q0215 Display

& Q02_1_6 vl Statistics ] Plots
=1 AN 4 T

| Paste || Reset ||Cance||| Help |
Statistics

v Agglomeration schedule = 6sszevondsi séma
v' Proximity matrix = elemtdvolsdg mdtrix

a Hierarchical

& Q011
& Qo012
& Q013
& Q014
& Q015
&H Q02 1.1
& Qo2 1.2
& Q02 1.3
& Q02_1_4
& Q02_1_5|
& Q02_1_6

LR LR |

Hierarchical Cluster Analysis: Statistics *

[¥] Agglomeration schedule
Proximity matrix
Cluster Membership
® None
O Single solution
Number of clusters

O Range of solutions

Minimum number of clusters

Maximum number of clusters

*
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Plots
v" Dendrogramm
v’ Icicle > jégcsap diagramm. Nem javasolt lekérni, mert lefagy a gép!
(vertical/horizontal-tdjolds)

a Hierarchical Cluster Analysis: .. X
a Hierarchical Clusg X
£ Dendrogran :
& Q01_1 O All clusters _
& Qo012 O Specified range of clusters
& Q013 Start cluster: |4 Save
& Q01 4 .
& Q01 5 Stop cluster: [
: Qo02_1_1 By 4
Qo2 1.2 !
& Q0213 © None L
& Q02 1.4 Orientation E°
& Q02 1.5 @ Vertical
? E?E—j_s @ Horizontal

Methods - ideélis megoldds megtalaldsa
v" Ward’s method

:
Cluster Method: : -
~Measure aett\:een—grouim Lmkage E
ithin-groups linkage
@ Interval: ENearest neighbor
Furthest neighbor E
Centroid clustering
© Counts: ||Median clustering
© |Wards method
© Binary:  |Squared Euclidean distance ¥ |
Present. |4 Absent: |p
rTransform Values Transform Measure:
Standardize: E Absolute values
@ By variable Change sign
@ By case: Rescale to 0-1range
&5 Nominal
Caninue) e Clicned & Nominal
&5 Nominal
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Save - mentés (csak j6 eredmény esetén, tehat az elsé futtatisnal még nem érde-
mes vélasztani, vagyis ekkor a ,cluster membership » none’-t valasztjuk.) Ha
azonban mdir megfelel6nek latszik az eredmény, akkor érdemes vagy egy meg-
oldést (single solution) vagy néhiany megoldast menteni, hogy meg tudjuk 6ket
vizsgalni.

@ Hierarchical Cluster Analysis

=

& D I @ Hierarchical Cluster Analysis: Save x m
& 831_; Cluster Membership

ﬁ Q{]1_3 O None Method...
& Q01:4 O Single solution
& Q015 I T
& Q02_1_1| @ Range of solutions)

Q0212 "Minimum number of clusters:

% ggg—:—j Maximum number of clusters: D

gy
I Paste || Reset “Cancel” Help }

ERTEKELES

1. Proximity - tavolsdg matrix

a. Megmutatja, hogy a kiilonb6z6 vélaszaddk milyen tavol helyezkednek el egy-
mastol a valasztott tavolsdgdefiniciét haszndlva. Minél nagyobb a tavolsig a
matrixban két szdm kozott, azok anndl jobban kiillonboznek egymadstdl a vizs-
galt véaltozok mentén, azaz anndl kevésbé valoszint, hogy végiil azonos klasz-
terbe keriilnek majd. A diagondlisban 0 taldlhatd, mert 6Gnmagukkal azonosak a
megfigyelések.

2. Agglomaration schedule - 6sszevondsi séma
Megmutatja, hogy a klaszterelemzés kiilonb6z6 1épéseiben (stage) mely valtozok,
vagy csoportok keriilnek Osszevondsra, milyen koefficiens (tdvolsig) értékkel.
Emellett informaciét kapunk arrdél, hogy az egyének/csoportok az elemzés soran
Ossze lettek-e mar vonva barkivel (Stage cluster first appears), valamint, hogy
mely kovetkez§ 1épésben keriilnek tjra 6sszevondsra valakivel (Next stage).

A tablazatban talalhat6 koefficiens értékek alapjan lehetséges dontést hozni
a klaszterek szamarol. a Coefficients oszlopban a tivoldsagok szerepelnek, ame-
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lyek alapjan a klaszterek 6sszevondsra kertilnek. A koefficiens a legnagyobb érté-
ket akkor veszi fel, amikor az Gsszes elem egy nagy klaszterbe keriilt (aminek az
értelmezhet8ség szempontjabdl persze nincs jelent&sége, ez egy technikai 1épés).
A klaszterszdm vdlasztisdnak egyik ajanldsa, az 50%-o0s szabdly szerint (hol éri
el a maximum koefficiens érték a felét) jelen esetben a 6-7 klaszteres megoldds
lenne célszerti (max. érték 1556 > fele 778 = ahhoz kozeli érték a 792-es értéktdl
hdny csoportunk marad).

Agglomeration Schedule

Stage Cluster Combined Coefficients Stage Cluster First Next

Appears Stage
Cluster1 Cluster 2 Cluster1  Cluster 2
1 195 196 0,000 o o 2
2 193 195 0,000 o 1 3
192 193 0,000 o 2 4
4 188 192 0,000 o 3 5
382 2 3 697,022 370 376 387
383 4 93 739,419 373 352 384
384 4 275 792,705 383 374 387
385 1 134 846,850 378 361 386
386 1 74 974,055 385 381 388
387 1 4 149,023 382 384 389
388 2 64 1332,270 386 379 389
389 1 2 1556,000 388 387 o)

3. Dendrogram
A dendrogram is a valaszadok kapcsoléddsiat mutatja a klaszterosszevonasok
transzformalt tavolsdga alapjan. Ez alapjan is meg lehet hatdrozni a klasztersza-
mot, ha a kutatd egy sajat maga altal meghatdrozott transzformalt érték mentén
megnézi, hany nem ,csatlakozott” csoport taldlhaté még a dendrogramnal.
Példaul, ha az 6sszevondsnal maximum 15 tavolsagot engediink meg, akkor
a 6 klaszteres megoldast kell valasztanunk. (Ezt praktikusan gy kapjuk meg,
hogy a 15-0s tavolsagnal (z6ld vonal) megnézziik, hogy hany vizszintes vonalat
metsziink.)
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11.2. abra A dendrogram részlete
(a teljes dendrogram a https://www.youtube.com/@SPSSagyakorlatban linken érheté el)

Benon

Az 50%-o0s elv alapjan a 6-7 klaszteres megoldas tlinik idedlisnak, most men-
jiink ezzel tovabb. A tapasztalatok alapjan ilyenkor érdemes a +/-1 ,elvet” kovetve
elmenteni (tehat az 5, 6, 7 klaszteres megoldast is) és megvizsgalni ezeket a meg-
oldési opcidkat is.
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https://www.youtube.com/@SPSSagyakorlatban

Ahhoz, hogy meg tudjuk vizsgalni, ezek koziil melyik klaszterszam lesz sz4-
munkra a megfelel§, mind a 3 megoldast el kell menteniink az Analyze/Classify/
Hierarchical Cluster menti Save pontjiban.

it Hierarchical Cluster Analysis

Hierarchical Cluster Analysis: S... “

rCluster Membership

© Mone

© Single solution
Mumber of clusters:

@ Range of solutions

Minimum number of clusters: |5
Maximum number of clusters:

(Continue | cance! | Help_|
Lok ][ paste | Resst |[cancel]| Hei |

riables

o 85 80 8 8o 80 80 8 8o 80 80 9o 85

UT_4_3

A mentésnek koszonhet8en, a faktorokhoz hasonldsan a klasztermegolda-
sok az adatbazisban is megjelentek.

Mind az 5, 6 és 7 klaszteres megoldasra létrehozott az SPSS egy-egy véltozodt,
azaz Osszesen 3 Uj valtozonk keletkezett. A 1étrejové valtozok nomindlis valto-
z6k, amelyek azt mutatjik meg, hogy az egyes megfigyelések hanyadik klaszterbe
tartoznak a besorolds szerint. A Data View-ban lathatjuk, hogy adott valaszado,
mely klaszterbe tartozik.

File Edit View Dala Transform Analze Graphs Utiiies Add-ons Window Help

H i, = ] A
ELEEEEENY FE-EPEEEY X
Name | Type | Width | Decimals | Label | Vaes | Missing | Columns |  Align | Measue |  Role
223 CLU4 5 Numeric 8 0 Ward Method Naone None 10 & Nominal N Input
224 CLU3_5 Numeric 8 0 Ward Method None None 10 & Nominal N Input
225  |CLUT 6 Numeric 3 0 Ward Method None MNone 10 & Nominal ™ Input
226 CLU6_6 Numeric 8 0 Ward Method None None 10 & Nominal N Input
E 221 |cLus_6 Numeric 3 0 Ward Method None None 10 & Nominal ™ Input
ba | cuza | cuss | css | cwss | cwre | cwss | cuss |
1 .
2 1 1 1 1 1 1 1 1
3 )
4 2 2 2 2 2 2 2 2
5 )
6 1 1 1 1 1 3 1 1
7 2 2 2 2 2 2 2 2
8 .
9 2 2 2 2 2 2 2 2
10 2 2 2 2 2 2 2 2
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Ahhoz, hogy el tudjuk donteni, melyik megoldas az idelis,
« meg kell vizsgalnunk a klaszterekbe tartozé valaszaddk szamat,
o klaszterek elemszamat megvizsgilva keriiljik az extrém nagy vagy kicsi
klaszterelemszamokat
« valamint a klaszterelemzésbe bevont valtozok atlagait a klasztereken
beliil és a hozzajuk tartozo6 szérasokat.

Célunk:

 hogy a szdrasok az adott klaszter adott valtozoja esetében minél alacso-
nyabbak legyenek (Amennyiben faktorokkal klasztereziink minél keve-
sebb esetben szeretnénk 1-nél magasabb szdrast latni), ez a befelé vald
homogenitast mutatja.

o valamint, hogy minél tobb esetben legyen a klaszterek atlaga k6zott szig-
nifikdns kiilénbség (ez pedig a csoportok kozotti heterogenitdst mutatja).
Ehhez a varianciaelemzést tudjuk segitségiil hivni a vizsgalni kivint meg-
oldasok esetében.

Analyze/Compare Means / Means
dependent list: faktor vdltozok
independent list: klaszter vdltozék

Az eredményeinket megvizsgalva megallapithat6, hogy minden esetben
a csoportok atlagai kozott szignifikdns kiilonbség van (sig=0,000), valamint a
klaszterek elemszama is hasonléan alakul. Mivel az 6 klaszteres megoldas eseté-
ben csak egy esetben taldlkozunk 1-nél magasabb szérassal, ezért ezzel a megol-
déssal dolgozunk tovabb. A klaszterek elemszdma a 6 klaszteres megoldas eseté-
ben rendre 81,51,58,62,86,52.

AXklaszterek értelmezése a faktorokkal az dtlagértékek alapjan torténik, pél-
daul az els6 klaszter tagjainak kissé kevésbé fontos a kényelmes véasarlas (-o,11),
mig a jé dontés jé dron értékes szamukra(o,604 és 0, 472) vagy az 6tos klasz-
ter tagjainak a legfontosabb a kényelmes vasarlas és a megfelel termék (0,414 és
0,413), de a jé aron faktor a szimukra a legérdektelenebb (-0,919).
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Ward Method

Total

Mean

N

Std. Deviation
Mean

N

Std. Deviation
Mean

N

Std. Deviation

N

Std. Deviation
Mean

N

Std. Deviation
Mean

N

Std. Deviation
Mean

N

Std. Deviation

11.3. tablazat Report

Kényelmes
vasarlas

-oM
81
0,509
-0,212
51
0,816
-1,675
58
0,619
0,325
62
0,616
0,413
86
0,571
1173
52
0,242
0,000
390
1,000

Megfelel6
termék

0,179
81
0,699
-1,746
51
0,765
0,296
58
0,896
-0,003
62
0,845
0,414
86
0,663
0,419
52
0,360
0,000
390
1,000

Jé dron
vasarlas
0,472
81
0,483
-0,439
51
1,054
-0,079
58
1,227
0,644
62
0,585
-0,919
86
0,835
0,535
52
0,367
0,000
390
1,000

J6 dontés

0,604
81
0,395
-0,001
51
0,883
0,067
58
0,912
-1,403
62
0,946
-0,007
86
0,813
0,671
52
0,264
0,000
390
1,000

Az ANOVA tébla szignifikancia értékei mindentitt nagyon alacsonyak, vagyis
mindegyik klaszterre teljestil az, hogy jol elkiiloniil a tobbit6l.
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11.4. tablazat Anova Table

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
s Between Groups 258,976 5 51,795 152,967 <,001
vasarlas Within Groups 130,024 384 ,339
fontossiga Total 389,000 389
Megfelels Between Groups 187,138 5 37,428 71,08 <,001
termék Within Groups 201,862 384 ,526
fontossiga Total 389,000 389
Between Groups 141,673 5 28335 43,993 <,001
Jé @ron L
Vasarlas Within Groups 247,327 384 ,644
Total 389,000 389
Between Groups 175,507 5 35,101 63,135 <,001
Jo dontés -
érzése Within Groups 213,493 384 ,556
Total 389,000 389

Az idealis megoldas kivalasztdsa utdn a klaszterelemzésbe bevont valtozok
atlagai alapjan el kell nevezniink a klasztereket, majd jellemezniink kell &ket a
klaszterelemzésbe be nem vont, de a kutatasi kérdés szempontjabol relevans vél-
tozdk alapjan. Ehhez a kereszttablat, valamint a varianciaelemzést tudjuk segit-
ségiil hivni.
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A fenti tiblazatban Osszefoglaltuk, hogy a vizsgalt véltozok kereszttdbla
elemzés vagy varianciaelemzés soran szignifikins kapcsolatot mutattak-e a
klasztervaltozoval.

A klaszterelemzésbe bevont valtozok, jelen esetben a faktorok klasztereken
beliili dtlagai (ANOVA tablabdl kinyert érték) alapjan fantdzianeveket adunk az
egyes klasztereknek. Ezeket a neveket az SPSS Variable view feliiletén is rogzit-
hetjiik a ,Values” oszlopban, hogy a kés6bbi elemzések sordn mar ezek az elne-
vezések jelenjenek meg.

A klaszterelemzésbe be nem vont véltozdk a klaszterek jellemzését segitik.
Ez a klaszterelemzéssel valo szegmentdlas egyik legnagyobb el6nye: ha eldon-
tottiik a szegmenseket és eltaroltuk az adatbazisban, akkor az adatbazis Gsszes
tobbi valtozdjaval lehetséges a klaszterek jellemzése, természetesen a kérdé-
sek értelme szerint kivélasztva és a valtozé jellege szerinti Gsszefliggésvizsgalati
modszerrel vizsgalva.

Gyakorlé feladat

Vizsgalja meg, hogy a faktorelemzés gyakorlé feladatdban kapott
eredmény, a megkérdezetteknek a kiszallitassal kapcsolatos atti-
tudjébdl ( Q12_1 — Q12_16 kérdések) szamolt f6 dimenzidk alap-
jan lehetséges-e szegmentdlni a megkérdezetteket? Ha igen, jelle-
mezze a szegmenseket a klaszterképz6 és mas valtozék alapjdn is!
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12 A CONJOINT ALAPJAI

Elméleti bevezetés

Ahhoz, hogy megértsiik mi is a conjoint mddszer, érdemes kitekinteni a csa-
patjatékok miikddésére. Teljesen mindegy, hogy milyen csapatjatékot vesziink
alapul, hiszen minden csapatjatékndl a cél mindig a csapatunk gyézelme az
ellenféllel szemben. A csapat kiilonb6z6 posztokon jatszo jatékosokbol all és az
edzd a posztokon az aktudlis ellenfé] feldllasanak fiiggvényében azokat a jaté-
kosait veti be, amely feldllissal a csapata a legnagyobb val6szintiséggel gy&zni
fog. A siker fiigg attdl is, hogy az ellenfél mit 1ép, milyen csapatot kiild a pélyéra,
hiszen az edz6knek ehhez kell igazitaniuk a sajat csapatuk felalldsit. De lehetd-
ség van arra is, hogy a meccs kozben a kiilonb6z8 posztokon a jatékosokat cserél-
gessék, vagyis a csapatot ,finomhangoljak” annak tiikrében, hogy hogyan alakul
az aktudlis mérkézés.

A conjoint esetében a csapat, aminek a gy6zelmét szeretnénk elérni, az egy
termék- vagy szolgaltataskoncepcid. A cégiink ajanlata vagy ajanlatai versenyez-
nek a piacon elérhet6 mas ajanlatokkal (ellenfelekkel). A conjoint esetében a
posztok, amelyen kiilonboz§ jatékosok vethetSk be, a termék- vagy szolgalta-
tasjellemzdk, tgymint a marka, az 4r, a kiszerelésméret, a percdij és igy tovabb.
Ezeket a termék- vagy szolgiltatasjellemzéket szokds attribitumoknak vagy
dimenzidknak is nevezni. A posztokon bevethet§ jaitékosok pedig a termék- vagy
szolgaltatdsjellemz6k konkrét el6forduldsai, dgymint a szénsavas tidité markak-
ndl a Coca Cola, a Pepsi Cola, stb., a kiszerelésméretnél az 1,5 liter, 2 liter, stb.,
az ar esetén pedig az 500 forint, a 600 forint, stb. A conjoint terminoldgidjaban
a termék- vagy szolgaltatasjellemz&k konkrét el6fordulasait szinteknek hivjuk.

Ajelen esettanulmanyban a 12.1. tibldzat mutatja azt a dimenzi6- és szint-
szettet, amelyet felhasznaltunk a webshopok ajanlatainak a leképezésére.
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12.1. tablazat: dimenzidk és szintjeik

Dimenzié Szint 1 Szint 2 Szint 3 Szint 4
) Ingyenes ki- Inavenes hiiség-
Ar Ingyenes szallitds 15 ooo 990 forint gy useg
forint felett programmal
Szallitas Legaldbb 3 nap, | Legaldbb 5 nap,
teljesitésének Mdsnap Harmadnap de vélasztott de vélasztott
ideje szallitasi ddtum | szdllitdsi datum
Vdlasztott cim, , . 'Kerz'e.skedelm|
Széllitas hétkoéznapokon Val)as’zt'oti.: cim. lanc uzlete vagy Csomag-
médja (9:00 & 18:00 | . kétdras id6- csqmagporjt. autotna}ta
koz6tt) intervallumban (nyitvatartasi (0-24 éraban)
idében)
2 Kepbatecelm Ingyenes hiség-
_ | lanc tzletében Ingyenesen 990 Ft programmal, a
Visszakuldési csomagkuldé- csomagkuldé- kereskedelmi
lehetéség vagy cstomag— szekrényben szekrényben lanc tzletében
(nyf’t?lgt:;‘tési (0-24 6raban) (0-24) (nyitvatartasi
idsben) idben)

A mi esetiinkben a csapat 4 posztbdl, azaz 4 dimenziébdl allt, minden posz-
ton 4 jatékost vethettiink be a gy6zelem érdekében, azaz minden dimenzionak
4 szintje volt. A kérdSivben egy-egy dontési feladatban mindig 2-2 koncepcidt
versenyeztettiink meg egymadssal, a vdlaszad feladata pedig az volt, hogy a két
webshop koncepcié vagy ajanlat esetén mindig megmondja, hogy inkabb melyik
alternativat preferdlnd egy 7 foku Likert skdla segitségével.

Az els6 igynevezett dontési feladat, ahol a valaszadonak ki kellett valaszta-
nia a szdmara vonzdbb vagy jobban preferalt webshopot, az 12.1. 4bran lathato.

12.1. abra: az elsé dontési feladat

Ar: 990 forint Ingyenes

Szillitas teljesité-
sének ideje:

Harmadnap Legaldbb 5 nap, de vélasztott
szallitasi datum

Szillitas

modja:

Valasztott cim, kétérds
idGintervallumban

Vdlasztott cim, hétkdznapokon
(9:00 és 18:00 kdzott)

Ingyenes hliségprogram-
mal, a kereskedelmi lanc
lzletében

(nyitvatartasi id6ben)

Ingyenesen, a kereskedelmi
lanc Gizletében vagy csomag-
ponton (nyitvatartdsi idében)

Visszakiildési
lehet6ség:

Egyértelm(ien a bal webshopot
vélasztandm

Egyértelm(ien a jobb webshopot
vdlasztandm

1 2 3 4 5 6 7

174



A maésodik dontési feladat 12.2. dbra szerint alakul.

12.2. abra: a masodik dontési feladat

Ingyenes

Ar: hliségprogrammal 990 forint
SZ?"Ii'Za'S . Lega}labb shap, Legalabb 3 nap, de valasztott
teljesitésének de valasztott szdllitasi S 1k
Lol g szdllitdsi ddtum
ideje: datum
Kereskedelmi lanc Gzlete
Csomagautomata

Szallitas moédja: vagy csomagpont

(0-24 dréban) (nyitvatartasi idében)

Visszakiildési 990 Ft csomagkuldé- Ingyenesen csomagkuldé-
lehet6ség: szekrényben (0-24) szekrényben (0-24 éraban)
EgyértelmUen a bal webshopot EgyértelmUien a jobb webshopot
valasztanam valasztandam

1 2 3 4 5 6 7

Es igy tovabb folytatédott az interjt, ugyanis minden vélaszadénak 18 darab
dontési feladatot kellett teljesitenie, azaz Osszesen 36 verseng@ csapattal (webs-
hoppal) talalkozott a kérd6iv soran.

A conjoint elsédlegesen arra fokuszal, hogy valamennyi dimenzi6 valameny-
nyi szintjét ,bedrazza” vonzerd vagy hasznossdg szempontjabol, vagyis meghata-
rozza azt, hogy milyen mértékben képesek az egyes szintek hozzdjarulni ahhoz,
hogy egy webshop kiszallitasi ajanlata sikeres legyen. A conjoint terminoldgia-
jaban a szintek olyan részhasznossag értékekkel birnak, amelyek dsszege kiadja
egy ajanlat 6sszhasznossagi értékét vagy Osszesitett vonzerejét. A conjoint altal
becsiilt részhasznossagi értékekre a 12.2. tablazatban lathatunk egy példat.
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12.2. tablazat: becsiilt részhasznossagi értékek

lzletében (nyitvatartasi id6ben)

Dimenzié Szint I':!es'z PEETEEE
érték
Ingyenes 1,059
A Ingyenes kiszallitds 15.000 forint felett -1,311
r
990 forint 0,144
Ingyenes hliségprogrammal -0,153
Masnap 1,059
Szallitas Harmadnap 1,068
teljesitésének -
ideje Legaldbb 3 nap, de valasztott szallitdsi datum 0,962
Legaldbb 5 nap, de valasztott szdllitdsi datum 0,110
Vdlasztott cim, hétkdznapokon 10
(9:00 és 18:00 kozott) 059
) Vdlasztott cim, kétéras idSintervallumban 0,522
SZzéllitas médja —
Kereskedelmi lanc lzlete vagy csomagpont o2
(nyitvatartdsi id6ben) 254
Csomagautomata (0-24 6raban) 0,273
Ingyenesen, a kereskedelmi lanc tzletében vagy
; ik 1,059
csomagponton (nyitvatartdsi idében)
Ingyenesen csomagkuldészekrényben
Visszakiildési (0-24 6réban) 1,981
lehetéség — -
990 Ft csomagkildSszekrényben (0-24) 0,506
Ingyenes hliségprogrammal, a kereskedelmi lanc 0,292

A fentebbi szamok egy kivalasztott valaszad6 preferencidit tiikrozik, ugyanis
a conjoint elemzésnél arra toreksziink, hogy a részhasznossagi modellt vélasz-
addénként dllitsuk el§. A szamok értelmezésénél a ,minél nagyobb, annal jobb”
elv érvényestil, az elGjelnek azonban nem szabad tulzott jelent6séget tulajdoni-
tani; azaz a negativ részhasznossagi értékkel bird szintek nem jelentenek eluta-
sitast, csupan arra utal az el&jeliik, hogy az ,atlagnal” szintnél kevésbé kedveltek.

A szintek részhasznossagi értékeinek az ismeretében meghatarozhato a dimen-
ziok fontossiga. A fontossag itt azt jelenti, hogy mennyire lényeges az, hogy
valamely dimenzidban a legvonzobb szintet kapja a vasarlo vagy az tigyfél a leg-
kevésbé vonzé szint helyett. A fenti példat folytatva a vizsgalt vilaszadonal a fon-
tossagi szamok az 12.3. tdblazat szerint alakulnak.
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12.3. tablazat: fontossagi értékek egy valaszado esetében

Dimenzié Fontossag
Ar 37.44%
Szallitads teljesitésének ideje 1512%
Szdllitds médja 20,74%
Visszakiildési lehetéség 26,69%

A fentiekbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a vizsgalt valaszado ese-
tében a dimenzidknak a sorrendje fontossag szempontjabdl egyértelmiien felallit-
hato, ugyanakkor igazdn domindns és igazdn marginalis attribiitum nincs, azok
mindegyikének van kisebb vagy nagyobb szerepe a vizsgalt egyén dontéseiben.

Az eddigi conjoint eredmények kozos jellemz6je az, hogy mind a részhasz-
nossagi értékek, mind pedig a fontossagi értékek leir6 jellegii elemzéseket tesz-
nek lehetévé. Ugyanakkor az nagyon lényeges, hogy a részhasznossagi értékeket
az egyes koncepciok Osszmegitélésébdl szairmaztatjuk, ami lehet6vé teszi azon
webshop ajanlatok Osszmegitélésének vagy Osszhasznossiganak a becslését is,
amelyekkel a valaszaddk az interjti soran nem taldlkoztak. Igy a kutatasba bevont
szolgaltatasjellemz&k szintjeibdl el8allithaté ajanlatok kozotti vasarldi dontése-
ket modellezni tudjuk, és ezen a téren tényleg csak a kutatéi kreativitas szab kor-
latokat.

Az egyes webshop ajanlatok becsiilt 6sszhasznossagi értéke az aktudlis ajan-
latot alkotd szintek részhasznossagi értékeinek osszegeként szamithato ki. Téte-
lezziik fel, hogy az egyik dltalunk modellezett webshop ajanlat 12.4. tdblazat sze-
rint alakul.

12.4. tablazat: Egy altalunk modellezett webshop ajanlat

Dimenzié Szint Részhasznossagi érték
Ar 990 forint 0,144
Szallitds teljesitésének Mdsnap 1,059
ideje

Szallitdas modja Csomagautomata (0-24 éraban) 0,273
Visszakildési lehetéség | Ingyenesen csomagkuldé- 1,981

szekrényben (0-24 éraban)

Osszesen 1,982

A kiszamitott 6sszhasznossagi érték (1,082) abszolut értékének megitélése
nehézkes, a f6 szabdly itt is ugyanaz, mint amit a részhasznossigi értékeknél
megfogalmazunk; azaz minél nagyobb, anndl jobb. Arra vonatkozélag azonban
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nem igazan fogalmazhaté meg hiivelykujj szabaly, hogy hol kezd6dik a mar valé-
ban vonzé ajanlatok 6sszhasznossagi értéke. Sokkal inkabb az a gyakorlat, hogy
a kiilonbozé ajanlatokat egymadssal versenyeztetjiik és az ajanlatok kozti donté-
sekre dolgozunk ki valamiféle szabalyrendszert. Ez kiilonosen igaz a paros con-
joint mddszerekre, hiszen esetiikben az interjd soran a valaszadodkat is relativ
preferencia meghatdrozasara kértiik (a bal vagy a jobb ajanlatot vennék-e meg
inkabb). Tételezziik fel, hogy a fentiekben Gsszerakott ajinlatot (12.4. tdbldzat) a
12.5. tblazat szerinti ajanlattal szeretnénk megversenyeztetni.

12.5. tablazat: Versenyzo ajanlat

Dimenzié Szint Részhasznossagi érték
Ar Ingyenes 1,059
Széllitas Legaldbb 5 nap, de vélasztott 0,110
teljesitésének ideje szallitasi datum

Szdllitds médja Csomagautomata (0-24 6rdban) 0,273
Visszakuldési Ingyenesen csomagkuldé- 1,981
lehetéség szekrényben (0-24 éraban)

Osszesen 3,423

A miésodik ajanlat (12.5. tdblazat) 6sszhasznossagi értéke 3,423, ami az els§
ajanlat (12.4. tdblazat) 1,082-es teljesitményéhez képest joval magasabb. De mégis
melyik webshop ajanlatot védlasztana a vizsgalt vilaszadonk? Tradiciondlisan
2 dontési logikat szokds hasznalni a conjointban:

I.
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A vésarl6 mindig azt a termék vagy szolgaltatdst vdsarolja meg, amely-
nek az Osszhasznossigi értéke magasabb. Ezt a megkozelitést szokds
first choice modellnek hivni. Ha ezt a megkozelitést hasznéljuk, akkor a
valaszadonk az elsé ajanlatot vélasztja (12.4. tdblazat)

A vasarlé mindig az ajanlatok Osszhasznossagi értékeinek - pontosab-
ban az 6sszhasznossagi értékek e-ad kitev6jti hatvanyainak - aranyaban
vasarolja meg a termékeket vagy szolgaltatasokat. Ez a modell a share of
preference logika. Ebben az esetben a két ajanlat részesedése az aldbbiak
szerint alakul:

o Elsé ajanlat (12.4. tablazat):

93'457

3457  g3423 = 0,508 azaz 51%

o Masodik ajanlat (12.5. tiblazat):
3,423

e

23457 1 3423 0,492 azaz 49%



Jelen esetben 2 ajinlat kbzel azonos mértékben vonzé a vdlaszaddnak, hiszen
a share of preference modell alapjin az esetek 51%-dban az elsé webshop ajanla-
tot valasztand a megkérdezett, mig a 49%-ban a masodik ajanlatot (12.5. tiblazat).
Vegyiik észre, hogy a két ajanlat kozott a kiillonbség részben a koltségekben, rész-
ben pedig a kiszallitas teljesitésének az idejében rejlik. Lényegében itt azt vizs-
galtuk meg, hogy a valaszadénk hajlandé-e 99o forintos feldrat fizetni a mas-
napi szallitasért. A valasz a first choice modell alapjan az, hogy igen, mig a share
of preference megkozelités alapjan az, hogy nem igazan lehet eldonteni. A share
of preference modelliink azt mondja, hogy a két ajanlat kozel indifferens a valasz-
adodnak, vagyis 99o forint felett mar valdszintileg inkdbb az ingyenes, de lassabb
kiszallitast vélasztana a valaszado, mig 99o forint alatt hajland6 lenne a fizetGs
masnapi kiszallitast igénybe venni. A gyakorlatban azt szokds mondani, hogy
ebben az esetben a 99o forint az a feldr, ami maximadlisan elkérhet§ a masnapi
szallitdsért az 5 napos kiszallitdssal szemben, hiszen ennél az drpontnal vélik azo-
nosan vonzdva a mutatott 2 ajanlat.

De melyik a jobb médszer? Erre a kérdésre nem lehet egyértelmt valaszt
adni. A first choice m6dszer hajlamos felnagyitani a modellezett ajanlatok k6zotti
kiilonbséget, ami bizonyos esetekben elényos lehet. Ha ugyanis tigynevezett line
extension piaci helyzetet szimulalunk - amikor olyan terméket vagy szolgaltatast
vezetiink be a piacra, amely nagy hasonl6sagot mutat egy masik termékkel vagy
szolgaltatdssal - a valésagot jobban leképezi a first choice médszer. llyen esetek-
ben ugyanis a share of preference modell hajlamos feliilbecsiilni a line extension-t
jelentd termék vagy szolgaltatas sikerét. A share of preference megkozelités el6nye
viszont abban rejlik, hogy tipikusan kisebb sztenderd hiba mellett becsiili az
egyes ajanlatok preferencia részesedését, illetve ezt a mddszert hasznalva tobb
lehet6ségiink van az eredmények finomhangolasara. Ha viszont a mintank kel-
16en nagy, akkor a first choice modell hibahatdra is megfelel$ lehet, és ha ez a
madszer a pontosabb (példdul a jelen piaci helyzetet modellezve a valds piacré-
szek jobban kozelithetk), akkor érdemes ezt valasztani.

Nagyon lényeges kiemelni, hogy amikor a vasarlasi dontéseket modellez-
ziik a részhasznossagi értékek alapjan, nem csupdn 2 ajanlat versenyezetethetd
egyidejlileg, hanem azok szdma tetszés szerint novelhetd. Akkor is lehet8ség van
erre, ha olyan conjoint mddszert valasztottunk a vasarldi preferencidk mérésére,
ahol az interjuk sordn a valaszaddk egyidejtileg csak 2 ajanlatot lattak.

A kiilonb6z6 conjoint médszerek

A conjoint médszernek méara mar tobb vélfaja létezik. Osszességében azonban meg-
allapithatjuk, hogy a kiilonboz6 altipusok az interjik sordn alkalmazott kérdésti-
pusokban kiilonboznek, a kiilonb6z6 modszerek outputja joforman megegyez6.
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A conjoint modszereket alapvet&en két dimenzié mentén csoportosithatjuk:
o Avalaszaddi preferenciat milyen mérési szint(i kérdéssel mérjiik
o llletve a valaszadoi preferencia mérésére szolgalé kérdések adaptivak-e,
azaz igazodnak-e a kérdések az aktudlis vdlaszadd éltal kordbban adott
véalaszok alapjan kirajzol6dé képhez vagy sem
A 4 legfontosabb technika az 12.3. dbra matrixan rajzolédik ki a két el6bb
megfogalmazott dimenzié alapjan.

12.3. abra: A négy legfontosabb conjoint technika

Igen Adaptivak-e a vdlaszaddnak feltett kérdések
Nem

A preferen- Likert skala Adaptiv conjoint Conjoint value

cia kérdések analizis (ACA) analysis (CVA)

meresi szintje Bindris skala (valasztja | Adaptiv choice-based | Choice-based
vagy nem valasztja) conjoint (ACBC) conjoint (CBC)

&

Barmelyik médszert is valasztjuk a kérd6ivben alapvetGen az aldbbiakat
tessziik:

1. A dimenzidk vagy attribitumok szintjeib6l egy bizonyos szdmu ajanla-
tot képeziink (mds néven koncepcionak nevezziik Sket)

2. Azokat vagy egyesével vagy egymassal versenyeztetve megmutatjuk a
valaszadoknak

3. Es arra kérjiik 8ket, hogy mondjak meg melyik ajanlatot (vagy ajanlato-
kat) preferaljak és esetleg azt is, hogy milyen mértékben.

A vélaszado¢ éltal ilyen médon adott valaszok alapjan a kés6bbiekben vala-
milyen médszer segitségével azt fogjuk vizsgalni, hogy a nyertes ajanlatok (azaz
amelyeket a valaszadok preferdltak) miben kiilonboznek a vesztes ajanlatoktdl:

I. A nyertes ajanlatokban melyek azok a szintek, amelyek nagyobb val4-

szintiséggel el6fordulnak (és egytttal nagyobb valészintiséggel hidnyoz-
nak a vesztes ajanlatokbdl)

2. Es melyek azok a szintek, amelyek tipikusan inkabb a vesztes ajanlatokban

szerepelnek (és egyuttal jellemzGen hidnyoznak a nyertes ajanlatokbol)

Elmondhat6 tehat, hogy minden conjoint médszer esetén a szintek részhasz-
nossagi értékeit és a dimenzidk fontossagat az alapjan szarmaztatjuk, hogy egy
bizonyos szdmti szintkombindcidrdl vagy mds néven ajdnlatrdl Osszességében kikérjiik a
vdlaszaddk véleményét. Nem véletlen, hogy a conjoint technika innen kapta a nevét
is, ugyanis a conjoint elnevezés az angol consider jointly szokapcsolatbdl szarmazik.
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De akkor miben is kiillonbéznek egymastdl ezek a mddszertanok? A tovab-
biakban roviden attekintjiik ezeket.

Conjoint value analysis (CVA)

Ez a technika ma mar a klasszikus conjointnak szamit. Egy olyan viszonylag egy-
szerli mddszer, ahol a valaszad6 egy tobbfoku (Likert) skala segitségével jeloli
meg, hogy az aktudlis ajinlatot mennyire valészinti, hogy megvasarolna vagy 2
egymadssal verseng6 ajanlat koziil melyiket vasarolnd meg inkabb. Ennek a mod-
szertannak ugyanis tovabbi két altipusa 1étezik annak megfelel6en, hogy egyide-
jlileg hany ajanlatot lat a valaszado.

A korai conjoint alapd kutatasokban egyidejiileg mindig 1 darab ajinlatot
latott a valaszado és egy tobbfoku vasarlasi hajlandésag skalan jelolte meg azt
a kategoriat, amely a legjobban leirta a vasarlasi szandékat azzal kapcsolatban
(12.4. dbra). Természetesen egymads utin minden valaszado tobb ajanlatot latott.

12.4. abra: Egyetlen értékelendé6 ajanlat — CVA

Ar: 990 forint
Szdllitas teljesitésének ideje: Harmadnap
Szallitas médja: Valasztott cim, kétdras idSintervallumban

Ingyenes hliségprogrammal, a kereskedelmi lanc

Visszakiildesl lehetoscg: iizletében (nyitvatartdsi idében)

Biztosan nem Biztosan igénybe
venném igénybe venném
1 2 3 4 5 6 7

Ennek a megkozelitésnek a szépsége az egyszeriiségében rejlik. Az ajanlatok
generaldsa a dimenzidk szintjeibdl viszonylag konnyen megoldhato, illetve az ered-
mények feldolgozasa is egyszerti, hiszen dummy valtozok linedris regresszidjaként
szdrmaztathatok a szintek részhasznossagi értékei. S6t a valaszadoi szinti model-
lezésnek sincs akadalya, hiszen a linedris regresszi6 viszonylag kis megfigyelésszam
esetén is jol miikodik. A mddszer hatranya ugyanakkor, hogy a sokadik ajanlatnal a
valaszok érvényessége megkérddjelezhetd, ugyanis nagyon monotonnd, igy unal-
massa valik a valaszadok feladata, igy fél6, hogy nem valds viselkedést mériink.

A CVA technikanak létezik egy népszertibb valfaja, mégpedig az a mddszer,
amikor a valaszadé egyidejtileg két ajanlatot lat és azt a kérdést kell megvalaszol-
nia, hogy melyik ajanlatot vdsirolnd meg inkdbb egy szintén tobbfokozatu Likert
skalan. Itt is tobb ajanlatparral szembesiil minden vélaszado, hiszen egy kartya-
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pér alapjan nem lenne beazonosithatd, hogy milyen logika alapjan hozza meg a
vasarlasi dontéseit. A modszerre példakat a konyv kordbbi részeiben mar lathat-
tunk, de a teljesség kedvéért itt is bemutatunk egyet (12.5. abra).

12.5. abra: Egy kartyapar — CVA

Ar: 990 forint Ingyenes
Szdllitas Harmadna Legaldbb 5 nap, de vélasztott
teljesitésének ideje: P szallitasi datum
(e s . Vdlasztott cim, kétdrds Valasztott cim, hétkdznapokon
Szallitds modja: . BONPR o
idGintervallumban (9:00 és 18:00 kozott)

Ingyenes htiség-
Visszakuldési programmal, a kereske-
lehet&ség: delmi lanc Gzletében
(nyitvatartasi id6ben)

Ingyenesen, a kereskedelmi lanc
Uzletében vagy csomagponton
(nyitvatartasi id6ben)

Egyértelmtien a bal Egyértelmien a jobb
webshopot valasztanam webshopot valasztanam
1 2 3 4 5 6 7

Ez a mddszer is viszonylag egyszer(ien hasznalhaté. Az ajanlatparok el6alli-
tésa kissé bonyolultabb, mint a szimpla ajanlatos CVA esetén, ugyanakkor a rész-
hasznossagi értékek meghatirozdsa ugyanigy dummy valtozok linedris regresz-
szidjaval torténik, igy a valaszaddszintli elemzés lehetGsége itt is adott. A paros
CVA elbnye az egyidejlileg szimpla ajanlatot tesztel6 megkozelitéshez képest
abban rejlik, hogy a sokadik dontési feladatndl is valszintileg pontosabban méri
a valaszaddi preferenciat, hiszen mindig két alternativa kozotti valasztasra kény-
szeriti a valaszad6t. Ugyanakkor vegyiik észre, hogy a vdlaszadé altal adott valasz
sosem abszolut vasarlasi hajlanddsag lesz, hanem mindig egy valamely masik
alternativaval szembeni erejét fogja csak mutatni egy tetszSleges ajanlatnak, ha
az abszolut értékekben vagyunk érdekeltek, akkor nem ez a mddszer a megfeleld.

Choce-based conjoint (CBC)

A CBC a jelenleg legszélesebb korben haszndlt, igy legnépszeriibb conjoint tech-
nika. A legfébb jellemzd&je az, hogy elengedjiik a tobbfoku skala hasznalatat és az
egyidejlileg mutatott tobb ajanlat (minimum 2) koziil a valaszadénak ki kell valasz-
tania azt az egyet, amelyiket legnagyobb valészintiséggel megvasarolnd. Amennyi-
ben a vélaszado6 egy dontési feladatban nem taldl olyan alternativat, amelyik kell6en
vonzo lenne szamadra, akkor donthet tigy, hogy az ,,Egyiket sem venném meg” lehe-
téséget valasztja. CBC esetében egy tipikus dontési feladatot a 12.6. dbra mutatja.
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12.6. abra: Egy tipikus dontési feladat - CBC

. . Ingyenes hiiség-
Ar: 990 forint Ingyenes programmal
Szallitas Legaldbb 5 nap, Legaldbb 5 nap,
teljesitésé- Harmadnap de vélasztott de vélasztott
nek ideje: szdllitasi datum szallitasi datum
R Vilasztott cim, Valasztott cim, Csomag- Egyiket
Szallitas Kétoras iddi hétkdznapokon sem
médja: étoras idGinter- (9:00 és 18:00 automata !
vallumban ey (0-24 6réban) vennem
kozott) igénybe
Ingyenes htiség- Ingyenesen, a
. programmal, a kereskedelmi 990 Ft
Vissza- » P p 2
kiildési kereskedelmi lanc Gzletében csomagkuldé-
Y lanc Gzletében vagy csomag- szekrényben
lehet6ség: . . .
(nyitvatartasi ponton (nyitva- (0-24)
idében) tartasi idében)

O

@) O O

A CBC jéval komplexebb médszer, mint a CVA megkozelités. A conjoint
dontési feladatok generdlasa is 1ényegesen nagyobb kihivas, mint amivel a legfel-
jebb két alternativaval operdlé CVA esetén taldlkozunk. Az tigynevezett kisérleti
design (dontési feladatok) 1étrehozasara tobbféle stratégia koziil lehet vélasztani,
melynek részleteibe ennek a konyvnek a keretei kozott nem mélyiiliink el. A rész-
hasznossagi értékek szamitisdhoz elsédlegesen kondiciondlis logisztikus reg-
resszidt hasznalhatunk, amely érzékeny a kis esetszimokra. Ennélfogva valasz-
adéi szint(i elemzésre ennek hasznalata esetén nincs lehet$ség, ha arr6l mégsem
akarunk lemondani, akkor jéval szofisztikdltabb médszerekhez kell folyamod-
nunk. Ez utébbira a hierarchikus bayesi modell (HB) vagy a latent class analysis
(LCA) kinal lehet8séget, amelyeket a jelen konyv keretei kozott nem targyalunk.

A CBC elénye abban rejlik, hogy az interjuk sordn mutatott dontési szi-
tudciok tényleg realisztikusak, jol kozelitik a valds vasarlasi helyzetet. A vasar-
16k a boltban is hasonld szitudcioval szembesiilnek; tobb alternativa koziil kell
kivalasztani azt, amelyiket megvennének, és ne feled;jiik, hogy a valds vasarlasi
dontés is bindris véltozd (megveszi / nem veszi meg) és nem tobbfokd skaldval
leirt esemény.

Adaptiv conjoint médszerek

&

Az adaptiv médszerek kozos jellemzdje az, hogy a kérd6iv dsszedllitasakor nem
tudjuk még pontosan megmondani, hogy az egy ajanlatokon milyen szintek
fognak szerepelni, hiszen azok mindig attdl fiiggnek, hogy az interji korabbi
fazisaban milyen vélaszokat adott a valaszado.
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Az adaptiv conjoint tipikusan egy szint és esetleg dimenzié elGszelektald
kérdéskorrel indul (sokszor klasszikus direkt kérdésekkel, azaz mi vonzo és mi
nem, mi fontos és mi nem a valaszado részére), annak érdekében, hogy beazo-
nositsuk a valéban relevéns szintek (és dimenzidk) korét. Erre azért van sziikség,
mivel az adaptiv conjointot akkor szokas hasznalni, ha nagyon komplex a vizsga-
landé termék- vagy szolgaltatiskategoria, azaz a bevonandé dimenzidk és szin-
tek szdima magas. llyen esetekben érdemes elimindlni azokat a szinteket, ame-
lyek nagy valdszintiséggel nem jelentenének redlis alternativat a vdsarlénak és
csak a valoban lényeges elemekre koncentralni annak érdekében, hogy az interji
hossza ésszerti kereteken beliil maradjon.

Az adaptiv conjoint mddszerek sajatja, hogy az interjikhoz specidlis szoft-
vereket igényelnek, hiszen egy algoritmus igazitja mar a kérdezési folyamat
soran a mindenkori vélaszadd preferencidjahoz a vizsgadlando szintek (és eset-
leg dimenzidk) korét. Ezen algoritmusok komplexitisa meghaladja a jelen konyv
kereteit, igy ezeket nem targyaljuk.

Tovabbi conjoint médszerek

A conjointnak mara szamos tovabbi alfajat fejlesztették ki, melyek kiidulasi alapja
elsésorban a CBC technika, ami annak tiikrében nem meglep8, hogy ez a méd-
szer képezi le a legrealisztikusabban a valds vasarlasi helyzeteket. Az eddigiek-
ben az ugynevezett full profile modszereket targyaltuk, amelyek jellemzd&je, hogy
egy-egy dontési feladatban a kutatdsba bevont valamennyi dimenzié egyidejii-
leg megjelenik. Ugyanakkor létezik olyan megkdzelités is (partial profile), amely
minden dontési feladatban a bevont dimenzidéknak csak egy részét mutatja meg,
de feladatrol feladatra mindig véltozik, hogy pontosan mely dimenzidk szerepel-
nek. Ennek el6nye abban rejlik, hogy egyszertsiti a dontési szituacidt a vélasz-
adok szdmara nagyszamu dimenzid esetében, mégis minden dimenziéra tudunk
eredményeket prezentalni.

Ugyancsak a CBC tovabbfejlesztésébdl sziiletett az allokdcion alapulé con-
joint, amikor a vdlaszadé nem csupan egy alternativat valaszt dontési feladaton-
ként, hanem akdr tobb alternativat is megjelolhet vasarlasi szokdsainak meg-
felelGen, s6t eltér6 mennyiséget is hozzarendelhet az egyes ajanlatokhoz, ha a
valé életben is igy dontene egy vasarlasi helyzetben. Ennek a megkozelitésnek az
elénye abban rejlik, hogy a valds vasarlasokat jobban szimuldlé dontési szitudci-
6ba helyezi a vlaszaddkat, amely eredményeként a conjoint elemzés segitségé-
vel modellezett piac is jobban kozeliti a valésagot.

Ezen valtozatok ugyanakkor tdlmutatnak az SPSS keretein, igy a jelen
konyvben mélyebben nem targyaljuk Gket.
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A kisérleti design el6allitasa

Ebben a részben 4ttekintjiik, hogy hogyan alkothaték meg az interjik sordn
a valaszadokkal értékeltetendd ajanlatok, vagy koncepciok és mire kell figyel-
niink, amikor megalkotjuk &ket. A legegyszertibb conjoint modszerre, a kordb-
ban bemutatott CVA technikdra fokuszalunk, amely az SPSS és MS Excel segit-
ségével is megalkothatd.

A kisérleti design legfébb jellemzéi

Ha a conjoint technika mellett dontdttiink a kutatasunkban, akkor az elsé 1épés
a megvalOsitas Gtjan az tgynevezett kisérleti design (experimental design) elalli-
tasa lesz. Ez 1ényegében azt jelenti, hogy meg kell alkotunk azokat az ajanlatokat
vagy koncepcidkat a kutatdsba bevont dimenziok szintjeib&l, amelyeket az inter-
juk soran értékeltetiink a vélaszaddinkkal.

AKkisérleti design el6allitdsa nagy figyelmet és precizitast igényel. Ezzel ugyanis
meghatdrozzuk a conjoint modelliink a paramétereinek korét, illetve az azok kozti
korrelaciét, amely nagy mértékben befolyasoljak az eredményeinket, tehat akar
nem kivanatos torzitast is vihetiink a modelliinkbe. Az egyik legfontosabb szabaly a
kisérleti design 6sszedllitasakor az, hogy a szintekbdl nem csak a valds piacon aktu-
alisan elérhetd ajanlatokat mutatjuk meg a valaszad6inknak, hanem barmely tet-
sz6leges, akdr nem létez$ ajanlatot is. Gyakran megesik, hogy a kisérleti design-
ban szerepl ajanlatok tobbsége nem is kaphatd, vagy vehetd igénybe a valdsdgban,
ugyanakkor ez teljesen helyénvald. Ezzel tessziik ugyanis lehet6vé egyrészt azt, hogy
a szintek részhasznossagi értékeit pontosan mérni tudjuk, illetve azt, hogy piaci szi-
muléciéban a szintekbdl kirakhat6 tetsz6leges helyzetet fogunk tudni modellezni.

Ugyancsak lényeges, hogy bizonyos esetekben egyes szintkombindciok vagy
parositasok kivehet6k a kisérleti designbdl, ha azok példaul nyilvanval6 helyze-
tet teremtenének (ilyen példdul az az eset, ha a legmagasabb szolgaltatdsszint
a legalacsonyabb aron jelenne meg egy ajanlaton), vagy olyan kombinaci6 buk-
kanna fel a kérd&ivben, ami a gyakorlatban nem valésithaté meg (példdul letolt-
het6 szoftver postai titon torténd kézbesitéssel). Nagyon fontos, hogy ezek az
ugynevezett letiltasok az 6sszes kombindcié margindlis részét képezhetik, ame-
lyek csak igy nem gyakorolnak jelentés hatast a kisérleti design hatékonysagéra.
Amennyiben tul sok parositast kellene letiltanunk, abban az esetben az a hely-
zet huzdédhat meg a hattérben, hogy a széban forgé dimenzié nem filiggetlen
egymadstol, ami a hagyomanyos conjoint alapjaiba {itkozik, hiszen itt a dimen-
zi6k fiiggetlenségét feltételezziik. Ebben az esetben a megoldds a dimenziok
Osszevonasa lehet, azaz a két dimenzidbdl képeziink egy olyat, amelynek szintjei

e

a korabbi két dimenzid ,értelmezhetd” kombindcioi lesznek.
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Ha CVA designt alkotunk, akkor a kisérleti designnak alapvet6en 2 mate-
matikai feltételnek kell megfelelniiik annak érdekében, hogy hatékonyan legyen
képesek mérni a valaszadoéi preferencidkat (Kuhfeld, W.F., 1997):

I.

Kiegyensiilyozottsag: ez azt jelenti, hogy a megalkotott ajinlatokban az
egyes dimenzidk szintjei azonos valdszintiséggel kell, hogy el6forduljanak
Ortogonalitas: ez pedig azt jelenti, hogy egyidejlileg 2 dimenzi6t vizs-
galva barmely szint parositasnak ugyanolyan val6szintiséggel kell el6-
fordulnia, azaz a paramétereknek korreldlatlannak vagy masképp fiig-
getlenek kell lennitik

A fentiek teljesiilésének mértékét kétféleképpen vizsgalhatjuk:

I.

Olyan mutatdszam segitségével, amely a kisérleti designt Gsszességében
(valamennyi dimenziét és azok szintjeit egyidejlileg figyelembe véve)
jellemzi. Erre a leggyakrabban hasznalt médszer az tigynevezett D-effici-
ency mutatd, melynek képlete az alabbi:

|XTx|1/p

D —efficiency = N

Ahol:

o az X a szintekb6l dummy valtozokkal képzett tigynevezett informa-
ciés matrix,

e ap a szintek Osszesitett szima minusz a dimenziok szima és hozza-
adva 1-et,

o az N pedig a dontési feladatok szama (azaz hany darab kérdést vila-
szol meg a valaszaddnk) az interju soran.

A fentebb definidlt D-efficiency mutaté egy normalt mérészam, amely-
nek értéke minden esetben 0 és 100 kozé esik. A 100 jelenti a tokéle-
tes ortogonalitdst, a 0 pedig az ortogonalitas teljes hidnyat. A 100-as
érték a gyakorlatban sosem érhetd el, s6t az esetek tobbségében meg
sem kozelithet8. A mér6szam igazabdl 2 kisérleti design 6sszehasonli-
tasara alkalmas, azaz abban tud segiteni, hogy eldontsiik melyik kisér-
leti design a jobb, és mennyivel jobb a masiknal.

Gyakorisagi tablak és kereszttablak segitségével vizsgiljuk meg azt,
hogy a szintek dimenzidn beliili egyenletes eloszldsa tejesiil-e, illetve
két tetszbleges dimenzié szintparositisai azonos gyakorisiaggal fordul-
nak-e el§ a kisérleti designunkban.



Osszességében a gyakorlati szemszdgbdl a 2. megkozelités teljesen jol hasz-

s

nalhat6 a design hatékonysaganak vizsgalatdra és mindsitésére. MS Excel segit-
ségével a D-efficiency mutat6 is konnyen el6allithato, de abszolit értelemben
valé mindsitésre a gyakorisagi és kereszttabldk jobban hasznalhatdk.
Fontos kiemelni, hogy a design megalkotdsa manudlisan is lehetséges, de
igen id&igényes és komplex feladat. Erre a célra léteznek célszoftverek (Saw-
tooth Software eszkozei a legnépszertibbek), amelyek rendkiviil felhasznaléba-
rat médon csak a kutatasunk paramétereit (hany dimenziénk és azoknak hany
szintje van) és a dontési feladatok szamanak meghatarozasat kérik, majd gene-
ralnak nekiink egy kisérleti designt és mindsitik is azt. Az SPSS szoftver csak egy
ajanlatos CVA megkozelitéshez sziikséges kisérleti design megalkotasara képes
és a dontési feladatok szdma is csak limitélt kereteken beliil allithat6. Ameny-
nyiben csak az SPSS all rendelkezésiinkre és paros ajanlatos CVA modellt sze-
retnénk épiteni, akkor csak kiindulasi pontnak jé az SPSS, de még sok manua-
lis munka var rdnk az MS Excelben ahhoz, hogy megfelel§ kisérleti design 4lljon
a rendelkezéstinkre.
Az webshopos esettanulmanyunkban paros ajanlatos CVA mddszert hasz-
naltunk 18 dontési feladattal. Ez azt jelenti, hogy 36 darab ajanlatot vizsgaltunk.
Ha a paros ajanlatos CVA megkozelités mellett dontiink, akkor a parok kialaki-
tasandl figyelniink kell az alabbiakra:
I. Barmely ajdnlat csak egyszer forduljon el§ (ez igaz a szimpla ajanlatos
CVA modszerre is),

2. illetve az ajanlatpirok minden dimenzidban kiilonb6z6 szinteket
mutassanak, azaz dontési feladaton beliil nincs szint ismétl6dés az ajan-
latokon.

Ez utébbinak az az oka, hogy azon dimenzid tekintetében, amelyek azonos
szinttel szerepelnek a dontési feladatban, semmit sem tanulunk a valaszad6 pre-
ferencidirol, és a dontési feladatok szdma altaldban tul kevés ahhoz, hogy ilyen
luxust megengedjiink magunknak.

Az esettanulmanyuk kisérleti designjanak D-efficiency mutatdszama 43,19
volt, ami elég messze esik a 100-as maximum értékt6l. A szintek gyakorisagi tab-
lait, illetve a kereszttdblakat megvizsgalva viszont azt lathatjuk, hogy a design
hatékonysdga megfelel volt.
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Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Walid 990 forint 9 250 250 250
Ingyenes 9 250 250 50,0
Ingyenes
hiségprogrammal 5 250 250 750
Ingyenes kiszallitas
15.000 forint fel 3 25,0 25,0 100,0
Total 36 1000 100,0
Szallitas teljesitésének ideje
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Walid Harmadnap i} 222 22,2 2272
Legalabb 3 nap, de
valasztott szallitasi 10 278 218 500
Legalabb 5 nap, de
valasztott szallitasi s 250 250 75,0
Masnap ] 250 250 100,0
Total 36 100,0 100,0
Szallitas modja
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Walid Csomagautomata (0-24
éraban) 2] 250 250 250
Kereskedelmilanc 0zlete
vagy csomagpont ] 250 2510 50,0
(nyitvatartasi idd
Walasztott cim,
hétkdznapokon (9:00 és g 250 25,0 750
18:00 kizdtt)
Valasziott cim, kétaras
iddintervallumban s 250 250 1000
Total 36 100,0 100,0
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Visszakiildési lehetiség

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Walid 950 Ft
csomagkildiszekrénybe 10 7.8 78 7.8
n(0-24)
Ingyenes
hiségprogrammal, a
kereskedelmi lanc ] 232 222 50,0
Uzletéhen (nyitvatartasi
iddh
Ingyenesen
csomagkildiszekrénybe g 250 250 75,0
n(0-24 draban)
Ingyenesen, a
kereskedelmilanc
izletében vagy ] 250 250 100,0
csomagponton
(nyitvatartasi ido
Total 36 100,0 100,0
Ar * Szdllitas teljesitésének ideje Crosstabulation
Count
Szallitas teljesitésénak ideje
Legalabb 3 Legalabb &
nap, de nap, de
valasztott valasztott
Harmadnap szallitasi szallitasi Masnap Total
Ar 990 forint 3 2 2 2 g
Ingyenes 1 3 3 2 9
Ingyenes
hiségprogrammal 2 3 2 2 8
Ingyenes kiszallitds
16.000 forint fel e e e & &
Total 8 10 9 9 36
Ar * Szallitas médja Crosstabulation
Count
Szallitas madja
Kereskedelmi
lanc dzlete Valasztott
vagy cim, Valasztott
Csomagauto csomagpont hétkidznapoko cim, kétdras
mata (0-24 (nyitvatartasi n{9:00&s18 | iddintervallum
draban) idd 00 kizdtt) han Total
Ar 990 forint 2 2 2 3 9
Ingyenes 2 2 3 2 9
Ingyenes
hiiségprogrammal 3 3 1 2 9
Ingyenes kiszallitas
15.000 forint fel 2 2 3 2 8
Total 9 9 9 9 36
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Ar * Visszakiildési lehetfség Crosstabulation

Count
Visszakilldési lehetiség
Ingyenesen, a
Ingyenes kereskedelmi
hiiségprogra lanc
mmal, a lzletében
kereskedelmi vagy
990 Ft lanc Ingyenesen csomagponto
csomagkiildd lizletében csomagkildd n
szekrényben (nyitvatartasi szekrényben (nyitvatartasi
(0-24) iddh (0-24 draban) idO Taotal
Ar 390 forint 2 2 3 2 9
Ingyenes 3 2 2 2 9
Ingyenes
hiiségprogrammal 2 2 3 2 8
Ingyenes kiszallitas
15.000 forint fel e g L e §
Total 10 g 9 9 36
Srallitas teljesitésének ideje * Szallitas modja Crosstabulation
Count
Szallitds mddja
Kereskedelmi
lanc Gzlete Valasztott
vagy cim, Walasztott
Csomagauto csomagpont hétkéznapoko cim, kétdras
mata (0-24 (nyitvatartasi n(9:00 és18; | iddintervallum
araban) idd 00 kazdtt) ban Tatal
Szallitas teliesitésének Harmadnap 2 2 2 2 8
ideje Legaldbb 3 nap, de
valasztott szallitasi 3 1 3 3 10
Legaldbb & nap, de
valasziott szllitasi g g e e 8
Masnap 2 3 2 2 ]
Total 9 ] ] 9 36
Szallitas teljesitésének ideje * Visszakiildési lehetGség Crosstabulation
Count
Visszakiildési lehetiség
Ingyenesen, a
Ingyenes kereskedelmi
hiiségprogra lane
mmal, a izletéhen
kereskedelmi vagy
990 Ft lane Ingyenesen csomagponto
csomagkildd Uzletéhen csomagkildd n
szekrényben (nyitvatartasi szekrényben (nyitvatartasi
(0-24) iddh (0-24 draban) ido Total
Szallitas teljesitésének Harmadnap 1 3 2 2 ]
ideje Legaldbb 3 nap, de
valasztott szallitasi s g £ e il
Legaldbb 5 nap, de
valasztott szallitasi 3 2 2 2 8
Masnap 3 1 2 3 9
Total 10 8 9 9 36
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Szallitas modja * Visszakiildési lehetdség Crosstabulation

Count

Visszakildésilehetdség
Ingyenesen, a
Ingyenes kereskedelmi
hiiségprogra lane
mmal, a zletében
kereskedelmi vagy
9580 Ft lanc Ingyenesen csomagponto
csomagkdldd lzletében csomagkildd n
szekrényben (nyitvatartasi szekrényben (nyitvatartasi
(0-24) iddh (0-24 draban) idd Total
Szdllitds madja  Csomagautomata (0-24
draban) 3 ! 3 2 9
Kereskedelmilanc Gzlete
vagy csomagpont 2 2 2 3 g
(nyitvatartasiidd
Walasztott cim,
hetkdznapokon (9:00 és 3 2 2 2 ]
18:00 kizitt)
Walasztott cim, kétdras
iddintervallumban s g s c &
Total 10 8 g 9 36

Az egyvaltozds gyakorisigi tabldk alapjian a kiegyenstlyozottsdg tekinte-
tében azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a szintek nagy tobbsége minden
dimenziéban 9 alakalommal jelenik meg, 1-2 esetben litunk 8-as vagy 10-es
gyakorisagot. Az idedlis érték minden dimenzié minden szintje esetén 9 lenne,
hiszen 36 ajanlatunk és minden dimenzidban 4 darab szintiink (36/4=9). A 8-as
és 10-es egyvaltozos gyakorisdgok el@revetitik azt is, hogy az ortogonalitds sem
lesz tokéletes. Bar nagyon fontos, hogy ebben az esetben tokéletes ortogonali-
tas eleve nem is érhetd el, hiszen 36 ajanlatunk van és minden dimenziéban 4-4
szintiink, igy a kereszttablaknak 16 celldjuk van. Az elvart gyakorisag pedig 36/16
= 2,25 lenne, ami azt jelenti, hogy a 2-es és 3-as gyakorisag tekinthet6 tokéletes-
nek, hiszen csak egész szimokban lehet gondolkodni. A tipikus érték a keresz-
ttablak celldiban a 2 és a 3, de bizonyos esetekben 1 is el6fordul, de ezen cellak
szamossaga kifejezetten alacsony. Ne feledjiik, hogy volt egy komoly megkoté-
siink az ajanlatokkal kapcsolatban: minden ajdnlatpdrndl a két ajanlatnak minden
dimenzidban eltérd szintet kell felvennie. Ha ezt a feltételt elengednénk, akkor
valészintileg konnyebb lenne a tokéletes kiegyensulyozottsigot és az ortogo-
nalitast kozeliteni, bar akkor sem tudndnk teljesiteni tokéletesen a két feltételt.
Osszességében a jelen kisérleti design a lehetdségeket figyelembe véve semmi
esetre sem tekinthetd rossznak.

A dontési feladatok szamanak meghatarozasa

A kisérleti design kialakitdsindl a masik fontos szempont az az, hogy hany don-
tési feladatban kell részt vennie a vdlaszaddnak, vagyis hany ajanlatrol vagy ajan-
latparrol kell véleményt nyilvanitania a valaszaddnknak preferencia tekintetében.
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A tradiciondlis CVA esetén a korabbiakban leirtaknak megfelel6en valasz-
addi szinten készitlink egy-egy modellt és ha linedris regressziéval hatdrozzuk
meg a szintek részhasznossagi értékeit, akkor a dontési feladatok szdmdanak
meghatdrozdsakor a linedris regresszié vonatkozo elvirdsainak kell megfelel-
niink. A linedris regresszié haszndlatakor az az altalanos elvaras, hogy a megfi-
gyelések szama legyen a tobbszordse a becsiilendd paraméterek szamdnak. Ez pon-
tosan mit is jelent a CVA esetén? A becsiilend6 paraméterek szamat az alabbi
képlettel hatdrozhatjuk meg:

Paraméterek szdma = a dimenzidk szintjeinek szdima Osszesen-dimenzidk szdma+1

A képlet mogotti logika alapja az, hogy a kisérleti designt (azaz a dimen-
ziok szintjeit) dummy valtozokként kédoljuk, amelyek tipikusan 0 és 1 értéket
vesznek fel. A dummy valtozok képzésénél ugy jarunk el, hogy annyi 1j valto-
z6t hozunk létre, amennyi a vizsgélt kiindulasi valtoz6 kategdridjanak szama
minusz egy. Azért kell egy valtozoval kevesebbet 1étrehozni, mert ellenkez§ eset-
ben a multikollinearitds szélséséges esete allna fenn, azaz a fliggetlen valtozok
nem lennének fiiggetlenek. Mivel minden dimenzié szintjeit ezen az elven kédo-
lunk, igy minden dimenzidénal egy szintet el kell hagynunk (azaz pontosan annyi
szintet hagyunk el, ahdny dimenzidnk van). A végén 1-et azért adunk hozza a
becsiilend§ paraméterek szimahoz, mert az igynevezett tengelymetszetet vagy
masképp a linedris regresszi6 konstans paraméterét is becsiilni fogjuk, ami pont
1-gyel noveli a paraméterek szamat.

A becsléshez sziikséges megfigyelésszam pedig az alabbiak szerint alakul:

Sziikséges megfigyelésszam = paraméterek szdma x N
Az N értéke idedlis esetben minimum 3 lenne (Sawtooth Software CVA fel-
haszndl6i kézikonyv), ami dltaliban nehezen tarthaté. A webshopos esettanul-
manyunknal (12.1. tdblazat) 4 dimenziénk van, ahol mindegyik dimenzi6 4 szint-
tel bir. A becsiilendd paraméterek szima tehat:

4x4-4+1=13

A sziikséges megfigyelésszam kiilonboz8 N-ek esetén pedig az alabbiak sze-
rint alakul:
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12.6. tablazat

N Megfigyelés szam
3 39
26
15 19-20

Ha ragaszkodnank az elméleti szempontbdl optimalis 3-as szorzéhoz, akkor
minden egyes vilaszadonak 39 esetben kellett volna eldontenie, hogy az ajanlat-
parok koziil melyiket valasztand inkdbb. Nagyon lényeges ugyanis, hogy a paros
ajanlatos CVA esetében egy ajanlatpar kozotti dontés szamit egy megfigyelés-
nek és nem a mutatott ajanlatok szdma adja a megfigyelésszimot (azaz 36 ajan-
latot latott minden valaszado, de csak 18 dontést hozott). A 39 dontési feladat
id8ben is sok és vélhetSen a valaszadd ratanulna a feladatok logikajara, igy nem
igazdn a valds fogyasztoi viselkedését figyelnénk meg, hanem az interju sordn
ybetanult” magatartisat. Ha 2-es szorzot alkalmaznank, még akkor is 26 kérdést
kellene megvalaszolni, ami még mindig nagyon sok. A gyakorlati tapasztalat azt
mutatja, hogy a dontési feladatok szamat érdemes 20 alatt tartani, de idedlisan
maximum 15-ig menjiink el. Ez viszont azt jelenti, hogy 1,5-es szorzot kell alkal-
maznunk, ami elméleti szempontbdl messze nem idedlis, de kérdezéstechnikai
szempontbdl mar egész vallalhatd hossztisagu interjut tesz lehet6vé.

Az esettanulmanyunkban 4 dimenzi6t vizsgdlunk, ahol minden dimenziénak
4 szintje van, ami nem jelent egy til bonyolult modellt, a megfigyelések szama-
ban mar kompromisszumra kényszeriiliink. Ha egyedi szinten akarjuk becsiilni
a szintek részhasznossagi értékeit és mindezt linedris regresszidval akarjuk meg-
tenni, akkor nagyon gyorsan elkezdjiik feszegetni a hatarokat. Mit tudunk tenni
akkor, ha a jelenleginél joval komplexebb modellt szeretnénk épiteni?

1. Elengedjiik a vdlaszadoi szintd elemzést és a teljes mintdn vagy el6re

meghatarozott almintdkon épitiink egy-egy regressziés modellt

2. Nem linedris regressziot, hanem hierarchikus bayesi modellt haszndlunk

a részhasznossagi értékek becslésére. A hierarchikus bayesi modell tigy
képes adni ,kvazi” valaszadoéi szint( becslést, hogy sokkal megenged6bb
a megfigyelésszam és paraméter ardnydban. Ugyanakkor az SPSS-ben
jelenleg nem elérhetd ilyen technika

3. Adaptiv conjointra valtunk, amely minden valaszadonal beazonositja az

igazan relevans dimenzidkat és szinteket, és csak arra fokuszalva alkal-
mazza a klasszikus trade-off kérdéseket
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Osszességben egy tradicionalis CVA modell hatdra a 4-5 dimenzi6, dimen-
zionként 3-4 szinttel. Arra a jelen esettanulmany a példa, hogy ezt a hatart meny-
nyire egyszerti elérni.

Felmeriilhet a kérdés, hogy véletlenszam fiiggvénnyel (példiul az MS Excel
VELETLEN.KOZOTT\)) fiiggvényével generalhaté-e kisérleti design? Amennyi-
ben minden vélaszad6 ugyanazt az ajanlatszettet latja, akkor nem javasolt ennek
a megkozelitésnek a haszndlata, ugyanis ilyen kis bazison (ugye legfeljebb 2x20 =
40 ajanlatrdl beszéliink) nem garantélt a kiegyenstlyozott és kozel ortogona-
lis design létrejotte pusztin véletlenszdim generdtor haszndlataval. Ezt a meg-
kozelitést legfeljebb akkor alkalmazhatjuk, ha nagy a mintank (példaul 1000 {6
mar nagy mintdnak tekinthetd), minden valaszadé mas és mas kisérleti design-
nal szembesiil, illetve nem akarunk valaszadoi szinten becsiilni a részhasznos-
sagi értékeket. Viszont ebben az esetben is érdemes némi kontrollt alkalmazni
a véletlenszamok felett, ugyanis elkeriilend$ az a szituicid, hogy az egy don-
tési feladatban szerepl§ ajanlatok azonosak legyenek vagy nyilvanvalé dontésre
kérjiik a valaszadét.

A CBC kisérleti design sajatossagai

Ha a CBC mddszertant valasztjuk eszkoziil, akkor tobb szempontot kell mérlegelni
a kisérleti design Osszedllitdsakor és kevesebb szigoru szabalynak kell megfelelntink.
Egyrészt amiatt, hogy a CBC esetén tisztdn valaszadoi szinten nem tudunk rész-
hasznossagi értékeket becsiilni, igy a megfigyelések szdmdara vonatkozdlag nincs
olyan szigoru szabaly, mint amivel a CVA esetében talalkoztunk. Arra persze oda
kell figyelni, hogy a legkisebb elemzési egység (alminta) szintjén az az elvaras tel-
jesiiljon, hogy a megfigyelési feladatok szdma (ami itt a dontési feladatok szamat
jelenti) nagysagrendekkel legyen nagyobb, mint a becsiilendd paraméterek szima).

Ami a legfontosabb kiilonbség a CVA modellhez képest, hogy a CBC-nél
tipikusan tobbféle kisérleti designt, azaz kérdSivvaltozatot hasznilunk a mintin
ugy, hogy minden kérdéivvaltozattal kozel azonos szamu vélaszadé taldlkozzon.
A kérdéivvaltozatok tehat értelemszertien csak abban kiillonb6znek egymastdl,
hogy az egyes dontési feladatokban eltérd ajanlatok szerepelnek. Igy biztositjuk
azt, hogy a lehetséges szintkombindciokbol minél tobbet fedjen le az adatfelvéte-
ltink. A CVA mddszernél a tobbféle kérdSivvaltozatnak altaldban nincs relevanci-
4ja abban az esetben, ha linearis regressziot hasznalunk vilaszadéi szinten, mert
akkor minden vélaszadénk részhasznossagi értékeinek becslésére kizarolag a sajat
valaszait hasznaljuk, igy semmi el6nyiink nem szdrmazik a tobbféle kérd6ivbél.
CBC esetén viszont még abban az esetben is, ha becslést adunk a valaszadoéi rész-
hasznossagi értékekre, minden valaszadé modelljében tobbé kevésbé benne van

7

teljes mintank valaszai is, igy el6ny0s, ha tobb kérdivvaltozatot hasznalunk.
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CBC esetén annyi elvards azért van, ha rendelkezésiinkre all az LCA vagy
hierarchikus bayesi modell a részhasznossagi értékek ,kvazi” egyéni szintii becslé-
sére, hogy minden dimenzi6 minden szintje 3-4 alkalommal eléforduljon a kisér-
leti designban. Viszont nagyon fontos, hogy a szintek eléfordulasa CBC esetén
nem csupan a dontési feladatok szamanak novelésével érhetd el, hanem tugy
is, ha az egy dontési feladatban szerepl$ ajanlatok szimat noveljitk. Emlékez-
ziink vissza, hogy CBC esetén nem csupan 2 ajanlatot mutathatunk egy-egy don-
tési feladatban, hanem tobbet, s6t sokszor joval tobbet. Valamint fontos megje-
gyezni, hogy kifejezetten nem javasolt csupan 2 ajanlatot szerepeltetni egy-egy
kérdésnél, hiszen ebben az esetben nagyon keveset tanulnink egy-egy dontési
feladat eredményébdl. Az ajanlatok komplexitdsa (a bevont dimenziok szdma)
természetesen hatart szab az egy dontési feladatban szerepl$ alternativik sza-
manak, illetve az is keriilend§, hogy egyszerre egy-egy dimenzi6 Gsszes szintjét
megjelenitsiik a dontési feladatokban. A kisérleti design kiegyensulyozottsiga és
ortogonalitdsa itt is olyan cél, amire torekedniink kell a pontos mérés érdekében.
llletve a 15 dontési feladatot, mint idedlis fels§ hatdrt itt is érdemes megtartani.

Amennyiben csak a teljes mintan vagy el6re definialt alcsoportokon fogunk
részhasznossagi értékeket becsiilni kondiciondlis logisztikus regresszié segit-
ségével és nagy minta (példaul 1000 f6) 4ll rendelkezésiinkre, akkor jéval kony-
nyebb dolgunk van a kisérleti design megalkotasara. Ebben az esetben a kordb-
ban emlitett véletlenszam generator elfogadhaté eszkoz abban az esetben, ha
lehetdségilink van minden vélaszad6 szimara egyedi kisérleti designt létrehozni
(erre altaliban akkor van lehet6ség, ha CAPI vagy CAWI interjukat készitiink).
Természetesen a valaszadonkénti maximum 15 dontési feladat ebben az esetben
is a javasolt fels6 hatar az interju hosszara.

Hold-out dontési feladatok

A modelliink el8rejelz6 képességének pontossigit az tigynevezett hold-out kér-
dések segitségével tudjuk jellemezni, illetve ezen kérdések segitségével tudjuk
finomhangolni a modelliinket (példdul meghozhatjuk azt a dontést, hogy a first
chioce vagy share of preference megkozelitést hasznéljuk-e a piaci szimuldciok
sordn). A hold-out kérdések a conjoint elemzés sordn hasonlé szerepet toltenek
be, mint a prediktiv modellezés esetén a test sample, csupan hold-out kérdések
aranya tradiciondlisan jéval alacsonyabb, mint a big data elemzésben megszok-
tuk. Ennek oka az, hogy a valaszadé figyelme és ideje nem korlatlan, igy aranyai-
ban kénytelenek vagyunk tobb id6t forditani a conjoint modelliink betanitasara
szolgal6 dontési feladatokra, amit a big data logikdjanal maradva nevezhetiink
training feladatoknak neveziink.
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A hold-out kérdések szintén olyan dontési feladatok, ahol a valaszadé a pre-
ferencidjat nyilvanitja ki. A dontés targyat képez6 ajanlatok (ami lehet egy vagy
tobb) pedig ugyanugy a kutatasba bevont dimenziokbdl és azok szintjeibdl épiil-
nek fel, mint a modell betanitdsdra szolgalé dontési feladatokban. Fontos, hogy a
CVA moédszernél is alkalmazhatunk olyan hold-out kérdéseket, ahol nem csupdn
2, hanem t6bb ajanlat is szerepel egyidejiileg és nem tobbfokozatd skalan kér-
dezziik a preferenciat, hanem a valaszadé feladata annyi, hogy kivélassza azt az
egy ajanlatot, amelyet legnagyobb valdszintiséggel megvasarolna. A CVA modell
eredményei alapjan ezek a dontési feladatok is lemodellezhet8k, azaz meg tudjuk
hatérozni azt, hogy a hold-out kérdésekben szerepl§ alternativikat milyen arany-
ban vélasztandk a vilaszadoink, s végiil a tény és modellezett adatok Gsszevetésé-
vel jellemezhetd a modelliink pontossaga.

Tipikusan 2-3 hold-out kérdést szokas kérdezni a vilaszaddktdl, dltalaban
a modellépitéshez hasznalt dontési feladatokkal vegyitve. Nagyon fontos, hogy
a hold-out kérdés vagy kérdések minden valaszadondal ugyanazok még abban az
esetben is, ha tobbféle kérdSivet hasznalunk. Ennek oka az, hogy a modell el6re-
jelz6 képességének tesztelését nem vdlaszaddi szinten vizsgaljuk (és finomitjuk),
hanem a minta egészén.

Egy ajanlatos CVA kisérleti design lIétrehozasa SPSS segitségével

Az SPSS segitségével generdlhatunk garantaltan ortogondlis designt egy ajdnla-
tos CVA modell szamara, amennyiben rendelkeziink az SPSS Conjoint modulja-
val, amely kiilon megvasarolhat6 a programcsomaghoz. A modul nem tul rugal-
mas, kevés bedllitasi lehet&ségre ad lehet8séget (példaul bizonyos kombinaciok
letiltasdra nincsen lehet&ségiink), viszont kiindulasi pontnak egy kisérleti design
megalkotdsdhoz alkalmas lehet. Ami nehézséget és tobbletmunkat okozhat az
SPSS design generatora hasznélatakor az az, hogy ez a modul a kiegyenstilyozott-
sdgot nem figyeli egy-egy design elGéllitisakor, igy ha ennek a feltételnek is meg
akarunk felelni, akkor nem kevés tobbletmunkdra szamitsunk.

A design generalds modult az SPSS Data fémenii pontjdban talaljuk, még-
pedig a beszédes Orthogonal Design almeniipont alatt. 1tt két lehet8ség all ren-
delkezéstinkre:

o Generate: itt tudjuk létrehozni a kivant kisérleti designunkat, annak para-
métereit megadva. A program a létrehozott designt egy kiilon adatbazisba
vagy féjlba rakja

o Display: ennek segitségével meg tudjuk jeleniteni a megalkotott ajanla-
tokat. Gyakorlati haszna ma mar kevés van, mivel manapsag tipikusan
CAWI vagy CAPl mddszerekkel megy a terepmunka, ahol kérd6iv szer-
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kesztd és interji menedzsel$ programokhoz altaldban mas formatumban
van sziikség az ajanlatokra

A Generate gombra kattintva egy uj ablak nyilik, ahol meg tudjuk adni a
kisérleti designunk paramétereit. Elsé korben kattintsunk az Option gombra,
ahol a kivant feladatok szamat tudjuk meghatarozni, illetve azt tudjuk beallitani,
hogy hany darab hold-out kérdést szeretnénk kérdezni a valaszado6tol.

h-a Generate Orthogonal Design: Opticns X

Minimum number of cases to generate:

Holdout Cases

[ Mumber of holdout cases:

[¥ Randomly mix with other cases

[ continue || cancel || Hetp |

Az SPSS-ben a dontési feladatok szamat csak hozzavet6legesen tudjuk meg-
hatdrozni, pontosabban azt a szimot tudjuk megadni, hogy mennyinél ne legyen
kevesebb a kérdezett koncepciok szima. Ha a mez6t iiresen hagyjuk, akkor az
SPSS azt az abszolit minimum ajanlatszamot fogja generalni, ami szerinte sziik-
séges az adott kutatds végrehajtdsdhoz. Tételezziik fel, hogy a webshopos kuta-
tasunkhoz szeretnénk design generalni, ahol a becsiilend§ paraméterek szima
13 volt. Igy 18 ajdnlat (ugye tovabbra is 1 ajanlat dontési feladatonként) mar elfo-
gadhat6 kompromisszumnak tiinik. A hold-out blokk opciondlis, vagyis nem
kotelezd hold-out kérdéseket feltenni a valaszadénak. Ha mégis igy dontiink és
bejeloljiik az opcidt, akkor a Number of holdout cases szovegmez8ben tudjuk spe-
cifikalni a kérdések szamat (ami minimum 2), illetve alatta tudjuk bejel6lni, hogy
ezeket a kérdéseket keverni akarjuk-e a tobbi kérdéssel vagy a modellépitéshez
felhasznalt kérdések (training) utan szeretnénk azokat elhelyezni. Ha a hold-out
kérdések haszndlata mellett dontiink, akkor érdemes a vegyités mellett donteni.
Ha befejeztiik a paraméterezést, akkor a Continue gomb megnyomasaval tudunk
visszalépni a Generate menii féablakara.

A féablakban el8szor dllitsuk be azt, hogy 4j adatbazisba vagy inkabb féjlba
szeretnénk rakni a generalt designt (Data File blokk). Majd érdemes a Reset
random number seed to opciot aktivalni és beirni egy kozel tetsz6leges szamot a
mellett 1év6 szovegmezGbe. Ezzel azt érjiik el, hogy reprodukalni tudjuk majd a
késébbiekben a designunkat sziikség esetén. Ha ezt nem kattintjuk be, akkor az
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SPSS maga fog valasztani egy kiindulépontot a véletlenszim generdlashoz, de
mindig mdst, ami miatt minden alkalommal mds és mas kisérleti designt hoz
létre még az egyéb paraméterek valtozatlansiga esetén is.

Q Generate Orthogenal Design X

Factor Name: ‘D\mﬂ

Factor Label- ‘f\r

Define Values...

Data File

@ Create a new dataset

Datasetname:  [webshop_design |

@ Create new data file File..| CWUsersiPTL\Do..\ORTHO.sav

[¥/] Reget random number seedto |4

Ezt kovetSen a Factor Name és a Factor Label mez6kben tudjuk megadni
az egyes dimenziok nevét és szovegét. A Factor Label opciondlis, abban az eset-
ben érdemes feltolteni, ha az SPSS Display funkcidjit is szeretnénk haszndlni.
Ha végeztiink az aktudlis dimenzionk specifikaldsaval, akkor kattintsunk az Add
gombra, majd a létrehozott Dimr sort kijeldlve a Define Values gomb segitségével
tudunk atlépni a dimenzio szintjeinek meghatarozasara.

@ Generate Orthogonal Design X

Factor Label: ‘Ar

Dim1°Ar (?)

Add

Change

(Dene vaues.

@ Create a new dataset

Data File

Datasetname |Websnop_design |

© Create new data file File..| CWsers\PTLIDo..\ORTHO.5ay

[¥ Resetrandom number seed to (1 W
(Lo Jlaste [ meset [cancel | Hep
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A Define Values ablakban vagy manudlisan megadjuk a szintek szdmat és
szOvegét, vagy az Auto-Fill lehet&séget hasznalva az SPSS-re bizzuk az adatok fel-
toltését. Megint csak akkor érdemes id6t dldozni a Label adatok specifikalasara,
ha az SPSS Display funkcidjat hasznalni szeretnénk, a szintek szovegeinek meg-
addsa nem kotelezd. A beallitasok utdn itt is a Continue gombra kattintva végle-
gesithetjiik a paramétereket és 1éphetiink vissza a Generate f6ablakra.

l,a Generate Design: Define Values X

Values and Labels for Dim1

Value Label Auto-Fill
| Ingyenes | | Fremito |:|
| [ingyenes kiszanitas 15.000 forint1{ Eill
| [990 forint |

L= =~ e N L T P

. |1

: |2

" |3

- |4l ‘ |Ingyenes hiiségprogrammal
|

|

|

|

|

Continue I Cancel HeIE

Ha minden dimenzié minden szintjét specifikaltuk, akkor a Generate Ort-
hogonal Design ablak OK gombjdra kattintva indithatjuk el a design genera-
last. Az SPSS a kérésiinket feliilbiralva 27 darab ajanlatot (25 training és 2 darab
hold-out ajanlatot) general a frissen létrehozott Webshop_design adatbazisban.
A dimenzidk szimanak megfelel$ Dim véltozdnk van az adatbazisunkban, illetve
két technikai mez6nk: STATUS_ és CARD_. A CARD_ egy egyszerti futdindex,
amely az ajanlatok beazonosithatésagat segiti, a STATUS_ véltozd jeloli meg 1-es
értékkel a hold-out kérdéseket, amelyeket a késébbiekben a modell elérejelz
képességének jellemzésére, illetve a finomhangolasra hasznalhatunk.
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File Edit View Data Transform  Analyze Direct Marketing Graphs  Utilities  Add-ons Window

=
SHHE B
|

| Dbimt | Dm2 | Dm3 | Dm4 | sTATUS. | cARD_ |

1 4,00 2,00 2,00 3,00 1 1
2 1,00 3,00 4,00 3,00 0 2
3 400 4,00 4,00 1,00 0 3
4 400 1,00 2,00 1,00 0 4
5 4,00 1,00 1,00 4,00 0 5
6 1,00 2,00 1,00 4,00 0 6
7 3,00 1,00 4,00 4,00 0 7
8 2,00 1,00 1,00 3,00 0 8
9 1,00 2,00 4,00 1,00 0 9
10 1,00 3,00 2,00 4,00 0 10
1 2,00 3,00 1,00 1,00 0 1
12 400 3,00 1,00 2,00 0 12
13 2.00 1,00 4,00 2,00 0 13
10 1,00 1,00 3,00 2,00 0 n
15 3,00 2,00 1,00 2,00 0 15
16 1,00 400 1,00 3,00 0 16
17 4,00 2,00 3,00 3,00 0 17
18 1,00 1,00 3,00 1,00 0 18
19 1,00 400 2,00 2,00 0 19

Az SPSS a design hatékonysagarél nem ad informdaciét. Ha meg szeretnénk
nézni, hogy a létrehozott designunk mennyiben felel meg a kiegyenstlyozottsag,
illetve ortogonalitas feltételének, akkor azt nekiink kell kiszdmolni a kordbban
bemutatott képlet segitségével vagy gyakorisagi tabldk és kereszttablak lekérésével.

Ha a létrehozott ajanlatok szamat soknak taldljuk, akkor véletlenszertin
vegylink ki annyi rekordot, amennyit feleslegesnek fitéliink. Ugyanakkor ezt
mindenképp tgy tegyiik meg, hogy kozben gyakorisagi tablak és kereszttablak
futtatsaval ellendrizziik azt, hogy a kiegyensulyozottsig és ortogonalitis elva-
rdsoknak tobbé kevésbe megfeleliink-e.

Paros CVA kisérleti design létrehozasa

Ha a két ajanlatos vagy paros CVA mellett dontiink, akkor kicsit nehezebb dolgunk
lesz, ugyanis az SPSS ilyen design generaldsara nem képes, ugyanakkor ez a CVA
megkozelités, ahogy azt kordbban lattuk, kérdezéstechnikai szempontbdl sok eset-
ben szerencsésebb, mint az egyajanlatos mddszer. A kiindul6é megoldas el6allitasa-
ban viszont tud segiteni az SPSS, ami nagy el6relépést jelent a design generaldsban.

A péros design generdlasinak 1épései az SPSS segitségével az alabbiak:

1. Az SPSS Generate Orthogonal Design modulja segitségével generaljunk
minimum annyi ajanlatot, amennyire sziikségiink lesz a dontési felada-
tokhoz. Ez ugye pontosan a kétszerese a dontési feladatok szimanak. Az
igy kapott ajanlathalmaz az ortogonalitasi feltételnek megfelel (bar 4lta-

laban nem kellen kiegyensulyozott).
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2.

A kapott ajanlathalmazbdl képezziink parokat, pontosan annyi part,
ahdny dontési feladatot szeretnénk kérdezni a valaszadoktol. Arra
tgyeljiink, hogy a parok kialakitisanal ne keriiljenek azonos szintek a
két ajanlatba, illetve az ajanlatparoknal lehet6leg minden dimenziénal
minden szintparositds el6forduljon. Ha az SPSS altal generalt ajanla-
tokbdl mar nem taldlunk olyat, ami ezeknek a feltételeknek megfelel,
akkor manualisan médositsuk a kivalasztando ajanlatot gy, hogy meg-
felel6 legyen az aktudlis ajanlatpar.

Ellendrizziik gyakorisdgi tabldk és kereszttablak segitségével (pél-
ddul az SPSS-be dtrakva az ajanlatokat) azt, hogy a kiegyenstlyozott-
sdg és az ortogonalitds tekintetében hogyan teljesit a designunk. Ha
szitkséges, akkor manudlisan mddositsuk a megfelel6 ajanlatokat
azon dimenziok tekintetében, ahol olyan szint fordul el8, amelyb6l az
egyenletes megoszlashoz képest tobblet figyelhetd meg olyan szintre,
amelybdl hidny van. Természetesen az ajanlatparok teljes kiillonbozé-
ségét most is tartsuk.

Ismételjiik a 3. 1épést mindaddig, amig a design nem lesz olyan kiegyen-
sulyozottsag és ortogonalitas tekintetében, amely mar elfogadhato elté-
réseket mutat az egyenletes megoszlastol.

Amennyiben MS Excellel szeretnénk kisérleti designt épiteni, akkor a vélet-
lenszdm generdtor megfelel6 lehet kiinduldsi pontnak. Ugyanakkor fontos
kiemelni, hogy a véletlenszdm generatorral létrehozott design nagyon nagy valo-
szintiséggel nem lesz tokéletes kiegyenstlyozottsag és ortogonalitds tekinteté-
ben, mivel a tesztelt ajanlatok szdma tul kevés a nagy szdmok torvényeinek a
teljesiiléséhez. Ennélfogva szinte biztosra vehetjiik, hogy manudlisan korrigdlni
kell a designunkat az el§bbiekhez hasonld 1épéseken keresztiil.

I.

Az MS Excel VELETLEN.KOZOTT() fiiggvényével készitsiink annyi ajan-
latot, amennyire sziikségiink a dontési feladatokhoz. Ez ugye pontosan
a kétszerese a dontési feladatok szdmanak. Erdemes mdsolni és érték-
ként beilleszteni az ajanlathalmazt egy 1j teriiletre, ugyanis a VELET-
LEN.KOZOTT)() fiiggvény minden egyes cellamédositasnal tij véletlen-
szamokat general.

A kapott ajanlathalmazbél képezziink parokat, pontosan annyi part,
ahany dontési feladatot szeretnénk kérdezni a vialaszadoktdl. Arra
tigyeljiink, hogy a parok kialakitdsanal ne szerepeljenek azonos szintek
a két verseng6 ajanlatban, illetve az ajanlatparoknal lehet6leg minden
dimenziénal minden szintpdrositas el6forduljon. Ha mar nem taldlunk
olyan ajanlatot a véletlenszdm generator altal kredlt ajanlatok kozott,
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akkor valamelyik ajanlatot manudlisan mdédositsuk gy, hogy az telje-
sitse az el6bbi feltételeket.

3. Ellendrizziik gyakorisagi tablak és kereszttabldk segitségével (példaul az
SPSS-be atrakva az ajanlatokat) azt, hogy a kiegyenstlyozottsig és az
ortogonalitds tekintetében hogyan teljesit a designunk. Ha sziikséges,
akkor manuadlisan médositsuk a megfelel$ ajanlatokat azon dimenzidk
tekintetében, ahol olyan szint fordul el6, amelybdl az egyenletes megosz-
lashoz képest tobblet figyelhet6 meg olyan szintre, amelybdl hidny van.
Természetesen az ajanlatparok teljes kiillonb6z3ségét most is tartsuk.

4. Ismételjiik a 3. [épést mindaddig, amig a design nem lesz olyan kiegyen-
sulyozottsag és ortogonalitas tekintetében, amely mar elfogadhaté elté-
réseket mutat az egyenletes megoszlastdl.

Osszességében elmondhatd, hogy j6 minéségti kisérleti design megalkotasa
megfelel$ célszoftver nélkiil egy komplex és idGigényes feladat. A célra alkalmas
szoftverek viszont koltségesek, igy komoly dilemma, hogy melyik irdnyba érde-
mes elindulni.

A részhasznossagi értékek el6allitasa CVA esetén

Az egy ajanlatos CVA moédszer kisérleti designjanak kédolasa

Ahogy azt mér kordbban emlitettiik, legyen sz6 akdr az egy ajanlatos, akdr a paros
CVA modszerrdl a részhasznossagi értékeket legyakrabban linedris regresszio becstil-
juk. A becslést valaszaddi szinten végezziik, ami annyit tesz, hogy annyi modellt épi-
tlink, ahany valaszadénk van. A modellben a fiiggd valtozo az egyes ajanlatokra adott
értékelés lesz, mig a fiiggetlen valtozok pedig azok a dummy véltozdk, amelyek azt
irjék le, hogy az egyes kartyakon a dimenzidk mely szintje szerepel.

Az SPSS Generate Ortoghonal Design moduljaval a 3.4 fejezetben el8éllitot-
tuk a webshopos esettanulmanyunkhoz a kisérleti designt, amely 4 dimenzi6val
bir és minden dimenziéban 4 szint koziil mindig az egyik jelent meg.

Az SPSS Altal generalt design az aldbbiak szerint alakul a 12.7. tiblazat sze-
rint alakul. A Feladat véltozd a dontési feladatok beazonositdsdhoz sziikséges
futdindex, az azt kovetd 4 valtozo (Dim. 1 - Dim. 4) mutatja, hogy az aktualis kar-
tyan a dimenzié mely szintje jelenik meg, mig az utolso 12 darab valtoz6 a Dim. 1
- Dim. 4 valtozokbdl képzett dummy valtozdk.
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12.7. tablazat: Az SPSS altal generalt design

-3 PV S O I A s I I IOV B B % q Il e 3
sl e|le|lelelelelelelelelelelelelele
s E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E
[ o [a) [a) [a) o [a] o [a) [a) [a) [a) [a) o [a) [a) [a)
1 1 34| 3 1 ol ol o| o 1 o|lo| o| o] o 1

2|l a | a| a 1 olo|lo|lo|lo|lo|lo]| o] o 1 o | o
30 a | 2 1 o| o o 1 o| o o] 1 o | 1 o | o
4| 4 1 1 4| o o] o 1 o | o 1 o|lo|o| o] o
5 1 2 1 4 1 o] (o) (o) 1 o] 1 o (o) (o) (o) o]
6 | 3 1 4| a| ol o 1 1 olo|lo|o]o|]o| o] o
7 2 1 1 3 (e} 1 (o] 1 (] 0] 1 (o] (o] (o] o] 1

8 1 2 4 1 1 o o o 1 e} o o o 1 o e}
9 1 32| 4| 1 ol ol o] ol o | 1 ol o| ol o
10 2 3 1 1 (o] 1 (o] o] (e} 1 1 (o] (o] 1 (e} (o)
1 4 3 1 2 (o) (o) o) o] (o] 1 1 (o) o) o] 1 o
12 2 1 4 2 (o] 1 (o] 1 (e} (o] (o] (o) o) (o) 1 (o)
13 1 1 3 2 1 (o] o] 1 (o] (o] (o] (o] 1 (e} 1 (o]
14 3 2 1 2 (o) o) 1 o] 1 (o) 1 o) o] o] 1 (o)
15 | 1 4 | 1 3 1 ol ol o] ol ofn o|l ool ol

6| 4| 2 3 3| o] o ol o 1 o| o] o 1 o | o 1

17 1 1 3 1 1 o] o] 1 (o) (o) o) o] 1 1 (o) (o)
18 1 4 2 2 1 o o o o o o 1 o o 1 o
19| 3 1 2 3| o0l o 1 1 o| o] o 1 o| o] o 1
20 1 1 1 1 o] (o) 1 (o) o) 1 o (o) 1 (o) o]
21| 3| 4 | 1 1 o | o 1 ol o] ol 1 ol o 1 o | o
22| 2| 4| 3| a| o 1 ol o| o] ol ol o 1 o| o] o
23 2 2 2 1 o 1 (o) (o) 1 (o) (o) 1 o) 1 (o) (o)
24 1 1 1 1 1 o] (e} 1 (o] (o] 1 0] (e} 1 (o] (o)
25 | 3 3 3 1 o 1 o | o 1 o | o 1 1 o | o

A dummy valtozok képzésének elve rendkiviil egyszer(i: minden dimen-
zi6t annyi dummy valtozdba fogunk régziteni, ahdny szintje van minusz 1. Tehat
a webshopos esettanulmany esetében minden dimenziét 3 dummy valtozé-
val vesziink fel, mivel minden dimenziénak 4 szintje van. Az els6 dimenziét a
Dim_1_1, Dim_1_2 és Dim_1_3 dummy valtozdkkal irjuk le. Dim_r1_r1 akkor vesz
fel 1-es értéket, ha az aktudlis kartyan az els6 dimenzidban az 1-es szint jelenik
meg, minden mds esetben o-s értéket vesz fel. A Dim_1_2 dummy véltoz6 akkor
vesz fel 1-es értéket, ha az aktudlis kdrtydn a 2-es szint szerepel, minden mds eset-
ben 0 értéket fog kapni. Ugyanezen logika alapjan kédoljuk a Dim_1_3 dummy
valtozot az els§ dimenzid 3-as szintje alapjan. Az elsé dimenzid 4-es szintje ugy
jelenik meg a 3 dummy véltozénkban, hogy a Dim_1_1, Dim_1_2 és Dim_1_3 val-
tozdk mindegyike 0-at vesz fel. A kddolasi logikat az els6 dimenzidra vonatkozo-
lag a 12.8. tablazat foglalja Gssze.
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12.8. tablazat: kodolasi logika az els6 dimenzidé esetében

1. dimenziéban

megjelenitett szint Dim_1_1 Dim_1_2 Dim_1_3
1 1 o
2 o ;
3 ¢} o 1
4 o o o

Az utolso szint azért nem rendelkezik sajat dummy valtozéval, mert az els6
dimenzi6 3 dummy valtozdja egyértelmtien leirja, hogy mikor szerepel az aktua-
lis ajanlatban ez a szint (ugye akkor lesz mind a harom dummy valtozo értéke o).
Igy az eredményekben ennek a szintnek a hasznossagi értékét is latni fogjuk a

latszolag elhagyott szintet.

A paros CVA médszer kisérleti designjanak kédolasa

A péros CVA esetén is dummy kddoldst végziink azzal a kiillonbséggel az egy-
ajanlatos CVA-vel 6sszehasonlitva, hogy ha az adott szint a bal ajanlatban jele-
nik meg, akkor -1-et vesz fel a megfelel6 dummy véltozo, ha jobb oldali ajanlat-

ban szerepel az adott szint, akkor pedig +1-et.

A webshopos esettanulmanyban a paros CVA megkozelitésnél 18 dontési

feladat volt, amelyek dummy kddoldsa a 12.9. tabldzat szerint alakult.

12.9. tablazat: A 18 dontési feladat dummy kédolasa

Bal oldali Jobb oldali

ajanlat ajanlat
- RIS IR BRI B I B T
I RA R B D BB R DB B 1B 1 B B T B I B A I JI SIS
S| E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E
L Ojlo|lo|o|ojaoa|la|o|ajoja|la|la|ao|la|la|la|ajala
1(13|2|2a|1|4|1|17|1|o]|-1]o|-1|o|1|]-1]|0o|1]|]0]|O0O
2|4|4|4|3|3|3|3|2|ojo|1|o]jo|1|of|o|1]|o]|1]|-
3l4|2(3|a|3|1]2|1|0o|lo|1|1|-1|o]o|1|-1|1]|]0]0
a4(3|3|4al2|2|2|1|1|o|1|1]ofl1|1]|1]o]lo|1]|-1]0
s|1]/2|4|2|4|3|2|a|1|0o|ofjo|-1|1]|]0o|1]|]0o|0]|-1]0
6|1|3|2|1|4|4|3|2|1|0|0|o|Oo|-1|Oo|-1|1]|1]1]|0
712(3|1(3|1]|4a]|2|2|1|1|oflo|lo|-1|-1]|1|0o|0o]| 1]
8|2|3|2|3|3|1|1]4alo|-1|1]|1]o|-1|1]|-1|0o]|]0|O0O]-
9|3|2|1|2|1|1|3|3|1]|o|-1|1|1|o|-1]|]o|1|0o]|-1]1
1wo|4|1|2|2|3|a|la|3|0o|o|1|1|]o|lo|o|-1|o]|0]|-1]|1
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Bal oldali Jobb oldali

ajanlat ajanlat
= AR G R IR IR B I I I e I R I
IR R A I R R U R R TR TR R T I B R B I N T
S E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E
L O|lo|ojo|oa|o|o|a|lo|la|a|la|la|a|lalaja|laja|a
Mn|l2|4|1]|4|4|2|4|3|0|1|0|0|1|0|-1|0|O0|O0]|O0O]1
12(3|2|3|1]|2|1|4]|2|of|1|-1|1|1]0o|lo|o|-1|-1]1]0
13({3|4|2|3|1|3|4|4|1|0]|1|O0|O0|1|O0|-1|0|0]|O0O]~
4la|1|3|1|2|2|2|4]|o0o|1|o|1|1|0o]|o|1|-1|-1]|0]|O
5(4|3|4fl1|2|1|3|3|0of|1]|]o|1|o|-1|oflo|1|-1]|]0]1
6|2|1l4a|1|1|3]|1|3]1]|-1|o|-1|o|1|]1]0o|O|-1]|0]n1
17/114|3|4l4|3|1]2|1|0j0o]o|o|1|1]|0|-1]|0|1]|O0
8|1 |1 |1|3|2|4a|3|1]|1]|1|0o|1]o|lo|-1|o|1|1]|0]-

A paros CVA esetén nagyon fontos, hogy annak ellenére, hogy dontési fel-
adatonként 2 ajanlatunk van, nem dupldz6dik sem a szintek kddoldsdhoz hasz-
nalt valtozok szdma, sem a dontési feladatok szdma.

Az el6bb bemutatott dummy kédolastt matrixot érdemes atrakni SPSS-be,
mivel a késébbiekben itt fogjuk felhasznalni a benne szereplé dummy valtozo-
kat a regresszids elemzések soran fiiggetlen valtozoként. A valtozok elnevezését
érdemes az 12.7. dbrdnak megfelel6en megtenni.

12.7. abra: A valtozok elnevezése

TASK | Dm141 | Dm12 | Dm13 | Dm21 | Dm22 | Dm23 | Dim31 | Dm32 | Dm33 | Dm4 1 | Dim42 | Dm43 |
1 1 1 0 El 0 -1 0 1 El 0 1 0 0
2 2 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 E
3 3 0 0 1 1 1 0 0 1 El 1 0 0
4 4 0 1 El 0 1 El 1 0 0 1 El 0
5 5 El 0 0 0 1 1 0 1 0 0 El 0
6 6 El 0 0 0 0 El 0 El 1 El 1 0
7 7 1 El 0 0 0 El El 1 0 0 1 E
8 8 0 El 1 1 0 El 1 El 0 0 0 E
9 9 1 0 El 1 K 0 El 0 1 0 El 1
10 10 0 0 1 El 0 0 0 El 0 0 El 1
11 11 0 El 0 0 1 0 El 0 0 0 0 1
12 12 0 1 El 1 1 0 0 0 El El 1 0
13 13 1 0 El 0 0 1 0 Kl 0 0 0 E
i 1 0 1 0 El 1 0 0 1 El El 0 0
15 15 0 1 0 1 0 El 0 0 1 El 0 1
16 16 1 El 0 El 0 1 1 0 0 El 0 1
7 17 El 0 0 0 0 1 1 0 El 0 1 0
18 18 El 1 0 El 0 0 El 0 1 1 0 E

20 2

Az elemzéshez sziikséges adatbazis el6allitasa

Az elébbiekben attekintettiik, hogy a regressziés modelliinkhoz a fiiggetlen vdl-
tozdkat hogyan definidljuk és hogyan kodoljuk. Viszont még hidnyzik a fiiggd vdl-
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tozd, amely a conjoint esetében a valaszadoi preferencia vagy annak mértéke a
dontési feladatban szerepld ajanlatokra vonatkozdlag.

A conjoint elemzéshez hasznalt adatbazis felépitése kissé eltér a szokdsostodl,
ami annyit jelent, hogy egy tetsz6leges valaszadét nem egyetlen sor fog reprezen-
talni az adatbdzisban, hanem annyi, ahdny dontési feladatot kérdeztiink az interjii
soran. Es ez egyarant igaz az egyajanlatos és a paros CVA modellekre, de barmely
mads conjoint mddszer esetén is hasonld jellegii adatokbdl fogunk dolgozni.

Az adatbazis felépitése a webshopos esettanulmany esetében a 12.10. tbla-
zatban lathaté. Az ID véltozé a valaszaddk azonositasihoz sziikséges tigyneve-
zett futéindex, mig a TASK mutatja meg, hogy mely dontési feladatra vonatkozo-
lag tartalmaz adatokat az adott rekord vagy sor az adatbdzisunkban. A Preferencia
oszlop azt irja le, hogy a vilaszadénk milyen valaszt adott az adott dontési fel-
adatban, mig a Dim véltozoink azt irjak le, hogy az egyes dontési feladatokban
milyen szintek szerepeltek az egyes ajanlatokban. Ennek megfelelGen a 12.10.
tablazat 1. sora az aldbbiakat tartalmazza:

o A 8-as azonositoju valaszadét (ID)

o Neki is az 1. dontési feladatra (Task) vonatkozo értékelését és a feladat

paramétereit

o Ebben a dontési feladatban a valaszadénk 6-os értékelést adott a 7 foku

skalan (Preferencia), azaz a jobboldali ajanlatot preferalta a baloldalival
szemben
o A Dim valtozok irjak le, hogy pontosan mi is szerepelt az 1. dontési fela-
dat két ajanlatiban
A 8-as azonositdja valaszadora még 17 sort latunk, melyek az el6bbi logika
szerint tartalmaznak informdciot a tovabbi dontési feladatokra. Majd kovetkezik
a 9-es azonositoju valaszado a 18 sordval, hiszen 6 is 18 dontési feladatot értékelt.
Az 6 18 sordnak a logikdja teljesen azonos a fentiekben leirtakkal. Mivel az eset-
tanulmany sordn 390 valaszadot kérdeztiink meg, igy a conjoint adatbazisunk
Osszesen 18x390, azaz 7020 sort vagy rekordot fog tartalmazni.

12.10. tablazat: Az adatbazis felépitése

[
§ st 9 NI N S ‘9
Sl A S 4] w N | 6| oo | m M g | < <
x~ K | 1 1 1 1 1 I I I 1 1 1
3 | E E E E|E|E|E|E|E|E| E| E
- Q2 a|la| B (a) a (=) a [a) a a a (=) a
1 8 6 | 1 o -1 o -1 o 1 -1 o) 1 o o
8 6 |0 o 1 o o 1 o o 1 o 1 -1
8 6 |0 o 1 1 -1 o o 1 -1 1 o o
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2 - N m - N ™M - N m
o HERIEIE IR I IR IR IR
8 | o | ¢ |E| E|E|E|E|E|E|E| E|E| E| E
- 2 lalo| o (=l =) [a) (=) (=) (=) a a [a) (=)
4 8 2| o0 1 -1 o) 1 -1 1 o) o 1 -1 o)
5 8 1| o o) o) -1 1 o) 1 o o) -1 o)
6 8 2 | o o o o -1 o -1 1 -1 1 o
7 8 6 1 -1 o ) o -1 -1 1 ) ) 1 -1
8 8 7 | o -1 1 1 o -1 1 -1 ) ) o -1
9 8 3|1 o -1 1 -1 o -1 o) 1 o -1 1
10 8 1 ) o 1 -1 o o o -1 o o -1 1
1 8 6 |0 -1 o ) 1 o -1 o o o o 1
12| 8 | 4|0 1 -1 1 -1 o o o -1 -1 1 o
13 | 8 5 |1 o -1 o o) 1 o -1 o o o) -1
14 8 4 | o 1 o -1 1 o) [e) 1 -1 -1 o ¢]
15 | 8 2 |o 1 o) 1 o) -1 o ¢} 1 -1 o) 1
16 8 7 |1 -1 ¢] -1 o 1 1 o) o -1 o 1
17 | 8 7 | o) o) o o) 1 1 o -1 o 1 o
18 8 1| - 1 o -1 o () -1 [) 1 1 o -1
1 9 6 1 o -1 o -1 o 1 -1 o 1 o o
2 9 6 | o o) 1 [¢) o) 1 o [} 1 o) 1 -1
3 9 6 | o o 1 1 -1 ] ] 1 -1 1 ¢} o
4 9 6 | o 1 -1 o) 1 -1 1 ) o 1 -1 )
5 9 6 | -1 o ) o -1 1 o 1 o o -1 o
6 9 2 | - o ) o ) -1 0o -1 1 -1 1 )
7 9 6 | 1 -1 o o o -1 -1 1 ¢} o 1 -1
8 9 6 |0 -1 1 1 ) -1 1 -1 o o ) -1

Az itt bemutatott, a szokdsostol kissé eltérd logikaju adatbazisunkat tipiku-
san vagy MS Excelben, vagy pedig SPSS segitségével allitjuk el6. Amennyiben az
MS Excel valasztjuk, akkor a kész adatbazist majd importalni kell SPSS-be, hogy
a linedris regresszidt le tudjuk futtatni az adatbazisunkon.

Ha az adatbazis el6allitdsdhoz az SPSS-t szeretnénk haszndlni, akkor egy
kevésbé gyakran hasznélt meniiponttal kell dolgoznunk. El8szor toltsiik be az
esettanulmdny ,eredeti” adatbazisat, ahol 18 valtozéban van eltarolva a conjoint
blokk 18 dontési feladatdra vonatkozé véalasz (Qr7_o1-t6l Qr7_18-ig), hiszen
minden vélaszadonk egy sort vagy rekordot reprezental az adatbazisunkban. Az
SPSS f6mentijében a Data meniipontra kattintva valasszuk ki a Restructure alme-

niipontot.

207



208

I.

Az SPSS egy 1j ablakot fog nyitni, ahol kivalaszthatjuk, hogy milyen jel-

legli atalakitast szeretnénk végrehajtani az adatokon. Itt maradjunk az

alapbedllitasndl (Restructure selected variables into cases), majd kattint-
sunk a Next > gombra.

Ezt koveten azt kell meghatiroznunk, hogy hdny viltoz6csopor-

tot szeretnénk atstrukturdlni (Number of Variable Groups ablak), ahol

ugyancsak az alapbedllitas, vagyis a One opcid a megfelel§ valasztas sza-
munkra.

A kovetkez 1épésben kell definidlnunk, hogy pontosan mely valtozékat

érinti az atstrukturdlds.

a. A Case Group Identification blokkban kell meghatiroznunk, hogy a
valaszaddk azonositidsira haszndlt valtozoé vagy futéindex melyik val-
tozo. Itt a lenyilé meniibdl valasszuk ki a Use selected variable opciot,
majd a Variable beviteli mez&be tegyiik at a baloldali valtozo listabol
az ID véltozét (amely az adatbazisunkban a valaszaddk azonositdsara
szolgald informdcidt tartalmazza).

b. A Variables to be Transposed blokkban a Target Variable beviteli
mezGbe irjuk be a létrehozandé valtozd nevét, ami legyen példaul
a Qr7, hiszen az 1j véltoz6t a Qr7_or - Qr7_18 véaltozokbdl fogjuk
képezni. Majd tegyiik it a baloldali valtozé listabdl a kis nyilra kat-
tintva a Q17_o1, Q17_02, Q17_03, Q17_04, QI7_05, Q17_006, QI17_07,
Q17_08, Qr17_09, Q17_10, Qr7_11, Q17_12, Q17_13, Q17_14, QI7_I5,
Qr7_16, Q17_17, Qr7_18 valtozdkat (amelyekbdl egyetlen valtozot sze-
retnénk késziteni) az el6bbi beviteli mezdbe.

c. Majd kattintsunk a Next > gombra

#8 Restructure Data Wizard - Step 3 of 7 X

Variables to Cases: Select Variables

For each variable group you have in the current data the restructured file will have one targetvariable

Inthis step, choose how to identity case groups in the restructured data, and choose which variables
belong with each target variable.

Opionally, you can also choose variables to copy to the new file as Fired Variables.

Variables in the Current File:

& 1D i Case Group

|use selecteavariable =

& Q013 | vagiavle: [[F5ID ]

& Q015 Variables to be Transposed

gt Togervarane

& 0213 4| 3 [#Larme =
& 002_1_4 & Q17_02

- & 170
& 002_1.6 & Q17 04

#0217 &£ 017 05 =

& Qo222 Fixed Variable(s):

& 022 4
S




4. A Create Index Variables 1épésben az alapbeallitds megfelel§ szamunkra
(One), igy kattintsunk a Next > gombra.

5. A Create One Index 1épésben dllithatjuk be a kordbbiakban leirt, a don-
tési feladat beazonositasara szolgald Feladat vagy Task valtozot, mint a
dontési feladatok futdindexét. A What kind of index values? blokkban
maradhat az alapbedllitds, azaz a Sequential numbers. Az Edit the Index
Variable Name and Label blokkban az Indexr véltozd nevet irjuk 4t a
beszédesebb Task névre, majd kattintsunk a Next > gombra.

8 Restructure Data Wizarel - Step 5 of 7 x

Variables to Cases: Create One Index Variable

You have chosen to create one index variable. The variable’s values can be sequential numbers or the
names of variables in a group.

Inthe table you can specify the name and label for the index variable:

 What kind of index values?

@® Sequential numbers
Index Values: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13,14, 15,16, 17, 18

Edit the Index Variable Name and Label

| Name | Label [ Levels | indexvalues
1 |[Task [18 1234566789

6. Az Options ablakban a Handling of Variables not Selected blokkban valasz-
szuk a Drop variable(s) from the new data file opciot. Ezzel a 1épéssel az
atstrukturdlds definidldsdnak végére is értiink. Ha nem célunk szkript
készitése az el6bbi 1épésekbdl, akkor kattintsunk a Finish gombra.

Ezzel egy olyan rendkiviil kevés valtozét (ID, Task, Q17) tartalmazé6 adatba-
zishoz jutottunk, amelyben viszont relative sok, azaz 7020 rekord van, ami ugye
a 390x18 szdmok szorzatabdl adodik. Ez az adatbazis tartalmazza a regresszios
modelliink fiiggd véltozdjat.
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D [ Task [ @17 |
1 10 1 5
2 10 2 5
3 10 3 2
4 10 4 5
5 10 5 2
6 10 6 2
7 10 7 3
8 10 8 5
9 10 9 4
10 10 10 2
11 10 11 5
12 10 12 6
13 10 13 6
14 10 14 2
15 10 15 2
16 10 16 3
17 10 17 3
18 10 18 3
19 100 1 3
20 100 2 1
21 100 3 1

Kisérleti design adatbazis és a valaszokat tartalmazé adatbazis
Osszeflizése

Ha modelliinkhoz sziikséges adatbézis el8allitasat az SPSS segitségével allitjuk
eld, akkor ennél a pontnal két kiilon adatbazisban taldlhato a regresszios modell-
hez sziikséges fliggd vdltozo (Q17) és a fiiggetlen vdltozok (DIM). Ebben a 1épésben
nem tesziink mast, mint 6sszefiizziik a két adatbazist.

Mindenekel6tt bizonyosodjunk meg rola, hogy az aktiv adatbazisunk a
Qr7 valtozot tartalmazoé adatbazis legyen, vagyis az SPSS-nek abban az ablaka-
ban tegyiik meg a kovetkezd 1épéseket, ahol ezt az adatbazist latjuk. Az adatba-
zisok Osszef(izését a Data fémenii Merge Files pontjan talaljuk, ahol kétféle lehe-
t6ség kindlkozik, amelybdl nekiink az Add variables opciot kell vélasztanunk.
Ennek segitségével lehet egy meglév$ adatbazishoz egy masik adatbazisbdl uj
valtozokat hozzaf(izni, amire nekiink pont sziikségiink van, hiszen azt pontosan
tudjuk, hogy az egyes dontési feladatokban mi volt a valasza a valaszadonknak,
de azt nem tudjuk még ebben az adatbazisban, hogy mi szerepelt az egyes kartya-
kon. Miutdn az Add variables opciodra kattintottunk, egy 4j ablakban valaszthat-
juk ki azt az adatbazist, ami a kisérleti designt tartalmazza. Amennyiben a kisér-
leti designt tartalmaz6 adatbazist mar korabban megnyitottuk, akkor az An open
dataset listaban fog szerepelni, ha nincs nyitva, akkor az An external SPSS Statis-
tics data file blokkon segitségével tudjuk megkeresni a fajljaink kozott. Esetiink-
ben egy nyitott adatbazis, a CVA_pdaros_design.sav tartalmazza a kisérleti design,
amelyet tehat szeretnénk hozzaf(izni a vélaszokat tartalmaz6 adatbédzishoz.
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a Add Variables to Conjoint_vdlaszok.sav[DataSetd] x

m the list of open datasets or from a file to merge with the active dataset

CVA_péros_design.savDataSet2]

An external SPSS Statistics data file
Browse..

Non-SPSS Statistics data files must be opened in SPSS Statistics before they can be used as part of a merge.

Ha kivalasztottuk a megfelel$ adatbazist, akkor az aldbb lathaté ablak jele-
nik meg, ahol definidlhatjuk az adatbazisok Osszeftizésének logikdjat. A New
Active Dataset lista tartalmazza az 4j adatbazis 0sszes valtozojat. ltt szerepelnek
a vélaszokat tartalmazé (Qr17) adatbazisnak a valtozoi, illetve a kisérleti design
adatbdzis azon véltozdi, amelyek a valtozok elnevezése alapjan nem okoznak
duplikéciét.

#3 Add Variables from DataSet2 X
Excluded Variables New Active Dataset:
TASK(+) ) =
Task(*)
Q17
w | | [Dim_1_1t9)
Dim_1_2(+)
Dim_1_3(+)
Dim_2_1(+)
Rename. Dim_2_2(+)
[T Match cases on key variables Dim_2_3(+) =
C in order of ke:
= Key Variables:
@ 1Mo -
®
@ Both fil
[7] Indicate case source as variable: =ourcel |
(*)=Active dataset
(+)=DataSet2
OK I Paste || Reset || Cancel HeIE

Az SPSS a kisérleti design adatbazisbdl a TASK valtozot szeretné kihagyni az
Osszeflizésbdl, ami azért van, mert a TASK valtozo - szerencsére — mindkét adat-
bézisban szerepel, igy redunddns. Ugyanakkor nagyon fontos, hogy az 6sszef(izés
skulcsa” pont ez a véltozo, igy definidlnunk kellene, hogy ennek segitségével ren-
delje 6ssze az SPSS a vélaszok és a kisérleti design adatbazisit annak, érdekében,
hogy a valaszok a kisérleti design megfelel sordra hivatkozzanak. Ezt ugy tudjuk
megtenni, hogy kattintsunk a New Active Dataset listiban a Task véltozéra és

tegylik at a nyil gomb segitségével az Excluded Variables blokkba.
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Add Variables from DataSet? X

Excluded Variables: New Active Dataset.
TASK(+) oo =
7
i Dim_1_1(+)
Dim_1_2(+)
Dim_1_3(+)
Dim_2_1(+)
Rename.. Dim_2_2(+)
Match cases on key variables Dim_2_3(+) =
B Cases are sorted in order of key variables in both datasets .
Key Variables:
@ Non-active dataset is keyed table L3
@ Active datasetis keyed table
@ Both files provide cases

Indicate case source as variable: source0

(*)=Active dataset
(+)}=DataSet2

(Lox J[psste || mesetJ cancel _ren

#2 Add Variables from DataSet2 X
Excluded Variables MNew Active Dataset:
TASK(+) ooy
Taske) | Q17()
Dim_1_1(+)
@ Dim_1_2(+)
Dim_1_3(+)
Dim_2_1(+)
Dim_2_2(+)
(Rename... Dm_2_3¢)
Match cases on key variables Dim_3_1(+) =
. Cases are sorted in order of key variables in both datasets
Key Variables:
-
@® Both files provide cases

Indicate case source as variable: sourced

(*)=Active dataset
(+)=DataSet2

(Lo J[psste | Reset][cancel| Help

Ezt kovetben jeloljitkk ki a CTRL billenty(i nyomva tartdsa mellett kattintds-
sal az Excluded Variable listdban mind a Task és a TASK valtozot, illetve jeloljik
be a Match cases on key variables opciot, majd kattintsunk a Key variables melletti
gombra, amely 1épéssel definidljuk, hogy a két adatbdzis sszef(izésének alapja a
Task valtozd lesz.
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¥R Add Variables from DataSet2 x

Excluded Variables: Mew Active Dataset:
ID(*) =
Q17
Dim_1_1(+)
+ Dim_1_2(+)
Dim_1_3(+)
Dim_2_1(+)
Dim_2_2(+)
Rename... Dim_2_3(+)
[ Match cases on key variables D!m_3_1 ) =
[7] Cases are sorted in order of key variables in both datasets i
Key Variables
@ Non-active dataset is keyed table i ITASK
© Active dataset is keyed table
@ Both files provide cases

M Indicate case source as variable: |source0

(*)=Active dataset
(+)=DataSet2

(Lox J{gsste | geser ) (cancer]_vap ]

Végiil kattintsunk az OK gombra.

Annak érdekében, hogy megfelel struktirdban lassuk az adatbazist, a Data
fémentipontban kattintsunk a Sort pontra, majd valasszuk ki az ID és a Task val-
tozdkat és a kis nyil gombbal tegyiik at Sort by listaba, amivel definidljuk, hogy
az adatbazis rendezésének alapja ez a két valtozo legyen a megadott sorrendben.

#3 Sort Cases X
Sort by
& a17 = & DA
& Dim_1_1 & Task (A)
& Dim 1.2 @
& Dim_1_3
& Dim_2_1
& Dim_2_2 r Sort Order
& Dim_2_3 @ Ascending
ﬁ Dim_3_1 = © Descending
Dim 3 2
Save Sorted Data
[] Save file with sorted data
File...

B Create an index

(Lor ][ zaste [ meset | cancel] | rei |
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Az OK gombra kattintva az SPSS dtrendezi az adatbazist, és az adat nézet-
ben az alabbi adatbazist kell latnunk.

Task | [} @7 [ Dm11 | Dim12 [ Dm13 [ Dm21 | Dim22 | Dm23 [ Dm31 | Dm32 | Dm33 | Dm41 | Dm42 | Dm43 |

PP PN PR PN

1
12
13
i
15
16
17
18

EIES N ES

T e P e o N ) A P PP N B A B e e P Y PN P

PPN

A részhasznossagi értékek becslése

Ha el8dllt a fiiggd és fiiggetlen véltozokat is tartalmazé adatbazisunk, akkor
ugy le kell futtatnunk a linedris regresszié modelljét, hogy az SPSS azt minden
valszadora kiilon-kiilon tegye. Szerencsére az SPSS-ben van lehetéségilink arra,
hogy egyidejtileg hajtsunk végre egy adatbdzis Gsszes alcsoportjan egy bizonyos
elemzést. Ezt ugy tudjuk bedllitani, hogy a Data f6menti ponton belill a Split file
pontra kattintunk, majd a felugré ablakon beliil jobb oldalon kivalasztjuk a Com-
pare groups opcidt, majd az ID valtozot atrakjuk a kis nyil segtségével a Groups
Based on listdba.

2 split File %
&) Task “| @ Analyze all cases, do not create groups
g a7 ® Compare groups

Dim_1_1 .
~ @ Qrganize output by groups
& Dim_1.2 a2 DL
& Dim_1_3 Groups Based on:
& Dim_2_1 gD
& Dim_2 2 E
& Dim_2_3
& Dim_3_1 @ Sort the file by grouping variables
63; EIT_E_E ~| © Eile is already sorted

Current Status: Analysis by groups is off.

(Lox [ paste ][ geset ] cance ][ e |
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Ezt kovetSen az SPSS-t arra kell utasitanunk, hogy futasson linedis regresz-
szi6t a megfelel$ valtozok alapjan minden vélaszaddra kiilon-kiilon. Kattintsunk
az Analyze £ mentipontra, majd a Regression ponton beliil valasszuk ki a Linear
meniipontot. A Dependent valtozok a Q17 lesz, mig az Independent(s) valtoz6ink
az ajanlatokon szerepl6 szintekbdl képzett dummy véltozdk, azaz a Dim elStag-
gal rendelkez§ valtozok.

G Linear Regression

Dependent:

& Task % [Farr |
?'D r Block 1 of 1
Dim_1_1
& Dim_1_2 Previous
& Dim_1_3 Independent(s):
& Dim_2_1 & Dim_1_1
f; Dim 2 2 & Dim 1 2
% Dim_2_3 & Dim 13
s Dim_3_1 & Dim_2_1
% Dim_3 2 & Dim_2_2
% g!m—i—:’ & Dim 23
& D!m_d_z & Dim_3.1
im_4_: & Dim_3_2
& Dim_4_3 #Dima3
& Dim_4 1
& Dim_4_2
& Dim_4_3
Selection Variable
. Case Labels:
= | |
WLS Weight:
0k J[ Easte || Reset [ cancel || e |

A fiigg6 és fiiggetlen véltozdk definidldsa utin még be kell dllitanunk azt,
hogy az SPSS adatbdzis formdjdban mentse el a regresszios egyiitthatdkat, a béta-
kat. Ezt gy tehetjitk meg, hogy kattintsunk a Save gombra, majd azt kdvetSen
jeloljitk be a Create coeffitient statistics opcidt, végiil adjuk meg a létrehozandd
adatbazis nevét (példaul Beta). A regresszios bétak elmentésére mds lehet8ség is
van (példaul az SPSS output MS Excelbe torténd atkopizédsa), de az elgbb felva-
zolt megkozelités mindenképpen a legelegdnsabb eljaras. S6t annak az az el6nye
is megvan, hogy a bétdk adatbdzisdval a késébbiekben tovabbi transzformdciok
az SPSS-szel egybdl végrehajthaték mindenféle adatimport nélkiil, amennyiben
ezeket a transzformdacidkat SPSS-szel szeretnénk végrehajtani. Ezt kovetGen a

Linear Regression ablakon kattintsunk a Continue gombra.
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Q Linear Regression: Save

r Predicted Values

[T Unstandardized

|| standardized

] Adjusted

[C] SE. of mean predictions

r Residuals
[7] Unstandardized
[7] standardized
7] Studentized
[7] Deleted
[] studentized deleted

r Distances r Influence Statistics

] Mahalanobis 7] DfBeta(s)

[C] Cook's [T standardized DfBeta(s)
7] Leverage values [ DiFit

[] standardized DfFit

[7] Covariance ratio

r Prediction Intervals
] Mean [] Individual

Confidence Interval: 95| %
r Coeflicient statistics
¥ Create coefficient statistics
® Create a new dataset
Dataset name: |Eleta]

© Write a new data file
File...

r Export model information to XML file

| | Browse...

¥ Include the covariance matrix

|Conh'nue| Cancel H.E-I.E

Ezzel visszalépiink a Linear regression modul f6 ablakdra, ahol mas alapbe-
allitds modositdsara nincs sziikség. A linedris regresszi6 alapbedallitdsai ugyanis
tokéletesen megfelelnek nekiink, azaz az Enter modszerrel ,kényszeritsiink”
minden fiiggetlen véltozét a modellbe, illetve tengelymetszetre is kérjiink
becslést (Options ablak Include constant in equation opcié legyen bekattintva).
Nem marad mas hétra, mint kattintsunk a f6 ablak OK gombjara, és az SPSS
lefuttatja esetiinkben a 390 darab linedris reggressziét - hiszen ennyi valasz-
addnk van - az adatainkon.

A conjoint elemzésnél a regresszids output egyik legfontosabb része a
modellek illeszkedését leird6 Model Summary tébla. Ebben keriil kiirdsra az a kor-
relacids koefficiens (R), illetve determindcios egytitthaté (R Square), amlyek azt
irjak le, hogy mennyire mozognak egyiitt a valés valaszok a modellek altal meg-
becsiilt értékelésekkel. Mivel valaszadéi szinten a becsiillendd paraméterszam-
hoz képest aranyaiban kevés a megfigyelések szdma (emlékezziink vissza, hogy
ez hanyados sokszor 1,5 értéket jelent), igy nagyon magas korrelacios egyiittha-
tokat varunk el. Egy kis adathalmazra illesztlink linearis regressziot (aranyaiban

216



sok paraméterrel), igy abban az esetben, ha a vilaszadok kell6 figyelemmel tol-
totte ki a kérdbivet, a modelleknek jol kell illeszkednitik. Ha megnézziik, akkor
szembet(ing, hogy az R Squre értékek tobbsége 0,8 felett van, s6t nem ritka a 0,9
felletti egytitthatd, ami mar-mar szinte fiiggvényszerd kapcsolatrol tandskodik.
0,7 alatti detarmindcids egyiitthatéval elvétve taldlkozunk, azaz 6sszességében
levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a mintank olyan szempontbdl jé6 miné-
ségli, hogy a valaszadok tobbsége valamilyen mintat vagy logikat kovetve - azaz
odafigyelve — vdlaszolta meg a kérd6iv conjoint blokkjanak dontési feladatait.
A gyakorlatban altaldban nem zarjuk ki azokat a vélaszaddkat a conjoint elem-
zésekbd], akiknél a determindcios egyiitthat6 alacsony, mivel egy ésszer(i ardny
esetén (példaul 20% alatt) feltételezhetd, hogy vannak olyan vasarlék vagy tigyfe-
lek, akik nem igazan involvaltak egy vasarlasi dontésben.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Sorszam  Model R R Square Square the Estimate
[] 1 9677 935 778 1,067
] 1 9247 855 506 1,343
10 1 ,900° 811 (356 1,334
12 1 a79? ELT] 860 772
13 1 9537 908 690 978
14 1 L9067 821 39 1,998
15 1 937? 877 582 1,454
16 1 ,926° 857 812 1,821
17 1 9507 803 671 1,394
18 1 9137 833 431 1,869
19 1 L9697 940 795 1,364
20 1 8627 743 125 1,168
21 1 9927 985 948 463
22 1 983* 966 883 47
23 1 9617 923 739 1,198
24 1 9157 838 450 1,618
25 1 FEC 75 576 998
26 1 9257 862 532 1,082
27 1 9127 832 428 1,444
28 1 9407 883 602 1,337
29 1 9217 848 484 1,207
30 1 9467 ,Bas 643 1,604
31 1 ,969° 940 795 865

Fontos kiemlni, hogy conjoint elemzés esetén azzal nem szokds foglalkozni,
hogy az ANOVA probék alapjan szignifikinsak-e a valaszad6i modellek. Ennek
oka megint csak az, hogy az alacsony megfigyelésszimok miatt félrevezetd kovet-
keztetést vonhatnank le az eredményekre nézve. Ugyancsak nem szoktuk vizs-
galni a regresszios bétdknal a T-préba eredményét sem, tehat azon véltozokat is
benn tartjuk az egyes modellekben, amelyek ezen préba alapjan nem tekinthe-
ték szignifikansnak.

217



Ha a linedris regresszié modul Create coefficient statistics opcidjat bekat-
tintotuk a Save ablakban, akkor az SPSS létrehozott nekiink egy 1j adatbazist,
amely a regresszids egyiitthatdkat, illetve az azokra vonatkozé statisztikdkat tar-
talmazza.

T o DEPVAR_ | ROWIVPE_| VARNAME | CONST_ | Dm 11 | Dm12 | Omi3 | Dm21 | Om22 | Om23 | Dm3i | Om32 | Omi3 | Oméi | Oméz | Omis
7 sar cov consT_ @ ] ] © w @ © ot © ot ot ot ®
2 sar cov Dim 1.1 o E) 1 ) ) ot o1 ) ) o o 3 o
f s cov om_12 a 0 21 kil o o i o1 i) ) ) ® @
0 sai cov om_13 o o ;u ) @ © ) -2 -0 ot ot o o
5 sar cov Din2_t » » ot © £ u 10 ot ° ot ) -0 o
0 s cov om22 @2 a o ) " 2 1 o o1 o1 0 o o
7 s cov om23 © o () @ 10 10 " 2 -2 o ot o ()
o sar cov Din_3_t 01 ) o1 @ ot ot © 3 10 10 ot © o
0 sar cov om32 ) ) ) o @ o @ 0 2 0 o 2 o
0 sar cov om 33 o o ) 01 o o o 0 0 2 ) o @
i sar cov Din__t o o @ ot w © ot o1 o1 ) 21 © H
B sar cov oin42 o ) o ot o ) ) ° ® o ° 2 )
] s cov Dm43 ) o @ 0 o o ) o1 o1 ) 1 i 2
0 sai est s 121 EX E) s 0 (] ™ » -5 n 169 21
5 sar s 2 5 s 5 8 ) © 1 5 5 . 1 5
W s s6 0 o o 5 10 i 1 u &1 0 5 2 &
11 s oe 50 50 50 500 50 sm 0 20 0 00 500 50 50
0 san cov " @ @ ) ot @ ) @ ) @ ot @ o
0 sar cov @ 2 7 i o @ @ o ) @ 2 o o
E) sai cov @ 0 k) v @ @ o ) 0 o o % o
2 s cov 0 0 W ) @ w © © % ) ot o @

Ha a determindacids egyiitthatok alapjan megvizsgaltuk azt, hogy a mintank
nagy tobbségén jol mi(ikodott-e modelliink, akkor ebbdl az adatbazisbol csak a
regresszios bétdkat tertalmazé sorokra (ROWTYPE_ véltozd szerint EST értéket
felvevé sorok) lesz sziikségiink, a tobbi rekord torolhetd. Ezt legegyszeriibben az
SPSS Select Cases parancsaval tudjuk megtenni, amelyet a Data fémentipontban
talalunk. A felugré6 ablakban kattintsunk az If condition is satisfied opcidra, majd
az If gombra.

R Select Cases X
r Select
51D © All cases
§ CONST_ @ If condition is satisfied
Dim_1_1
- IF.
& Dim_1_2 L-J
& Dim_1_3 © Random sample of cases
& Dim_2_1 Sample...
. dsed on ume or case range
2o | Ommmmrasems
im_2_
& Dim_3_1 Range...
im_3 Use filter variable:
& Dim_3_2 © Use filt bl
& Dim_3_3
& Dim_4_1 N
& Dim_a_2
& Dim_4_3 - Output

@ Filter out unselected cases
@ Copy selected cases to a new dataset
Dataget name:

© Delete unselected cases

Current Status: Do not filter cases
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Az Gjabb felugré ablakon definidljuk a sztirési logikat; itt kell specifikdlni azt
a szlirési logikat, hogy az SPSS csak a ROWTYPE_ valtozd EST értéket tartalmazo

sorokat tartsa meg.

3 Select Cases: If

& D

& DEPVAR_
&4 ROWTYPE_
& VARNAME_
&7 CONST_
& Dim_1_1
& Dim_1_2
& Dim_1_3

& Dim_4.3

*

ROWTYPE_="EST"

Function group:

R R - ;

CDF & Noncentral CDF
Conversion

Q Current Date/Time
Q Date Arithmetic

Date Creation -]

Functions and Special Variables

(gonunee] _cance ][ |

Miutan a Continue gombra kattintva visszalépiink a Select Cases f6ablakara,
annak az Output blokkjdban valasszuk ki a Delete unselected cases opcidt, ugyanis
ezzel tudjuk utasitani az SPSS-t arra, hogy az adatbézis tobbi sorat tordlje az

adatbdzisunkbol.

@ Select Cases

r Select

&4 1D

& consT_
& Dim_1_1
& Dim_1_2
& Dim_1.3
& Dim_2_1
& Dim_2_2
& Dim_2_3
& Dim_3_1
& Dim_3_2
& Dim_3_3
& Dim_4.1
& Dim_4 2
& Dim_4 3

© All cases

@ If condition is satisfied

E ROWTYPE_="EST"

@ Random sample of cases
Sample..

@ Based on time or case range
Range...

© Use filter variable:
»)|

r Output
@ Eilter out unselected cases

© Copy selected cases to a new dataset

Current Status: Do not filter cases

(Lo J(aste J{ Resst ] cance ] _na J

219



Ezzel 1étrehoztunk egy olyan adatbazist , amely minden valaszadéra (ID
valtozo) tartalmazza a regresszids bétakat. Ezekkel azonban nehéz dolgozni,
illetve sok limit4cidjuk van. A két legfontosabb az alabbi:

I. Az egyes dimenzidkban elhagyott szintekre vonatkozdlag nem tartal-

maznak részhasznossagi értéket,

2. A vdlaszadonként mas skalan mértek, azaz példaul a valaszadok 6ssze-

hasonlitdsira nem adnak lehet&séget, illetve a minta egészére vagy
alcsoportjaira szamitott atlagértékeket sem tudunk bel6le szamolni

Ugyanakkor ezek a limitaciok feloldhatok a regresszids bétak transzforma-
cidjaval, amelyeket vagy az SPSS Compute parancsdnak haszndlatdval, vagy pedig
MS Excelben hajthatjuk végre. A bétak adatbazisa az SPSS-bdl egyszertien expor-
talhaté MS Excelbe, majd sziikség esetén a transzformalt értékek adatbazisa visz-
szaimportdlhat6 SPSS-be. Tehdt az a dontés, hogy mivel hajtjuk végre a transz-
formdciokat, leginkabb csak izlés kérdése. Ebben a kényvben a transzformaci6
logikajat mutatjuk be és rabizzuk az olvasoéra, hogy milyen szoftver hasznalata-
val hajtja azt végre.

D DEPVAR_ | ROWTYPE_ | VARNAME_ | CONST_ Dim_1_1 Dim_1.2 Dim_1_3 Dim_2_1 Dim_2 2 Dim 2 3 Dir
1 8Q17 EST 42374 12124 1,175 2967 9489 9571 8515
2 9q17 EST 43539 -1612 1297 -0424 2023 -AT12 -3370
3 10Q17 EST 39523 3249 -5905 1,0821 9627 1,0038 6087
4
5

=0}

12Q17 EST 4,0459 27672 4316 9977 1604 -0762 5978
13 Q17 EST 35544, 1083 -4632 10715 9750 6108, 8548

6 14.Q17 EST 46814 -4099 -2,0149 14384 1,2897 -5125. -.6036
7 15.Q17 EST 35734, -4245 -1,7878 28632 4635 -.6067 -0363
) 16/Q17 EST 34156 23461 -1894 15355 0804 -,0887 6004
9 | 17.Q17 EST 45179 10768 1446 -4322 3,0231 2,0224. 12816
10 18 Q17 EST 42116 14995 -1715 15043 14545 6864, 6024,
L 19 Q17 EST 3,5391 1,5729, 1548 -4180 1,3670 8577 4068
12 20 Q17 EST 34362 3037 -5412 -3449 1,2083 4468 5488
13 21a17 EST 44115 - 1186 15645 2207 5808 1,0205 2421

Az atskalazott részhasznossagi értékek elballitasa

A nyers bétak atskalazasa olyan formara, hogy azok alkalmasak legyenek agg-
regalt vdlaszado6i elemzések futtatdsara, ltalaban gy hajtjuk végre, hogy a kapott
atskalazott részhasznossagi értékek az alabbi feltételeknek feleljenek meg:

1. Nulldra legyenek centralva, azaz minden dimenzidban a szintek rész-
hasznossagi értékeinek atlaga nulla legyen. Innentdl kezdve egy nega-
tiv részhasznossagi érték azt fogja jelenteni, hogy a hozza tartozo szint
az ,atlagosndl” kevésbé vonzd, mig a pozitiv azt, hogy az adott szint az
satlagosnal” vonzaobb.

2. A részhasznossagi értékek Osszesitett terjedelme az alabbi konstanssal
legyen egyels: Az Osszesitett terjedelmet ugy definidljuk, hogy minden
dimenziéra kiszamitjuk kiilon-kiilon a részhasznossagi értékek maxi-
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mumanak és minimumadnak a kiilonbségét - vagyis a részhasznossagi
értékek dimenzidénkénti terjedelemét -, majd ezeket dimenzionkénti
terjedelem mutatokat egyszertien Gsszegezziik.

A tovabbiakban vegyiik a 8-as ID szimmal vagy sorszammal rendelkez6

valaszadd nyers részhasznossagi értékeit vagy bétdit (12.11. tiblazat), és azokon
keresztiil fogjuk bemutatni az atskaldzas pontos menetét.

12.11. tablazat: A 8-as ID nyers részhasznossagi értékei

Paraméter | EInevezés Béta

CONST_ Tengelymetszet 4,2374
Dim_1_1 Ingyenes 1,2124
Dim_1_2 Ingyenes kiszdllitds 15.000 forint felett -1,1575
Dim_1_3 990 forint 0,2967
Dim_2_1 Mdsnap 0,9489
Dim_2_2 |Harmadnap 0,9571
Dim_2_3 |Legaldbb 3 nap, de valasztott szallitasi ddtum 0,8515
Dim_3_1 Valasztott cim, hétkdznapokon (9:00 és 18:00 koz6tt) 0,7864
Dim_3_2 | Valasztott cim, kétdras idGintervallumban 0,2487
Dim_3_3 | Kereskedelmi lanc tizlete vagy csomagpont (nyitvatartdsi idében) | -0,5266
Dim_4_1 I(?s)i/tir;igftrgs? ilgzrszlgidelmi ldnc Uzletében vagy csomagponton 07673
Dim_4_2 |Ingyenesen csomagkild&szekrényben (0-24 éraban) 1,6894
Dim_4_3 |990 Ft csomagkuldészekrényben (0-24) 0,2144

Az els6 1épés rendkiviil egyszer(i, ugyanis minden dimenzidba be kell sztrni
a linedris regresszid futtatasakor technikai okok miatt kihagyott utolsé szintet
(r2.12. tablazat). Ezeknek az elhagyott szinteknek a bétija minden esetben pon-
tosan 0. Valdjaban a linedris regresszi6 altal a szintekhez kiszdmolt minden egyes
béta ehhez az elhagyott 0 értéki szinthez képest értelmezendd, masképp fogal-
mazva, ha valamely szint bétja nagyobb, pozitiv szdm, akkor az a szint vonzébb,
mint az elhagyott szint, ha pedig negativ, akkor kevésbé vonzd, mint az elha-
gyott szint.
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12.12. tablazat: A linearis regresszio6 futtatasakor kihagyott utolsoé szint

Paraméter Elnevezés Béta
CONST_ Tengelymetszet 4,2374
Dim_1_1 Ingyenes 1,2124
Dim_1_2 Ingyenes kiszallitas 15.000 forint felett -1,1575
Dim_1_3 99o forint 0,2967
Dim_1_4 Ingyenes hliségprogrammal 0,0000
Dim_2_1 Mdsnap 0,9489
Dim_2_2 Harmadnap 0,9571
Dim_2_3 Legaldbb 3 nap, de vélasztott szdllitdsi datum 0,8515
Dim_2_4 Legalabb 5 nap, de valasztott szdllitasi datum 0,0000
Dim_3_1 Valasztott cim, hétk6znapokon (9:00 és 18:00 kdzott) 0,7864
Dim_3_2 Vdlasztott cim, kétdras idSintervallumban 0,2487
Dim_3_3 Kereskedelmi lanc lizlete vagy csomagpont -0,5266
(nyitvatartasi id6ben)
Dim_3_4 Csomagautomata (0-24 érdban) 0,0000
Dim_4_1 Ingyenesen, a kereskedelmi lanc tzletében vagy 0,7673
csomagponton (nyitvatartdsi idében)
Dim_4_2 Ingyenesen csomagkildSszekrényben (0-24 érdban) 1,6894
Dim_4_3 990 Ft csomagkuldészekrényben (0-24) 0,2144
Dim_4_4 Ingyenes hliségprogrammal, a kereskedelmi lanc 0,0000
Gzletében (nyitvatartdsi id6ben)

A masodik Iépésben megsziintetjiik a tengelymetszetet (CONST_ sor). Ezt
ugy tesszitk meg, hogy a tengelymetszet értékét elosztjuk a dimenzidk szama-
val - esetlinkben néggyel -, majd a kapott értéket (4,2374 / 4 = 1,0594) minden
dimenzi6 minden szintjének bétajahoz hozzdadjuk. Az eredményt a 12.13. tabla-
zat mutatja.

12.13. tablazat: Tengelymetszet nélkiili eredmények

Paraméter | Elnevezés Béta

Dim_1_1 Ingyenes 2,2718
Dim_1_2 Ingyenes kiszdllitds 15.000 forint felett -0,0982
DIim_1_3 990 forint 1,3561
Dim_1_4 Ingyenes hliségprogrammal 1,0594
Dim_2_1 Masnap 2,0083
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Paraméter | Elnevezés Béta

Dim_2_2 Harmadnap 2,0165

Dim_2_3 Legaldbb 3 nap, de vdlasztott szallitasi datum 1,9109

Dim_2_4 Legaldbb 5 nap, de valasztott szdllitdsi datum 1,0594

Dim_3_1 Vélasztott cim, hétkéznapokon (9:00 és 18:00 kozott) 1,8458

Dim_3_2 Valasztott cim, kétdrds idSintervallumban 1,3081
. Kereskedelmi lanc lzlete vagy csomagpont

Dim_3_3 (nyitvatartdsi id6ben) 05328

Dim_3_4 Csomagautomata (0-24 6raban) 1,0594
. Ingyenesen, a kereskedelmi lanc lzletében vagy

Dim_4_1 csomagponton (nyitvatartdsi idében) 18267

Dim_4_2 Ingyenesen csomagkuld&szekrényben (0-24 éraban) 2,7488

Dim_4_3 990 Ft csomagkulddszekrényben (0-24) 1,2738
. Ingyenes hliségprogrammal, a kereskedelmi lanc tzletében

DIM_4_4 | itvatartasi idében) 10594

A harmadik lépésben a dimenzidk szintjeihez tartozo6 bétak nullara centra-
lasa torténik, ami gyakorlatilag annyit jelent, hogy kiszimoljuk minden dimen-
ziéra kilon-kiilon a bétak atlagat (12.14 tiblazat), majd ezeket az atlag értéke-
ket kivonjuk a megfelel6 szintek béta értékeibdl — azaz minden atlagot azokbdl
a bétakbdl vonjuk ki, amelyek alapjan az egyes atlagok kalkulalédtak. A nulldra
centralt béta értékeket a 12.14 tablazat mutatja. Ezen a ponton fontos kiemelni,
hogy amennyiben olyan piaci szimuldcidkat szeretnénk késziteni, ahol a vasar-
lasi dontéseket a share of preference modellel fogjuk modellezni, akkor ahhoz, az
itt kiszdmolt nulldra centralt részhasznossagi értékeket kell hasznalnunk (r2.15.

tablazat).

12.14. tablazat: Nullara centralt bétak

Dimenzié Bétak atlaga

Dim_1 11473
Dim_2 1,7487
Dim_3 1,865
Dim_4 11,7271
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12.15. tablazat: Nullara centralt részhasznossagi értékek

Paraméter Elnevezés Béta
Dim_1_1 Ingyenes 11245
Dim_1_2 Ingyenes kiszdllitds 15 ooo forint felett -1,2454
Dim_1_3 990 forint 0,2088
Dim_1_4 Ingyenes hliségprogrammal -0,0879
Dim_2_1 Masnap 0,2595
Dim_2_2 Harmadnap 0,2677
Dim_2_3 Legaldbb 3 nap, de valasztott szallitdsi datum 0,1621
Dim_2_4 Legaldbb 5 nap, de valasztott szallitasi datum -0,6894
Dim_3_1 Valasztott cim, hétkdznapokon 0,6593
(9:00 és 18:00 kozott)
Dim_3_2 Vilasztott cim, kétéras idSintervallumban 0,1216
Dim_3_3 Kereskedelmi lanc Gzlete vagy csomagpont -0,6537
(nyitvatartdsi id6ben)
Dim_3_4 Csomagautomata (0-24 érdban) -0,1271
Dim_4_1 Ingyenesen, a kereskedelmi lanc tzletében vagy 0,0995
csomagponton (nyitvatartdsi idében)
Dim_4_2 Ingyenesen csomagkuldszekrényben (0-24 6raban) 1,0216
Dim_4_3 990 Ft csomagkildészekrényben (0-24) -0,4534
Dim_4_4 Ingyenes htiségprogrammal, a kereskedelmi lanc -0,6678

lzletében (nyitvatartdsi id6ben)

A negyedik 1épés az el6z8ekben kiszdmolt nulldra centralt részhasznos-
sagi értékek (12.15. tablazat) dimenzionkénti minimumaénak és maximumanak
meghatdrozdsa, majd ezek alapjan a dimenzidk kilon-kiilon vett terjedelmének
kiszdmitdsa, amely nem mds, mint a dimenziénkénti maximum és minimum
értékek kiilonbsége (12.16. tablazat). Végiil annyit kell tenntink, hogy a dimen-
zi0k terjedelem mutatdinak értékét osszegezziik (esetiinkben ez 6,3294), majd
kiszdmoljuk egy osztdssal azt a szorzo6t, amellyel majd megszorozzuk a nullara
centralt részhasznossagi értékeket. A felszorzassal az a célunk, hogy az sszesi-
tett terjedelem megegyezzen a dimenziok szdmdnak szdzszorosdval. Esetiinkben
az alkalmazand¢ szorzé az aldbbiak szerint alakul:

4 %100

m = 63,1971

A fenti hanyadossal megszorzott a 12.15. tibldzatbdl vett nulldra centralt
részhasznossagi értékeket a 12.17. tablazat mutatja.
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12.16. tablazat: Dimenzionkénti maximum
és minimum értékek kiilonbsége

Dimenzi6 Minimum Maximum Terjedelem

Dim_1 -1,2454 11245 2,3699
Dim_2 -0,6894 0,2677 0,9571
Dim_3 -0,6537 0,6593 1,3130
Dim_4 -0,6678 1,0216 1,6894
Osszesen - - 6,3294

12.17. tablazat: Felszorzott (atskalazott) nullara centralt

részhasznossagi értékek

Paraméter | Elnevezés Béta

Dim_1_1 Ingyenes 71,0652
Dim_1_2 Ingyenes kiszallitas 15.000 forint felett -78,7057
Dim_1_3 990 forint 13,1956
Dim_1_4 Ingyenes hliségprogrammal -5,5550
Dim_2_1 Masnap 16,4012
Dim_2_2 Harmadnap 16,9195
Dim_2_3 Legaldabb 3 nap, de valasztott szallitasi datum 10,2458
Dim_2_4 Legaldbb 5 nap, de valasztott szallitasi datum -43,5665
Dim_3_1 Valasztott cim, hétkdznapokon (9:00 és 18:00 kozott) 41,6643
Dim_3_2 Vdlasztott cim, kétéras idSintervallumban 7,6832
Dim_s.5 | fereskedelnt e et vagycamagpont
Dim_3_4 Csomagautomata (0-24 érdban) -8,0339
Dima1 | Bjenesen  eresece e peteben v
Dim_4_2 Ingyenesen csomagkuld&szekrényben (0-24 éraban) 64,5638
Dim_4_3 990 Ft csomagkildészekrényben (0-24) -28,6520
Dim_4_4 Ingyenes hl:js_é_gerogrammal, a kereskedelmi lanc Gizletében 42,2015

(nyitvatartdsi idében)

Nagyon fontos, hogy az itt bemutatott 1épéseket minden valaszadéra
kilon-kilon kell elvégezniink és ha ezeket megtettiik, akkor az atskalazott
részhasznossagi értékeket mar konnyedén felhasznalhatjuk a mintank, illetve
tetsz6leges almintdk jellemzésére, de akar a minta klaszterezésre is. Az atska-
lazott részhasznossdgi értékek aggregildsira atlagot hasznaljunk, ha szig-
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nifikancia vizsgalatra van sziikségiink, akkor pedig ANOVA vagy kétmintds
t-teszt végezhetd.

A 12.18. tablazat a webshopos esettanulmany az aggregalt atskalazott rész-
hasznossagi értékeket mutatja be nem szerinti bontasban. A férfiak és nék kozott
csak kisebb kiilonbség fedezheté fel a szintek részhasznossagi értékei tekinte-
tében, hiszen a szintek sorrendje azonos. Az a kovetkeztetés viszont levonhaté,
hogy a teljesen ingyenes kiszallitas kissé jobban elvart a n6ék korében, a férfiak
viszont kissé tiirelmetlenebbek, hiszen a masnapi kiszallitast jobban elvarjak egy
webshoptdl. Ugyancsak elmondhatd, hogy a holgyek kevésbé szivesen fizetnek
990 forint a visszakiildés esetén, ami 6sszhangban azzal, hogy az ingyenes kiszal-
litast is inkabb elvarjak, mint a férfiak.

12.18. tablazat: Aggregalt, atskalazott részhasznossagi értékek
nem szerinti bontasban

Férfiak N6k
Dimenzi6 Szint - - AI'IOV,a P
Atlag Atlag értek

Ingyenes 59,25 75,06 0,001
Ingyenes kiszdllitds 15.000 forint ) )

Ar felett 27,91 40,47 0,006
990 forint -37,79 -48,40 0,016
Ingyenes hliségprogrammal 6,45 13,82 0,090
Masnap 30,66 17,24 0,000
Harmadnap 2,08 -2,29 0,121

Szallitas tel- Looalabh FT—

jesitésének egala £ 3 nap, de valaszto ~ ~

deje szallitasi datum 375 104 ©.278
Legaldbb 5 nap, de valasztott 8 1201 0.000
szallitasi ddtum 99 39 ’
Valasztott cim, hétkéznapokon . 126 0612
(9:00 és 18:00 kozott) 9 3 ’
Valasztott cim, kétdrds 1028 1540 0248
id6intervallumban 9:3 >4 34

Szdllitds -

médja Kereskedelmi lanc lzlete
vagy csomagpont -17,30 -15,46 0,654
(nyitvatartdsi id6ben)
Csomagautomata M 120 0.080
(0-24 6raban) 19 3 9
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Férfiak NSk Anova p
Atlag Atlag értek

Dimenzié Szint

Ingyenesen, a kereskedelmi lanc
Gzletében vagy csomagponton 11,86 16,34 0,094
(nyitvatartdsi id6ben)

Ingyenesen csomagkuldé-

Vissza- szekrényben (0-24 6raban) 775 961 0,516
kuldési —
lehet8ség 990 Ft csomagklds- 2036 2707 0033

szekrényben (0-24)

Ingyenes hliségprogrammal,
a kereskedelmi lanc tzletében 74 1m 0,895
(nyitvatartdsi id6ben)

22 2

A dimenzi6 fontossagi értékeinek elSallitasa

Amennyiben kiszdmoltuk az atskdlazott részhasznossagi értékeket (12.17. tabla-
zat), akkor a dimenzidk fontossagi szdmainak el6allitisa mar egyszer(i feladat.
Ehhez ugyanis a dimenziok szintjeihez tartozo részhasznossagi értékek terjede-
lem mutatéira van sziikség (12.16. tabldzat), mivel a dimenziok fontossiga ezek-
nek a terjedelem mutatdknak eqy konstans dsszegii skdldra vetitett megfeleldi, ahol
a konstans érték a 100%. Osszesen tehét annyit kell tenniink, hogy a dimenziék
terjedelem mutatoit 6sszegezziik (6,3294), majd az igy kapott szimmal elosztjuk
a dimenzidk terjedelem értékeit (példaul az els6 dimenzid esetén a 2,3699 osztva
6,3294-gyel adja a 37,4%-ot). A 8-as ID értékkel rendelkez§ valaszadd esetén a
vizsgélt 4 dimenzid fontossagi értékeit a 12.19. tablazat mutatja. A vizsgalt valasz-
adordl elmondhato, hogy kiszallitas ara a legfontosabb szempont, s6t a szallitas

teljesitésének idejéhez képest 2,5-szer olyan fontos.

12.19. tablazat: 8-as ID értékkel rendelkezd valaszado
fontossagi értékei a négy dimenzié szerint

Dimenzié | Dimenzié neve Minimum | Maximum | Terjedelem | Fontossag
Dim_1 Ar -1,2454 11245 2,3699 37,4%
. Széllitds
Dim_2 teljesitésének ideje | 0894 | 02677 09571 151%
Dim_3 Széllitds mddja -0,6537 0,6593 1,3130 20,7%
. Visszakuldési
Dim_4 lehetdség -0,6678 1,0216 1,6894 26,7%
Osszesen - - 6,3294 100,0%
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Ugyanugy, mint a részhasznossagi értékek atskalazasandl, a fontossagi szamok
esetén is minden vélaszaddra kiilon-kiilon el kell végezniink az el6bbi bekezdés-
ben leirt 1épést. Az igy kapott valaszaddi szint(i szdzalékos fontossagi szimok a
minta egészére vagy tetsz6leges almintara tlagoldssal aggregalhatdk. Az almin-
tdk kozotti killonbségeket a gyakorlatban ANOVA vagy kétmintds t-teszt segit-
ségével szoktuk vizsgalni.

A 12.20. tdblaban foglaltuk Ossze az atlagoldssal aggregalt dimenzi6 fontos-
sdgi szamokat nem alapjan megbontva. A nemek kozott levonhaté kiilonbség
Osszhangban van azzal, amit a részhasznossagi értékeknél lattunk; a nék kissé
érzékenyebbek az drra és valogatdsabbak a visszakiildési lehet8ség tekintetében,
a férfiaknak kissé fontosabb a szallitas teljesitésének ideje, vagyis az, hogy minél
gyorsabban jussanak hozza a megrendelt termékhez.

12.20. tablazat: Atlagolassal aggregalt dimenzié
fontossagi értékek nemek szerint

Dimenzié neve Ferfiak Nk TR
- - srték
Atlag Atlag erte
Ar 34,71% 38,53% 0,017
Szallitas teljesitésének ideje 22,24% 17,95% 0,000
Szdllitds médja 25,39% 24,06% 0,332
Visszakuldési lehetdség 17,66% 19,46% 0,039

A piacmodellezés alapjai

Ahogyan azt az 1. fejezetben bemutattuk, a conjoint elemzéseknél dltaldban nem
allunk meg a szintek részhasznossagi értékeinek, illetve a dimenzidk fontossaga-
nak lefrasdndl, hanem ,mi lenne, ha” tipusd szimuldcidkat készitiink. Ezt szokds
piacmodellezésnek vagy szimuldciénak nevezni, hiszen egy jol megvalasztott
mintaval pontosan azt tudjuk vizsgalni, hogy mi torténne a piacon, ha ott az
altalunk specifikalt termékek vagy szolgaltatisok lennének elérhetdk, azaz azt
tudjuk eldrejelezni, hogy mit vennének a fogyasztok vagy milyen szolgaltatdsokat
vennének igénybe az tigyfelek.

A piacmodellezés sordn a kutatdsunkba bevont szintekbdl tetszéleges ajan-
latokat alkothatunk és az azok kozotti fogyasztdi dontéseket a teljes mintan vagy
tetszbleges almintdkon vizsgalhatjuk, ha a szintek részhaszossagi értékeit valasz-
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addi szinten becstiltiik meg. A piacmodellezés soran altaldban nagy szamu szce-
nariot vizsgalunk meg, amelyek leképezése SPSS-ben kissé nehézkes, ezért érde-
mesebb inkdbb az MS Excel programot haszndlni egy szimuldtor felépitéséhez.
Ennek oka az, hogy az MS Excel gyakorlatilag azonnal tjraszdmolja az eredmé-
nyeket a vizsgalt ajanlatok mddositasa utan, és ez a dinamika gyorsabbd teszi a
szcendridk futtatasit. Ez a sebesség azért elényos, mivel a piacmodellezésénél
altaldban sok szcendriot vizsgalunk meg és egy-egy szcendrié alapjan a kapott
eredmények tiikrében sokszor tjabb, mddositott piaci helyzetet vizsgalunk meg.
A modellezés alapjdul szolgal6 share of preference vagy first choice modell rendki-
vill egyszer(ien szimolhaté leképezését jelenti a fogyasztdi dontéseknek, igy a
piacmodellezéshez atfogd matematikai ismeretek helyett inkdbb némi gyakor-
lat és kreativitas sziikséges.

Az 1. fejezetben egy valaszaddén keresztiil bemutattuk a share of preference
és first choice modelleket, most ugyanazt a példat felhaszndlva a teljes mintan,
illetve nem bontdsban nézzitk meg a 12.2. és 12.3. tdbliban szerepl$ két ajan-
lat preferencidjit. Az ottani példa azt vizsgilta, hogy hajlandd-e a széban forgd
valaszadé a masnapi szallitasért 9go forintos felarat fizetni. Most azt nézziik meg
tehat, hogy a mintank 6sszességében, illetve a nék és férfiak kiilon-kiilon hogyan
dontenének a két ajanlat kozott. Amikor aggregalt szinten vizsgaljuk a fogyasztoi
dontéseket, akkor a vdlaszaddk valasztasait tovabbra is kiillon-kiilon modellez-
ziik, majd az aggregdlas szintjén a valasztasok ardnyat (first choice modell), vagy
atlagét (share of preference modell) mutatjuk be. Nagyon fontos kiemelni, hogy ha
a share of preference modell alapjan szeretnénk el6rejelezni a fogyasztéi dontése-
ket, akkor a piacmodellezéshez azokat a nulldra centralt részhasznossagi értéke-
ket haszndljuk (12.15. tdblazat), amelyeket még nem skaldztunk 4t az Gsszesitett
terjedelem mutatok alapjan.

A 12.21. tdbldzatban lathatjuk a teljes minta vélasztdsanak vagy preferenci-
djanak megoszlasat az ingyenes, de 5 napot igényl6 kiszallitésra, illetve a mds-
napi kiszallitast igér8, de 99o forintba keriil§ szolgaltatisok esetében. A don-
tési modellek koziil a share of preference megkozelitést hasznalva azt latjuk, hogy
a mintank 64,74%-ban az ingyenes, de hosszabb varakozast igényl6 alternativat
valasztand, ami annak titkrében nem meglepd, hogy a legfontosabb dimenzid
az ar lett, azaz a mintank elég arérzékeny. A pénzbe keriil6, de masnapi kiszalli-
tast igényld szolgéltatdst az esetek koriilbeliil harmaddban venné igénybe a cél-
csoport, ha csak megjeldlt két szolgaltatds lenne elérhetd a piacon, vagyis a 990
forintos arat a gyorsasag nem igazan tudja kompenzdlni, ami ugyancsak nem
meglepd, hiszen a dimenzidk fontossaganal azt lattuk, hogy a szallitas teljesité-
sének ideje joval kevésbé fontos aspektus, mint a szallitasi koltség.

A nemek preferencidi tekintetében (12.22. tibla) visszakdszon az a kordbban
kimutatott eredmény, hogy a nék kissé arérzékenyebbeknek bizonyultak, mint a
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férfiak, illetve a férfiak esetében a kiszallitas gyorsasiga fontosabb volt, mint a n6k
esetében. A férfiak az esetek 41,77%-ban vilasztana a koltségesebb, de gyorsabb
kiszallitast, azaz még esetiikben sem tudnd a vizsgalt drat kompenzalni a gyorsa-
sag. Ez tehdt azt jelenti, hogy a mdsnapi kiszallitdsért kérhetd felar 9go forint alatt
van még a férfiak esetében is. A holgyeknél a fizetGs alternativa végképp nem ver-
senyképes, hiszen ez az alminta csak az esetek kevesebb, mint harmadaban vélasz-
tana ezt a megoldast. Az & esetiikben joval nagyobb drengedményt kellene ten-

niink, ha szeretnénk nagyobb preferencia részesedést elérni ezzel az ajanlattal.

12.21. tablazat: A teljes minta valasztasanak vagy preferenciajanak
megoszlasa az ingyenes, de 5 napot igénylo kiszallitasra, illetve a masnapi
kiszallitast igérd, de 990 forintba keriilé szolgaltatasok esetében.

Szdllitds médja

(0-24 éraban)

Dimenzié 1. ajanlat 2. ajanlat

Ar 990 forint Ingyenes

Szallitas teljesitésének ) Legaldbb 5 nap, de valasztott

T Masnap ireses 1z

ideje szallitasi datum
Csomagautomata Csomagautomata

(0-24 éraban)

Visszakuldési lehetdség

Ingyenesen
csomagkuldészekrényben
(0-24 draban)

Ingyenesen
csomagkuldészekrényben
(0-24 éraban)

Share of preference
modell - Teljes minta

35,26%

64,74%

12.22. tablazat: Nemek szerinti preferencia megoszlasa az ingyenes,
de 5 napot igényl6 kiszallitasra, illetve a masnapi kiszallitast igérd,
de 990 forintba keriild szolgaltatasok esetében.

Szallitds mddja

(0-24 6raban)

Dimenzié 1. ajanlat 2. ajanlat

Ar 990 forint Ingyenes

Szallitas teljesitésének . Legaldbb 5 nap, de vdlasztott

i Masnap dlibsei A

ideje szallitasi datum
Csomagautomata Csomagautomata

(0-24 6raban)

Visszakuldési lehetdség

Ingyenesen
csomagkuldbszekrényben
(0-24 6raban)

Ingyenesen
csomagkuldbszekrényben
(0-24 6raban)

Share of preference
modell — Férfiak

41,77%

58,23%

Share of preference
modell - N6k

28,26%

71,74%
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A linearis interpolacié hasznalata

Az el6bbiekben azt lattuk, hogy 99o forint egy tilzott felar a masnapi kiszalli-
tasért, de mekkora az a felar, amit elkérhet egy webshop ezért a szolgaltatasért
a célcsoportban? Ebben a részhasznossagi értékek kozotti linedris interpoldcio
tud segitséget adni. Ennek 1ényege annyi, hogy minden védlaszadénal ismerjiik
az ingyenes (0 forint) és a 99o forintos kiszdllitds nullira centralt részhasznossagi
értékeit, de a 0 és 99o forint kozotti arszintekre nem rendelkeziink megfigyelés-
sel, ezért ezeket becsiilniink kell.

Szemléltetésként ismét vegyiik példaként ismét a 8-as azonositdji valasz-
adét (12.19. tablazat)! Azt a szamot keressiik, amit gy kapunk meg, mintha a 0
forint és a 99o forint részhasznossagi értékét osszekotjitk egy egyenes vonallal,
és ennek a vonalnak a 400 forintos arponthoz tartozé Y tengely szerinti koordi-
natajat vessziik (12.8.).

12.8. abra: Részhasznossagi érték megallapitasa a 8-as
azonositoju kitolto esetében

1,20
oFt =1,1245

1,00

400Ft =0,7545
0,80

990Ft =0,2088

Részhasznossagi érték
o
(o))
<)

0,00 .
oFt 100Ft 200Ft 300Ft 400Ft 500Ft 600Ft 700 Ft 800 Ft 900 Ft 1000 Ft

Arazas
A 400 forintos drhoz tartozd részhasznossdgi érték tehat a fentieknek megfelel6en
az alabbi médon szdmolhatd ki a 0 és 9go forintos drszintekhez tartozd rész-

hasznossagi értékekbdl (0,2088 és 1,1245) linedris interpolaciét alkalmazva:

400
1,1245 + (0,2088 — 1,1245) x 3900 " 0,7545
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Ha ezt alépést minden véilaszaddra elvégezziik, akkor a teljes mintin model-
lezni tudjuk a preferencia részesedések alakuldsat a 400 forintos masnapi és az
ingyenes 5 nap varakozast igényld kiszallitds kozott. Ebben az esetben a teljes
mintan a preferencia részesedések a 12.23. szerint alakulnak.

12.23. tablazat
Dimenzié 1. ajanlat 2. ajanlat
Ar 400 forint Ingyenes
Szallitas teljesitésének Masna Legaldbb 5 nap, de
ideje P vdlasztott szallitasi ddtum
szallitas médja Csomaggu?omata Csomaga}u?omata
(0-24 6raban) (0-24 6raban)
Visszakiildési lehetéség Ingye/nesen csomagkgldo— Ingyepesen csomag/kl{ldo—
szekrényben (0-24 érdban) | szekrényben (0-24 éraban)
Share of preference 0.02% 8%
modell - Teljes minta 50,02% 49.95%

Ebben az esetben a masnapi kiszallitést igérd ajanlat pontosan ugyanakkora
preferencia részesedéssel rendelkezik, mint az ingyenes alternativa. Ez alapjan
tehat azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a masnapi kiszallitasért elkérhet8
maximalis felar 400 forint. Ezeket a nevezetes drpontokat altaldban t6bbszori
prébalkozassal tudjuk beazonositani, ami miatt ez az elemzési technika elég sza-
mitadsintenziv feladat.

2, 2

A részhasznossagi értékek elballitasa CBC esetén

A CBC sajatossaga, hogy dontési feladatok kevesebb informaciot szolgaltatnak a
valaszadéi preferencidkrol, hiszen csak azt tanuljuk meg minden dontési feladatban,
hogy a vilaszadonk mit preferal, de azt nem, hogy milyen mértékben kedvel jobban
egy alternativit a masiknal. Ennek kovetkezménye az, hogy valaszadéi szinten
nagyon nehéz meghatarozni a részhasznossagi értékeket, arra csak athidalé tech-
nikdkkal van lehet6ség. Ha megelégsziink a részhasznossagi értékek teljes mintan
vagy el6re definidlt almintakon torténd becslésével, akkor a kondiciondlis logisztikus
regresszio a megfelel§ mddszer, amely az SPSS-ben sajnos nem elérhetd. A j6 hir
az, hogy az SPSS ezen hidnyossigat Cox-regressziéval at tudjuk hidalni, ugyanis ez
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a modszer helyettesiteni tudja a kondicionadlis logisztikus regressziét (Hajdu Otto,
A diszkrét kivalasztasi modell becslése Cox regresszidval, Szigma, XXXVL. (2005)).
Ebben a fejezetben roviden azt fogjuk 4ttekinteni, hogy az adatainkat milyen struk-
taraba kell rendezni, illetve a Cox-regressziot hogyan paraméterezziik.

Az adatok el6készitése

A CBC modell kissé mas adatstruktirat igényel a részhasznossagi értékek becs-
léséhez, mint a CVA. Ami k6z6s a két modellben az az, hogy a kisérleti design
ajanlatait dummy valtozokkal kell rogziteni, ugyanakkor a CBC esetén minden
ajanlatot kiilon sorban kell rogziteni. A dontési feladatok azonositésira egy fut6-
indexet kell 1étre hoznunk, amely nem indul gjra 1-r61 minden véalaszadonal,
hiszen nem valaszadéi szintii becslésben gondolkodunk. Igy ennek a futéindex-
nek a kezdeti értéke értelemszertien 1, de végsé értéke a webshopos esettanul-
manynadl az alabbi:
390 X 18 = 7020

Ennek magyarazata az, hogy 390 valaszadonk van és minden vélaszado 18
dontési feladatot értékelt és ahogy azt az elébbiekben jeleztiik, minden dontési
feladatnak egyedi azonositdval kell rendelkeznie, ami azt jelenti tehat, hogy a
futéindexiink 1-t6l 7 020-ig vesz fel értékeket.

A CBC modell binaris valtozdkat var fiiggd valtozoként, ami a gyakorlatban
azt jelenti, hogy 1-re kédoljuk a kivalasztott ajanlatot vagy ajanlatokat és o-ra azt
vagy azokat, amelyeket nem vdlasztott ki az aktudlis dontési feladatban. A jelen
esettanulmanyban viszont egy 7 foku Likert skalan jelolte meg a valaszadé azt,
hogy a megmutatott 2 ajanlat kozil melyiket valasztott volna inkabb. Vagyis a
jelen paros CVA modelliinket els6 korben at kell ,transzformalnunk” CBC ada-
tokkd, ami a vélaszok egy egyszer(i atkddoldsi feladata a CHOICE véltozdba az
alabbi logika alkalmazasaval:

o Ha avélaszad6 egy dontési feladatndl 1-3 értéket jelolte meg, akkor a bal-
oldali ajanlatnal a CHOICE véltozonk 1-es értéket vesz fel, mig a jobbol-
dali ajinlatndl o-4s értéket

e Ha a vilaszado egy dontési feladatndl a 4-es értéket jelolte meg, akkor
mind a baloldali, mind pedig a jobboldali ajanlatnal 1-es értéket vesz fel a
CHOICE valtozonk. Fontos kiemelni, hogy ebben az esetben j6 megoldds
nincs, hiszen nem tudjuk valéjdban azt, hogy a valaszadonk mindkét ajan-
latot megvasarolnd vagy egyiket sem

e Ha avélaszad¢ egy dontési feladatndl 5-7 értéket jelolte meg, akkor a bal-
oldali ajanlatnal a CHOICE valtozonk o-as értéket vesz fel, mig a jobbol-
dali ajanlatnal 1-es értéket
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A Cox-regresszidhoz létre kell hoznunk technikai okok miatt egy tigyneve-
zett TIME valtozét a CHOICE véltoz6 alapjan a kovetkez6 képlet felhasznaldsaval:

TIME =1 - CHOICE

Az adatbazis strukturdjat a 12.24. tdbla mutatja. Itt jol latszik, hogy a 8-as
valaszadéra (ID véltozd) 36 sort hoztunk Iétre, hiszen minden dontési feladat-
ban 2 ajanlat szerepel. Az eredeti valaszokat az ANSWER oszlop mutatja, az abbdl
képzett bindris kodolasu vélasztas valtozd pedig a CHOICE. A dontési felada-
tok futdindexe a TASK és jol latszik, hogy a 9-es valaszaddra 1épve (ID) az index
folytatdlagos értéket vesz fel, nem indul djra 1-gyel. Az ATT valtozok a szintek
dummy valtozdi, amelyek a fliggetlen valtozdink lesznek a modellben. Végiil az
OFFER valtoz6 az alternativdk beazonositasaban segitséget nyujté futéindex.

Ha valéban CBC megkdzelitést hasznaltunk volna a webshopos esettanul-
manyban, akkor nagy valészintiséggel lett volna NONE alternativa a dontési fel-
adatokban. Ennek kodoldsa az adatbazisban az alabbiak szerint tortént volna:

1. Minden dontési feladatban (TASK) még egy rekord vagy sor szerepelt

volna (OFFER = 3)

2. Ezekben a sorokban az ATT valtozok o-s értéket vettek volna fel
Viszont az ATT valtozok kiegésziiltek volna egy NONE valtozéval, amely
minden mds alternativandl (azaz valds ajanlat esetén) o-4s értéket vett
volna fel, mig a NONE alternativa sordban 1-es értéket.

12.24. tablazat

el 28 ol sl alalalalalalalz] g
Wk || Q|E|E|E|F|F|F|IF|IF|IF|IE|EF|F|E
o|R|6|%|5|k|5|5|5|5|5|5|k|5|5|5|5|F
8l1|1|/6|]o|lojo|1|]o|1|Oo|Oo|1]|]O|O|O]|O]n1
8|1|2|6|1|1|]0|l0o|]O0o|JO0o]|]O|1|O0O|O|1|O0]O0O]|O
8|l2|1|6|o0o|lo|o|lo|o|lo|]o|J]oOo|O|O|O]|]O|1]1
8|2|2|6|1|0|lo|l1|0|lo|1|0]Oo|1]|]O0|1]|]O0]|O
8| 3|1|6|]o|lo|lo|lojo|1]|]o|loflo|l1]|]o0o|o0o]| ofn
8(3|2|6|1|lo0o]lo|1|]1]o0o|lO0O|O|1]0|1]|]0|O0]|oO
8|4|17|/2|1|0|lo|l1|o0o|o|1|0o]o|O|]oO]|11]|03|0
8|l 4| 2| 2|olo|l1|lo|lo|l1]|]o|1|o|lof|1]|o0 1
8|5|1|/1|1|1|]0|lo0o]o|1|]0]|0|]O0O0]| O 1 o
8| 5| 2|1|o|lo|lo|lo|o|o]n1 1|0 o 1
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A Cox-regressziot az SPSS Analyze f6mentipontjanak Survival alcsoportja-
ban taldljuk. Ha rdkattintunk a felugré ablakban (12.9. abra) az alabbi beéllitaso-
kat kell megtenniink:

e Time beviteli mez6be rakjuk be a TIME véltozbt

e Status beviteli mez6be tegylik be a CHOICE valtozo6t, majd a Define
Event gombra kattintva az 1j ablakon (Define Event for Status Variable) a Single value
opcibt valasszuk ki és irjunk 1-et a mellette 1évé beviteli mez&be (12.10. dbra). Végiil
a Continue gombra kattintva léphetiink vissza a Cox regresszi6 f6ablakaba

e A Covariates valtozok lesznek az ATT valtozok (és ide keriilne a NONE)
valtozo, ha lenne ilyen a modelliinkben

e Végiil a Strata alatti beviteli mez8be kertiljon a TASK valtozd

Ha a felsorolt bedllitdsokat végrehajtottuk, akkor kattintsunk az OK gombra
és ezt kovetSen lefut a modell.

12.9. abra

@ Cox Regression %
o | [ [@mwe ]
& CONCEPT 7 m
& wower = sae. ]
& AT CHOICE(1)
%ATI"I 2 Define Event m
ATT3 Boottap..
& ATT2_1 rBlock 10f 1 ————————————
& ATT2_2 e
& ATT31 Covariates:
&b ATT3 2
_: ATT1_1
& ATT3 3 ATT1_2
& ATT4_1 ATT13
& ATT4_2 ATT2_1
& ATT4_3 ATT2 2
E ATT2_3
ATT3_1
a*b ATT3_2
ATT3_3
ATT4_1
ATT4_ 2
ATT4_3
Methos
Strata:
| [&7asc
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12.10. abra

@ Cox Regression: Define Event for Status Variable X

Value(s) Indicating Event Has Occurred

@ Single value:§ 1

© Range of values:

© List of values:

(continue ]| cancel || Help

A Cox regresszié outputjabdl a Variables in the Equation tablara lesz sziik-
séglink (12.25.). A B oszlop tartalmazza a nyers részhasznossagi értékeket, ame-
lyekkel {igyanazon miiveleteket kell végrehajtanunk, mint a CVA megkozelités
esetén a linedris regresszié bétdival (kivéve a konstanssal végzendd miiveletet,
mert itt nincsen konstans a regresszids egyenletben):

I. Minden dimenziéban az elhagyott szintet 0 részhasznossigi értékkel

vissza kell raknunk

2. Minden dimenzidban a nyers részhasznossagi értékeket nullira kell

centrilni az atlag érték kivonasaval

3. Meg kell hatdroznunk a részhasznossagi értékek terjedelmét minden

dimenziéra, majd azok Osszegét at kell skalaznunk a dimenzidk szdma
x 100 értékre. A két el6bbi szdm hanyadosaval meg kell szoroznunk a 2.
pontban kiszdmitott nullara centralt részhasznossagi értékeket

4. Aterjedelem mutatdk alapjdn meg tudjuk hatdrozni az egyes dimenziok

fontossagi értékeit

Az atskdlazott részhasznossagi értékeket a teljes mintara nézve a 12.26. tabla
mutatja, mig a fontossagi értékeket a 12.27. tibla. Mivel a CBC-nél konfidencia
intervallum a 12.25. tdblazat SE (standard error) oszlopa és a sztenderd normalis
eloszlasbol ismert 1,96-0s szorzé segitségével adhatd. Az 1. dimenzié 1. szintjé-
nek nyers részhasznossagi értékéhez tartozo6 a konfidencia intervallum az alab-
biak szerint alakul:

0,659 + 0,045 x 1,96
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Ha a fenti 3. 1épés alapjan atskaldzott részhasznosagi értékekre szeretnénk
konfidencia intervallumot szdmolni, akkor az el8bbi intervallum alsé és felsé
hatardt még meg kell szoroznunk az ott meghatdrozott hinyadossal is. Lényeges,
hogy a becslésbdl kihagyott szintekre nem szdmithaté konfidencia intervallum.
Ha az almintdk kiillonb6z6ségét szeretnénk vizsgalni, akkor a nyers részhasznos-
sagi értékekhez érdemes visszatérni (12.25. tiblazat) és azokra kiszdmolni a konfi-
dencia intervallumokat, végiil megnézni azt, hogy az egyes almintik részhasz-
nossagi értékekre szamolt konfidencia intervallumai 4tfednek-e. A nem atfedd
konfidencia intervallumok esetén beszélhetiink szignifikans kiilonbségekrol.

12.25. tablazat

Variables in the Equation

B SE Wald df Sig. Exp(B)
ATT1_1 659 045 213,791 1 ,0oo 1,933
ATT1_2 -,591 047 157 762 1 000 554
ATT1_3 -, 746 0445 229,312 1 ,0oo 474
ATT2_1 587 052 126,947 1 000 1,798
ATT2_2 275 050 30,21 1 ,0oo 1,317
ATT2_3 210 045 21,4493 1 000 1,234
ATT3_A 352 045 61,878 1 ,0oo 1,422
ATT3_2 510 054 88,639 1 000 1,665
ATT3_3 -,015 0486 112 1 738 885
ATT4_1 131 045 8,499 1 004 1,139
ATT4_2 132 0445 7,103 1 008 1,141
ATT4_3 -,392 0486 731580 1 000 G676

12.26. tablazat

Paraméter Paraméter neve Béta
Dim_1_1 Ingyenes 108,98
Dim_1_2 Ingyenes kiszdllitds 15.000 forint felett -55,44
Dim_1_3 990 forint -75,81
Dim_1_4 Ingyenes hliségprogrammal 22,27
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Paraméter Paraméter neve Béta
Dim_2_1 Mdsnap 41,95
Dim_2_2 Harmadnap 0,92
Dim_2_3 Legaldbb 3 nap, de vdlasztott szallitdsi datum -7,62
Dim_2_4 Legaldbb 5 nap, de vélasztott szallitasi datum -35,25
Dim_3_1 Valasztott cim, hétkéznapokon (9:00 és 18:00 kozott) 18,47
Dim_3_2 Vélasztott cim, kétdras idSintervallumban 39,22
. Kereskedelmi lanc lzlete vagy csomagpont
Dim_3_3 (nyitvatartasi id6ben) 29,84
Dim_3_4 Csomagautomata (0-24 éraban) -27,84
Dim. 4.1 Ingyenesen, a kereskedelmi lanc tzletében -
—4— vagy csomagponton (nyitvatartdsi idében) 45
Dim_4_2 Ingyenesen csomagkuldészekrényben (0-24 6raban) 21,61
Dim_4_3 990 Ft csomagkuld&szekrényben (0-24) -47,34
. Ingyenes hiiségprogrammal, a kereskedelmi ldnc
Dim_4_4 Gizletében (nyitvatartdsi id6ben) 4,28
12.27. tablazat
Dimenzié Dimenzié neve Fontossag
Dim_1 Ar 46,2%
Dim_2 Szallitas teljesitésének ideje 19,3%
Dim_3 Szallitds médja 17,3%
Dim_4 Visszakuldési lehet&ség 17,2%
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13 ESETTANULMANYOK

Mindségmérés a fesztivalpiacon — Az EFOTT fesztival
példaja

Az EFOTT (Egyetemistak és Féiskoldsok Orszagos Turisztikai Talalkozoja)
Magyarorszag egyik nagyobb multu fesztivalja. Az elsé EFOTT 1976-ban volt
Abaligeten, és a rendezvény 2015-ig vandorfesztivilként mi(ikodott. Ez id6 alatt
bejarta az orszagot a minden évben a hazigazda szerepet véllal egyetem vagy
féiskola dltal vélasztott kiilonb6z6 helyszineknek koszonhetSen. 2015-t8l azon-
ban a tobbi hazai fesztivalhoz hasonléan az EFOTT is egy allandd helyszinen, a
Velencei-t6 partjan keriil megrendezésre.

A fesztival életében mindig is nagy hangsulyt fektettek a résztvevik vélemé-
nyének megértésére, melyet a fesztival ideje alatt megvalésitott kérd6ives kuta-
tassal tamogattak. A fejlédés, a stratégiai dontések szempontjabdl kiemelkedd
a tapasztaltok, a minGségészlelés megértése. Egy vandorfesztival életében, ahol
minden évben 1j helyszini adottsigokkal kell a szervezéknek szembenézniiik,
pedig kiilonosen fontos egy ilyen jellegli mérés, hogy a kovetkezd évi 4j helyszi-
nen a kedvelt dolgok biztosan megjelenjenek, a fejlesztendd teriiletekre pedig
nagyobb hangsulyt fektessenek. Az allandé jelleg(i helyszini kérd6ives kutatds
mellett ad hoc jellegti kvalitativ és kvantitativ kutatdsok is késziiltek a fesztival-
lal kapcsolatban a nyari, fesztivalszezonon kiviil is.

Az EFOTT ideje alatt kezdetben papir alapu kérd6ivekkel dolgoztak (PAPI),
melyek adatfelvitele jelentésen meghosszabbitotta a feldolgozasi id6t. Emel-
lett rengeteg volt a hidnyosan kitoltott, vagy félbehagyott kérd6iv is. 2014-ben a
szervez8k azonban szaimitogéppel (tablettel) timogatott adatfelvételre valtottak
(CAPI), melynek koszonhet8en a kitoltések mindsége is jelent6sen javult, vala-
mint a kutatdsi elemzések és beszimoldk sokkal gyorsabban elkésziiltek.

Akvantitativ elemzést 500 résztvevd valaszai alapjan készitették el, melyet a
fesztivalra érkezéskor felvett demografiai adatok alapjan (nem, kor, régio) stlyoz-
tak. A kérd6iv f6bb témai:

o A fesztivalozok leiré jellemz6i
A fesztival altalanos értékelése
A fesztivalt timogato cégek, egyesiiletek lathatdsaga
A kiilonboz6 helyszinek értékelése
Médiafogyasztasi szokdsok
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Ez a fejezet a 2014-es miskolctapolcai EFOTT helyszini kutatdsinak ered-
ményeit foglalja 6ssze, mely az utols6 olyan évben késziilt kutatds, amikor a fesz-
tival még vandorfesztivalként mi(ikodott. Ez volt az els6 év, amikor CAPI adatfel-
vétellel dolgozott a szervezGcsapat.

A bemutatott esettanulmany egyszer(ibb leiré statisztikai elemzéseket tar-
talmaz, emellett az Osszefiiggések vizsgalatira kereszttibla-elemzés, egyszem-
pontos varianciaelemzés és a konyvben részleteiben nem targyalt fiiggetlen
mintds t-proba alkalmazasat mutatja be.

A 2014-es EFOTT-0z0k jellemzése
A jegyeladasok alapjan lathato, hogy a fesztival folyamatos névekedésen eset at
az évek soran (13.1. dbra). Az EFOTT-ot ebben az idében egy igazi hallgatéi ,csu-
cseseményként” definidltk, hisz a fesztivilon zomében az egyetemista korosz-
taly képviseltette magat: legtobben a 19-24 éves korosztalybol (65%) vettek részt a
rendezvényen, azonban jelentds a 25 éven feliili résztvevék ardnya is (29%). Oket
az egyetem utdn is visszajaro, ,ALUMNI” szegmensként definalhatjuk.

A résztvevik 53%-a tanul még felsGoktatdsi intézményben. Az EFOTT-on
résztvevlk tobbsége, a helyszinnek koszonhetben Kelet-Magyarorszagrol (28%)
érkezett, de kimagaslo volt a Budapestrél érkezék ardnya is (22%).

13.1. abra: Résztvevéi adatok alakulasa

100 000

=2008
80 000 - 2009

2010
60 000 |

m20Mm
40 000 2012

2013
20 000

2014

o -

kedd szerda  csiitortok péntek  szombat teljes

Forrds: jegyeladdsok szdama
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Avélaszaddk 47%-anak nem ez az els6 EFOTT-ja: a tobbségiiknek a 2014-es
volt a masodik EFOTT-ja (37%), azonban kiemelked§ az 6tszor vagy anndl tobb-

1

szOr résztvevlk aranya is (28%). A visszatérd vendégek 74%-a tavaly is jart a fesz-
tivdlon. (13.2. dbra), tehdt magas azoknak az aranya, akik a tavalyi évhez képest
valéban értékelni tudjak a valtozdsokat, esetleges fejlesztéseket.

13.2. abra: Részvétel a korabbi EFOTT-okon

Teljes

Négyszer vagy tobbszor
Haromszor

Kétszer

Egyszer 21%

M Tavaly is voltam u Nem voltam tavaly

Forrds: helyszini kéréives kutatds, N=233 f6.

Az EFOTT-0z06k tobbsége mds fesztivalokon nem érhetd el, hisz az el6z6
évekhez eredményeihez hasonléan tobbségiik (51%) idén semmilyen egyéb hazai
fesztivdlon nem vesz részt. Az egyéb fesztivilokat is meglatogatdk korében leg-
népszer(ibbnek a Strand (32%), a VOLT (30%) és a SZIN (29%) szamitanak (13.3.
abra). Az el6z6 évekhez képes az EFOTT-on résztvevék korében a Balaton Sound
veszitett a népszertiségébdl (9%-os visszaesés).

13.3. abra: Egyéb hazai fesztivalok népszeriisége

32%
30% 29%
24%
20%
13% 13%
10%
7% 8%
Fishing on Orfii Pannénia VOLT Balaton Rockmaraton Campus Fezen Strand  Be my lake SZIN

Sound

Forrds: helyszini kéréives kutatds, N=235 &
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A 2014-es EFOTT résztvevdit bemutaté eredmények alapjan megéllapit-
hato, hogy a latogatdszama az el6z8 évhez képest tovabb nétt: 2013-hoz képest
megkozelitSleg 3.400 fével tobben, 91.193-an buliztak az EFOTT-on. A fesztival
fiatalsiga és egyetemi jellege tovébbra is tart: a résztvevOk tobbsége (65%) a 19-24
éves korosztdly tagja, 54%-a pedig még a felsGoktatdsban tanul. Még mindig
jelentds bazist jelentenek a visszatérd 25 éven feliiliek, akik az allandé munka-
juk mellett is mar évek 6ta visszatérnek az EFOTT-ra. Az EFOTT-on résztvevlk
fele (51%) mas fesztivdlra nem latogat el: kizardlag erre a fesztivalra koncentral-

nak a nydr sordn.

A fesztival altalanos értékelése

A 2014-es miskolctapolcai EFOTT-tal 6sszességében a fesztivilozdk elégedettek
voltak. 1-t6] 10-ig skaldn (1 - teljesen csal6dott vagyok, 10 - teljesen elégedett
vagyok) az atlagos értékelés 8,02 (sz6rds=1,62) volt, mely a tavalyi, zdnkai értéke-
1éshez hasonlé eredményt mutat. A fliggetlen mintds t-préba alapjan sem tekint-
het6 a kiilonbség szignifikdnsnak.

Az 1-t6l 10-ig skalan a megkérdezettek 94%-a adott legalabb 6-os értéket.
2013-ban ez 93%-o0s aranyt mutatott, mig 2012-ben 77%-t (13.4. dbra).

A korcsoportok kozott szignifikdns kilonbség figyelhet6 meg az atlagos
értékelésben (F=2,42, szig=0,035). Altaldnossdgban megallapithatd, hogy a 28
év felettiek, vagyis az ,ALUMNI” szegmens egy része, itlag alatti elégedettsé-
get mutat.

13.4. abra: Az EFOTT O0sszegzett megitélése
(1 - teljesen csalédott vagyok, 10 - teljesen elégedett vagyok)

2014 HFA 9% 29% 22%

2013 B -2 13% 30% 21%

m<6

u
2012 23% 12% 23% 24% 10% 7% .;

=10

2011 pRA A 18% 32% 15%

2010 18% 26% 16%

Forrds: helyszini kéréives kutatdsok
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A megkérdezett EFOTT-0z6k leginkabb a programok mennyiségével és min6-
ségével voltak megelégedve (itlagok 4,47 és 4,25, szordsok 0,73 és 0,79), emellett
azonban az egyéb, nem zenei és nem sport programok, valamint a helyszini infor-
macidszolgaltatas megitélése is kivalonak mutatkozik (4 feletti dtlagok). A 2014-es
EFOTT két leggyengébbnek itélt pontja az infrastruktura/szolgiltatisok és higié-
nia volt (atlagok 3,67 és 3,4, szérdsok 1,07 és 1,13), azonban a 2013-as évhez képest a
higiénia értékelése ismét jelentds javuldst mutat (dtlagok,,, 3,01). A fiiggetlen mintés
t-préba alapjan ez a kiilonbség szignifikdnsnak tekinthetd (t=-5,20, szig<o,001).

A zenei programok mennyiségének megitélés minden évben kival6 eredmé-
nyeket mutat. 2014-ben a megkérdezettek 60%-a volt teljesen megelégedve ezzel
a részteriilettel. A zenei programok szinvonalinak megitélése is az el6z6 évhez
hasonléan alakult: a megkérdezettetek 84%-a adott legaldbb 4-es értéket.

Az EFOTT fesztivalon mindig nagy hangsulyt kaptak a napkézbeni, nem
zenei programok is, és 2012-t8l kezdve a sportprogramok kiiléndsen kiemelt
fokusszal szerepeltek a Sportpont helyszinez kapcsolddva. 2014-ben a fesztivilo-
26k 18%-a vett részt valamilyen sporteseményen az EFOTT ideje alatt. Az 4tlagos
elégedettség 2014-ben a sportprogramokkal a 2012-es évhez hasonlban alakult
(étlag2014:3,79, sz6ras=0,84), mely érték 2013-hoz képest kisebb visszaesést jelent
(dtlag, =4,18). A fliggetlen mintds t-proba alapjdn ez a kiilonbség is szignifikdns-
nak tekinthetd (t=6,32, szig=0,001).

Az egyéb, nem zenei és nem sport programok (pl. Civil falu, szponzori kite-
lepiilések) megitélése a 2013-as évhez hasonldan alakult: a megkérdezettek 77%-a
elégedett volt ezekkel a programokkal (legalibb 4-es érték), mely ardny az el6z6
évben 79%-os volt. Az 4tlagos elégedettség 4,09 (sz0rds=0,84).

13.5. abra: Az EFOTT részteriileteinek megitélése
(1 - egyaltalan nem elégedett, 5 — teljes mértékben elégedett)

Zenei programok mennyisége

Zenei programok szinvonala 1

sz Z Z m2
Informacidszolgéltatas

=3
Szolgaltatasok, infrastruktura
4

Higiénia L 13
Nem zenei programokkal

Sportprogramok

Forrds: helyszini kéréives kutatds, N=500 f6
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Az informéciészolgaltatis megitélésben javulas figyelhet§ meg: 2014-ben a
megkérdezettek 41%-a volt teljesen elégedett ezzel a résztertilettel a tavalyi 32%-
kal szemben, az 4tlagos elégedettség pedig 4,04 volt, mely érték azonban az el6z6
évhez képest nem tekinthetd szignifikinsan magasabbnak (t=-0,83, szig=0,205).

A 2013-as zankai helyszinhez képest a fesztivilozok kevésbé voltak
megelégedve a miskolctapolcai infrastruktdrdval, és szolgaltatasokkal: mig
2013-ban a megkérdezettek 71%-a adott legalabb 4-es értéket, addig 2014-ben ez
mindossze 59% volt. Az altagos elégedettség 3,67 (szérds=1,07) volt, mely az el6z6
évhez képest szignifikdnsan alacsonyabb érték (t=2,57, szig=0,005).

Osszegzésként megéllapithatd, hogy sikeres EFOTT-ot zdrtak a szervezék
2014-ben, mivel a 2013-ban hozott jelentds fejlédések nagy részét sikertilt szin-
ten tartaniuk. Kivételnek a sportprogramok, illetve a helyszini infrastruktira
és szolgdltatasok szamitanak, tehdt a 2015-6s fesztivalon ezekre a teriiletekre
nagyobb hangstlyt célszerti fektetni. Evek 6ta a fesztival egy kritikus pontja az
helyszini informdaciészolgaltatis mindsége, mely 2014-ben ismét javuldson esett
at a fesztivdlozok értékelése alapjan (13.6. dbra).

13.6. abra: Az EFOTT megitélésének valtozasa

Kilonbség  Kiilonbség  Kiilonbség  Kiilonbség

2014

2014-2013 2014-2012 2014-2011 2014- 2010

\l,\ézl :;g;t':f:::;ﬁon szummazott | | g 55 (6,848 8134 | 8024 -om 118 4| -003 085 1
Zenei programok mennyisége 4,205 | 4,337 |4.339| 4.468 | 4,472 0,00 o13f| omuaf| o027 %
Zenei programok szinvonala 3,952 | 4,088 4,031 4,298 4,25 -0,05 o224 0,16 4 0,30 1
Nem zenei programokkal - 3,798 |3563| 4,146 | 4,091 -0,05 0531 029 1 -
Sportprogramok - - 379 | 4178 | 3,788 -039#| 0,00 - -
Szolgaltatasok, infrastruktura 3,072 | 3528 | 2,81 | 3845 | 3,674 -017 | 0861 o015 | o6o 1t
Informacidszolgaltatas 3,592 | 4,012 |3,339| 3,988 | 4,043 0,06 o701 0,03 045 ¥
Higiénia 2,657 | 2,916 |2,271| 3,001 3,409 oam T 14t 049 * o075 ¥
Csokkenés: kiilonbég < -0,1 (1 -5—ig skala) ‘ Stagnalas: kiilonbég < |0,1] (1-5-ig skala) Fejlédés: kiilonbég > 0,1 (1-5-ig skala) f
< -0,2 (1-10-ig skala) < |o,2| (1-10-ig skéla) > 0,2 (1-10-ig skdla)

Forrds: helyszini kérddives kutatdsok

Az EFOTT o6sszegzett megitéléshez hasonléan szintén szignifikins kiilonb-
ség figyelheté meg a korcsoportok kozott a sportprogramok és az egyéb prog-
ramok megitélése alapjan (F=3,80 / 2,55, szig= 0,001 / 0,027): a 28 év felettiek
atlag alatti értékelést adtak. Stratégiai kérdésként érdemes elgondolkodni azon,
hogy érdemes-e a korcsoportnak az igényeit is magasabb szinten kiszolgalni,
vagy tovabbra is a f6 cél az els6dleges célcsoport, az egyetemistak és féiskolasok
kiszolgélasa legyen.
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Az EFOTT helyszineinek értékelése
A 2014-es EFOTT t6bb mint 50 helyszinnel és aktivitassal varta a fesztivalozokat,
melyek hdrom nagy csoportba sorolhatdak:

« zenei programhelyszinek,

o jellemzG8en ,frissit§” helyszinek, és

o egyéb szdérakoztato helyszinek.

A kutatds sordn a megkérdezetteket megkérték, hogy a szervezdk altal
kiemelt 12 helyszint értékeljék az alapjan, hogy jartak-e ott, és amennyiben igen,
milyen mindséglinek tartjak azt.

Akiemelt helyszinek koziil legismertebbnek a Pepsi Nagyszinpad szdmitott:
a megkérdezettek 92%-a jart legaldbb egyszer ott. Masodik legnépszertibb hely-
szin 2014-ben a Rauch Aréna volt: a megkérdezettek 85%-a jart ott legalabb egy-
szer. Azoknak az ardnya, akik hallottak az adott helyszinrél, de nem jartak ott,
a Bombal! - Fiityiil6s Hip-Hop Stage esetében a legmagasabb (34%), mig a Sereg-
nyi Lehet&ség Pontja esetében mondtak a legtobben (52%), hogy nem is hallot-
tak az adott helyszinr6l.

13.7. abra: Az EFOTT kiemelt helyszineinek ismertsége

m Jdrtam ott

u Hallottam réla, de nem jdrtam ott

m Nem is hallottam réla

Pepsi Nagyszinpad

92%

8%

Rauch Aréna 85% 14%
Civil Tér 80% 12% %
Kalinka Stage Nagyszinpad 6% 19% %
TELEKOM Backstage bar 65% 26% 9%
Durex Feel Real Party Station 65% 0% %
Bomba! - Fiityiil6s Hip Hop Stage % 4% 13%

Budapest Bank - MEHOK - HOOK ...
Soproni D6m

Stabilo Colour Stage

B.P.M - Ballantine’s. Party. Music Bar

Seregnyi Lehet§ség Pontja

2%
1%

48%

Q%

25%

Forrds: helyszini kéréives kutatds, N=500 f6

4%

29% 10%

290% 20%
0% 22%
1% 0%

2%

Azok, akik legaldbb egyszer jartok az adott helyszinen, értékelték azt 1-t6l
5-ig skaldn (1 - egyéltalan nem tetszik, 5- nagyon tetszik). Az adott helyszint
ismer6knek a Pepsi Nagyszinpad (61%), a Stabilo Colour Stage, illetve a Seregnyi
Lehet8ség Pontja (50-50%) tetszett kimagasldéan (5-0s érték).
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13.8. abra: Az EFOTT kiemelt helyszineinek kedveltsége

Pepsi Nagyszinpad % 0% [GTA
Stabilo Colour Stage 18% 0% 0%
Seregnyi Lehetéség Pontja 13% A 0%
Civil Tér 13% % 49%
Soproni D6m 14% 6% 47%
Rauch Aréna 12% 40% 46%
TELEKOM Backstage bar 7 REYA % 45%
Durex Feel Real Party Station W 17% A 43%
B.P.M - Ballantine’s. Party. Music Bar W/ 20% % 40%
Kalinka Stage Nagyszinpad WEA 20% A 40%
Budapest Bank - MEHOK - HOOK Stage A 18% 40% 6%
Bombal - Fiitytilés Hip Hop Stage 6% 24% A 1%
W Egydltaldn nem tetszik m2 m3 mg ® Nagyon tetszik

Forrds: helyszini kéréives kutatds, N= az adott helyszinen jdrék szaéma (461 /239 /123 / 401/ 423 / 255
/ 327/ 380/197/ 323/ 258 / 264 f6)

A kutatas legfontosabb tapasztalatai

Az EFOTT szervezdinek célja, hogy a minden évben megismétl6dé kutatasuk
segitségével megismerjék a fesztivilozok jellemzdit és preferencidit, valamint
megtudjidk, melyek azok a pontok, amelyeket a jovében erésiteni kell, vagy a
népszertiségiik, vagy pedig a nem tetszésiik miatt.

Osszességében megallapithat6, hogy a 2014-es EFOTT értékelése az elé-
gedettség tekintetében az el6z6 évhez hasonl6 szintet mutat. A részteriiletek
koziil idén is leginkabb a zenei programok mennyiségével és minGségével voltak
elégedettek a résztvevik, emellett kiemelkedSen jé eredményt értek el az egyéb
nem zenei és nem sport programok, valamint az informacidszolgaltatas. A fesz-
tival higiéniai allapotaival val6 elégedettség novekedése az idén is megfigyelhetd
volt. Az eredmények alapjin tovibbra is fejlesztésre szorulnak a sportprogra-
mok, valamint az infrastrukttra.
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Marketing mesterszakos hallgatok munkahelyi
preferencidinak elemzése adaptiv conjoint médszerrel

Ezzel az esettanulmannyal az a célunk, hogy conjoint elemzés segitségével meg-
probaljuk felmérni a kiilonboz8 pénziigyi és nem financialis munkahelyvalasztas-
sal kapcsolatos jellemz&k fontossagat marketing mesterszakos hallgatok esetében.
Az esettanulmany soran az dlldsajanlatokra ugy tekintiink, mint termékekre, ame-
lyet a hallgaték szamdara a munkaer&piacon el lehet adni. Az dllasok jellemzéi igy
olyan termékjellemz6knek tekinthet6k, amelyeket azon jelentkez8knek kinalnak,
akik az adott allast betoltik. Az allasért cserébe a munkaltatd elkotelez6dést és a
feladatok teljesitéséhez hasznélt készségek meglétét és alkalmazdsat kéri.

Az esettanulmany sordn késziilt mintit egy magyarorszagi egyetem mar-
keting MSc hallgatéi adjdk. A kérd6ivet online kiildték a hallgaték szdmara.
Az adatgy(ijtés négy félév soran tortént: a 2017 és 2020 kozott, a kitoltésért 3
pontot ajanlottak fel a kurzus teljes 100 pontjan feliil. Az extra motivicids pon-
toknak koszonhetSen a hallgaték 79-86%-a minden félévben részt vett a felmé-
résben. A teljes minta 273 f6, akik 24,9%-a férfi és 75,1%-a n6 volt. Az atlagéletkor
24,20 év volt, 2,26 év szdréssal.

A kérdéiv felépitése

A kutatas sordn nyolc attributumot valasztottunk. Az ,otthontdl valé tivolsag”
és annak szintjei Budapest méretéhez igazodtak. A ,nettd jovedelem EUR/hé”
és annak ot kategoridlis szintje az unios statisztikdk alapjan keriiltek meghata-
rozasra. A ,munkaid8”; a ,home office” lehet8ségek, a ,képzés” és az ,extra prog-
ramok” attirbitomok esetében egy haromszint(i ordinalis skalat hasznaltunk,
hogy részletesebben lathassuk a fontossdgukat. A ,munkaltatd” valtozé szintjei
a harom tipikus dgazatbol szarmaznak, amelyeket a start-upok gyorsan fejl6dé
munkaltatdi tipusa szélesitett ki. Ez ugyanakkor az egyetlen olyan attribtum,
ahol a skdla nomindlis és nem 6lt ordindlis jelleget. A nyolcadik attribiitum a csa-
lard szerz&déskotési és legalis/illegalis fizetési médokat mérte. Az attribuitumok
és szintek részleteit 14sd a 13.1 tablazatban.

Mivel az allasra valé jelentkezés egy Osszetett dontés, hiszen a jelentke-
z8k szdmos szempontot vesznek figyelembe a dontés meghozatalakor, ezért
az ACBC conjoint megkozelitést valasztottuk. Egy conjoint lekérdezés sordn, a
valaszaddk kénytelenek (kissé irredlisan) gyors dontések sorozatdt meghozni, az
ACBC modszer pedig segit abban, hogy a kevésbé relevans jellemz8ket és alter-
nativakat kiiktassuk a valasztasi feladatokbdl, mds széval konnyebbé és redli-
sabba teszi a valaszaddk szdmadra a dontéshozatalt, ami egy komplex termékka-
tegoria esetében egyértelmiien el6nyos. Az igy keletkez6 kevesebb ,zaj” pedig a
pontosabb mérést segiti el8.
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Az ACBC 3+1 kiilonboz6 fazisbol épiti fel a preferenciamodellt. Az tigyneve-
zett ,Epitsd meg a sajitod” (Build Your Own - BYO) elsé fazisban a valaszadénak
egy idedlis terméket kell leirnia, ami az egyes attributumok egyéni preferencia-
szintjeit hatdrozza meg. A valasztisok alapjan tobb profil is késziil a tovabbi érté-
keléshez. Kutatasunkban ez az elsé fazis mddosul, mivel attribiitumként ordinalis
skaldkat hasznalunk. A masodik fazis a ,sz{irési” fazis, amelyben a valaszadoknak
el kell donteniiik, hogy az egyes profilokat vilasztani szeretnék-e vagy sem. Ebben
a fazisban nincs még kényszeritett dontés, hiszen minden profilt elfogadhatnak
vagy elutasithatnak. A ,dontési feladatok szakasza” a harmadik fazis, ahol az eddig
talélé profilok (amelyeket a masodik fazisban valasztottak ki) képernyénként har-
masdaval csoportokba kertilnek, ahol a termékek a legtobb paraméter esetében nem
kiilonboznek, igy a valaszadoknak csak a kiilonb6zé tulajdonsagokra kell 6sszpon-
tositaniuk. Az itt nyertes koncepcidk a harmadik forduléban versenyeznek egy-
madssal, amig a gy&ztes koncepcidt ki nem valasztjak. A +1 valaszthatd fazis az tigy-
nevezett ,kalibracios szakasz”, ahol a valaszaddnak értékelnie kell a BYO fazisban
létrehozott koncepcidt és az el6z8 fazis gybztesét, valamint 4 elfogadott és eluta-
sitott koncepciot. Ezeket a koncepciokat egy 5 pontos skdldn kell értékelnie, hogy
mennyire valdszind, hogy az adott profilt valasztana, vagy sem.

Mindazonéltal fontos megjegyezni, hogy az ebben az esettanulmanyban a 8
attribitumbdl 7 ordindlis mérési szinttel rendelkezik, igy az ACBC megkozelités
sklasszikus” BYO része nem volt alkalmazhat6 a kérd6iviinkben. Egy ordindlis
skala esetében a legvonzdbb szint nem az egyedi valaszado preferenciditdl fiigg,
hanem nyilvdnval6an a legmagasabb a vagyott szint. Az egyetlen kivételt a mun-
kéltato tipusa jelentette, ahol (a hagyomanyos ACBC megkozelitésnek megfele-
16en) nominalis valtozot alkalmaztunk.

Az els6 fazisban a nyilvanval6an idedlis, legmagasabb szintek helyett a
,mdr elfogadhatd” szinteket hatdroztuk meg. Az ordindlis attribtumok szint-
jeit egymds utdn mutattuk meg (a legkevésbé vonzoval kezdve) egészen addig
a pontig, amikor a valaszadonk azt dllitotta, hogy az attribitum adott szintje
mar elfogadhatd az allasajanlat részeként az 6 részér6l. Minden kérdés egy attri-
batumra és egy szintre koncentral, példdul: 60, 45 és 30 perces utazds a mun-
kahelyre. Legfeljebb 24 kérdés (az Osszes szint szama, de csak az elfogadott
szintig) koncentral arra, hogy lefedje a hallgatok egyedi preferenciaszintjét az
attribatumokkal kapcsolatban. A relevans szintek ismeretében az interjikat az
ACBC-mddszertan hagyomanyos lépéseivel folytattuk.

A masodik fazisban, az ingerek (4llasajanlatok) bemutatdsa frasbeli pre-
zentacidval tortént, ahol minden egyes conjoint kartyat egy digitalis képerny6n
mutattunk meg a vélaszaddknak. Minden képerny§ 3 kiilonbozé allasajanlatot
mutatott be a valaszaddk elsé fazisban adott valaszai alapjan. Osszesen 10 képer-
ny6t kellett tehat értékelni, ami 30 nem redundéns allasajanlatot jelent. Minden

250



egyes képerny6n négy attribtitum azonos szintii volt (az egyének elsé fazisbeli
valasztasa alapjan), négy pedig eltérd. Meg kell jegyezni, hogy a valaszadd akar
mindhdrom all4sajanlatot is elfogadhatta, ha szimpatikusak voltak neki.

A harmadik fazisban, a mérlegelési halmazba el6vilogatott minden egyes
allasajanlatot djra felajanlottunk véletlenszertien 2-3 ajanlatban/képernydn,

hogy lassuk a kivalasztott csomagok kozotti preferenciaikat.

Az eredmények

A conjoint-elemzés tipikus kimenete egy tdblizat, amely tartalmazza a rela-
tiv fontossagot szdzalékos ardnyban az attribatumok teljes halmazahoz képest.
A hasznossagi értékek pedig megbecsiilik a preferencia szintjét egy-egy egyedi
attribatum esetében. A kovetkezd tabldzat mutatja be ezeket az eredményeket a
mi vizsgalatunkban.

Az attributumok hirom kategéridba sorolhatdak. Az elsé kategdria csak
egy attribatumbol, a ,nett6 jovedelem” attribitumbdl 4ll, mivel ez sokkal fon-
tosabb a hallgatok szdmadra, mint a tobbi. Ennek az attriblitumnak a fontossaga
tobb mint kétszerese a kovetkez attributumnak, a ,Lakhelyt8l valé tavolsag-
nak”. A masodik kategéria hirom olyan attribtitumbdl all, amelyek a valaszadok
szamara kozepesen fontosak, mint az ,otthontdl valé tavolsag”, a ,fizetési mod”
és a ,munkaadd”. A harmadik kategoria a legkevésbé fontos kategéria, amelyet
a ,home office” és a ,munkaid6”, valamint az ,extra programok” és a ,képzés”
attributumok alkotnak. Ugy ttinik, hogy ezek a jellemzdk kevésbé szamitanak a
marketing mesterszakos hallgatok szdmara.

13.1. tablazat: Fontossagok és hasznossagok

dtlag % szérds dtlag % szords

516 -18587 52,95

e 581 -49,56 34,03

Netté jovedelem 6 1106 6 618 5

EUR/hé 394 ] 45 36,3 4,37
710 69,26 31,20

774 129,79 43,89

90 -89,28 34,58

Otthontdl valé 60 6,75 20,41

. . 16,52 583

tdvolsdg (perc) 45 39,63 14,49
30 42,90 14,10

Statusz nélktil, vallalkozo-
ként, vagy zsebbe fizetve
Részben bejelentve,
Fizetési médszer 15,89 11,26  részben vdllalkozéként és -9,97 25,01
zsebbe fizetve
Teljesen legdlis,
bejelentve

-5858 44,06

68,55 49,31
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kézintézmény -52,35 35,10

3 3 multinaciondlis vdllalat 4,18 23,02
Munkdltato 12,28 5,24 . o
magyar tulajdond cég 21,75 24,22
start-up 26,41 22,01
nem lehetséges -21,33 17,34
Home office 5,79 4,76 bizonyos esetekben lehet -3,67 10,02
korldtlan lehetséges 25,00 21,76
fix -15,74 16,23
. térzsidé, szabad kezdéssel
Munkaidé 4,06 3,83 és befejezéssel -1,03 817
teljesen rugalmas 16,77 15,48
nincsenek -8,06 7,59
onfinanszirozdssal
Extra programok 3,01 284 |ohe —— -8,00 7,56
ingyenesek 16,05 15,14
nincsenek -13,08 11,35
Képzések 298 235 esetenként 2,29 5,66
tervezett tréning
10,80 8,00
programok

A kutatds soran kivancsik voltunk arra is, hogy az egyes demografiai ténye-
z8k mentén adddik-e eltérés az attributomok fontossigit tekintve. Ehhez
ANOVA vizsgélatokat végeztiink a kovetkez§ jellemz8k alapjan: ,nem” (férfi / n6)
Leletkor” (max. 23, 24, 24 év felett) ,alland6 lakéhely tipusa” (Budapest / megye-
székhely / varos / falu), ,tanulmanyi eredmény” (atlag alatti / atlagos / atlag
feletti) és ,szarmazasi régié” (Nyugat-Magyarorszag / Budapest / Kelet-Magyar-
orszag). Az életkor nem mutatott szignifikdns kilonbséget egyik attribuitum ese-
tében sem.

A fizetési mdd tobb tényezd mentén is mutatott eltéréseket. Az ,allandd
lakohely tipusa” (Levene p=0,914, F p=0,001) szignifikdns hatast mutat. A fize-
tési mod a megyeszékhelyrél érkez6k szaimara a legfontosabb (M=21,53), a varo-
sokbdl szarmazdk szamara pedig kevésbé fontos (M=13,29). A ,fizetési mdd” a
nék szamara fontosabb (16,92), mint a férfiak szdmara (12,80) (Levene p=0,897,
F p=0,009). A ,tanulmanyi eredmény” szintén befolyasolja a ,fizetési mod” fon-
tossagat (Levene p=0,139, F p=0,020). Minél jobb eredményt érnek el a hallgatdk,
anndl fontosabbnak értékelik ezt az attribiitumot, az atlag feletti atlagos fon-
tossag 17,21, az atlagos hallgatok esetében 14,97, az atlag alattiaknal pedig 9,50.
Az utolsé valtozd, amely befolyasolja ezt az attributumot, a ,szdrmazasi régio”
(Levene p=0,588, F p=0,032). A budapesti szirmazasu hallgatok a legkevésbé
érzékenyek a ,fizetési mddra” (M=14,64), mig a kelet-magyarorszagi (M=17,84) és
a nyugat-magyarorszagi (M=18,89) szdrmazasu hallgaték jobban 6sszpontosita-
nak erre az attribatumra.
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13.9. abra: Fizetési mod fontossaganak eltérései

A fizetési maod atlagos fontossaga lakéhely
szerint

/\/

Budapest megyeszékhely Véros Falu
(n=164) {n=45) (n=44) (n=20)

A fizetési mod atlagos fontossaga nem szerint
16,92

12,8/’/

Férfi NG
(n=68) {n=205)

A fizetési madd dtlagos fontossdga lakdhely

szerint
17,21
14,97
\55
Atlag feletti Atlagos Atlag alatti
{n=151) (n=106) (n=16}

A fizetési mod atlagos fontossaga szarmazasi
régio szerint
17,84 18,89

14&/,__—/

d Kelet: SZAE Nyugat-Magyarorszag
(n=181) (n=47) (n=45)

A ,netto jovedelmet” két valtozd befolyasolja. Az egyik az ,allandé6 lako-
hely tipusa” (Levene p=0,127 , F p=0,008). A jovedelem mértéke a legfontosabb
azok szdmara, akiknek 4lland6 székhelye varosokban van (M=41,50), és kevésbé
fontos azok szdmara, akiknek dllandé lakcime megyeszékhelyen van (M=34,72).
A netté jovedelem fontossdgara szignifikans hatdssal van a nem (Levene p=0,110,
F p=0,000), mivel a férfiak szdimara fontosabb a nett6 jovedelem (M=42,62), mint

a nék szamara (38,41).

13.10. abra: A nett6 jovedelem fontossaganak eltérései

Netto jovedelem atlagos fontossaga lakohely

szerint
41,56
40,42
37,59
34,7
Budapest megyeszékhely Varos Falu
(n=164) (n=45) (n=44) (n=20)

7799

Netto jovedelem atlagos fontossaga nem szerint
42,62

38,41

Férfi N&
(n=68) (n=205)

A ,munkaid&” fontossdganak esetében csak egy befolydsol6 valtozd van, a

79

»Szdrmazasi régié” (Levene p=0,058, F p=0,048). Ez a jellemz6 a Budapesten szii-
letett és nevelkedett hallgatok szimara a legjelent8sebb (4,44), és a kelet-magyar-
orszagi szarmazasu hallgatok szamara a kevésbé fontos (2,97).
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Munkaidd atlagos fontossaga szarmazasi régio

szerint
4,44
3,68
2,97
Budapest Kelet-Magyarorszag Nyugat-Magyarorszag
{n=181) (n=47) (n=45)

Kovetkeztetések

A munkahelyvélasztdshoz kapcsol6dé attribtumok harom csoportba sorolha-
tok a legfontosabbaktdl a legkevésbé fontosig. Az egyetemi hallgatdk preferen-
cidi kozott a bér dominal. A kdzepesen fontos jellemzdk a ,lakéhelytél valé tavol-
sdg”, a ,fizetési mod” és a ,munkaltato tipusa”. E hdrom jellemz8 kozil csak az
egyiket, a ,fizetési modot” fejleszthetik a munkaltatdk rovid tdvon - a masik két
jellemz& rovid tavon inkabb fix, azonban a munkaba jarast timogathatjak. A leg-
érzékenyebb jellemzének a ,fizetési mod” tlinik, mivel a ,nem”, a ,szarmazasi
régid”, az ,allando lakohely tipusa” és a ,,tanulmanyi eredmény” is befolyasolja a
hallgatok értékelését. A legkevésbé fontosak azok a jellemz8k, amelyeket a mun-
kaltat6 rovidebb tavon fejleszthet, mivel ezek a legrugalmasabbak, mint példaul
a képzés”, a ;,munkaids”, a ;home office” és az ,extra programok”.

A munkaaddknak érdemes a versenyképes fizetési ajanlatokat a marke-
ting mesterszakos hallgatéknak szant allashirdetéseik kozéppontjdba helyezni.
A jovedelem egyértelmtien a legfontosabb szempont, igy a magasabb fizetési
csomagok vonzdbba tehetik az dllisajanlatokat. A tanulmanyi eredmények alap-
jan differencialt ajanlatokkal célozhatdk meg a hallgaték. Az 4tlag feletti ered-
ményekkel rendelkezd hallgatok szamara kiemelhet6, hogy az 6 teljesitményiik
alapjan magasabb fizetési csomagot kindlnak. Bar az ,otthontdl valé tavolsag”
és a ,home office” kevésbé fontosak, a rugalmassag lehet6sége tovabbra is vonzé
lehet. A munkaaddknak érdemes lehet rugalmas munkaidé lehetéséget bizto-
sitani, hogy vonzdbba tegyék az ajanlatokat. Az allandé lakoéhely tipusa, a nem,
a tanulményi eredmény és a szdrmazasi régié alapjan célozott allashirdetések
hatékonyabbak lehetnek. Példaul a vidéki varosokban é16 hallgatéknak sz416 hir-
detésekben kiemelhetGk a fizetési mod el6nyei és a nettd jovedelem nagysaga.
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A MOL Bubi hasznalata a koronavirus-jarvany idején

Jelen esettanulmany célja a linedris regresszidés mddszertan alkalmazasinak bemu-
tatdsa egy konkrét kutatdsi projekten keresztiil. Az esettanulmany alapjaul szolgal6
kutatas és cikk a Transportation Research Interdisciplinary Perspectives cimfi folyé-
iratban jelent meg 2022 szeptemberében (https://doi.org/10.1016/j.trip.2022.100674).

2020 elején egy ujfajta koronavirus jarvany, a Covidig kezdett terjedni a
vilagon és igy Eurdpaban is. Az Egészségligyi Vilagszervezet 2020. marcius 11-én
globalis vilagjarvannyd nyilvanitotta a Covidig-et. A kormanyok azonnal reagil-
tak a betegség gyors terjedésére, és szimos korlatozast vezettek be a tirsadalmi
érintkezésre vonatkozdan. A tavolsigtartds, a karantén és a kiilonféle lezardsok
kihatottak az utazési és ingdzasi szokdsokra, valamint a kiilonb6z6 kozlekedési
modok hasznalatéra is.

Mivel a Covidig-jarvany konnyen terjedt a tarsas érintkezésen keresztiil,
az emberek félni kezdtek a kozosségi kozlekedéstdl, és inkabb az egyéni uta-
zasi modokat részesitették elényben. Szaimos varos vezetett be intézkedéseket a
kerékparozas népszertsitésére és a kerékparos infrastruktira fejlesztésére. Ezek
az intézkedések elGsegitették a kozosségi kerékparrendszerek hasznalatat is, ami
a varosi kozosségi kozlekedés egyszerti és olcso alternativaja. A kozosségi kerék-

e

parrendszer egy alapvetGen bérlés alapu szolgaltatds, amely lehet6vé teszi a fel-
hasznaldk szamara, hogy az el8re telepitett gytijtéallomasok kozott kerékparral
utazzanak. Ezaltal tehat a felhasznaldk sajat kerékpar nélkiil is tudnak kerékpa-
rozni a virosban, mindezt pedig jellemz8en olcson és konnyedén.

Magyarorszag sem volt kivétel a Covidig-jarvany hatdsai aldl. Az els§ esetet
2020. marcius 4-én jelentették be, és néhany nappal késébb mar nagyon szigora
intézkedésekrl dontott a kormany. Az egyetemek marcius 12-t6l ttértek online
oktatdsra, az altalanos és kozépiskolak pedig marcius 16-tdl kovették a példat.
A kutatds szempontjabdl relevans, hogy Karacsony Gergely, Budapest f6polgar-
mestere marcius 16-t6l a helyi kozosségi kerékparrendszer, a MOL Bubi menet-
dijat jelent&sen csokkentette, mindossze 100 Ft lett a havibérlet ara.

A kozosségi kerékparrendszer haszndlatara tehat két ellentétes erd hatott.
Egyrészt, alezardsok és korlatozasok jelent&sen csokkentették a Budapesten koz-
leked6k szamat, az otthonrol torténé munkavégzés gyors elterjedésével pedig az
ingdzok szama is visszaesett. Ez 6nmagaban csokkentette a kozosségi kerékpar-
rendszerek hasznalatit. Masrészt viszont a viligjarviny idején jelent6sen meg-
nétt a kerékparozas modalis ardnya, ami felfelé iranyulé nyomdst gyakorolt a
teljes hasznalatra. Mivel a kozosségi kerékparrendszerek konnyen hasznalhatok
a varosokon beliil, nem igényelnek jelent6s beruhazast a felhasznalok részérél
(nem sziikséges hozza sajat kerékpart vasarolni), és kombindlhatok maés kozle-
kedési mdédokkal is, igy a haszndlat még jelent6sebb novekedése képzelhetd el.
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Esettanulmanyunkban azt vizsgiljuk meg regressziés modellek segitségé-
vel, hogy a kiilonb6z§ tényez6k hogyan hatottak a Bubi hasznalatara 2020-ban.

Felhasznalt adatok

A Bubi haszndlati adatait a rendszer tizemeltet8jétél, a Budapesti Kozlekedési
Kozponttdl (BKK) kaptuk meg. Az adatok a 2019-ben és 2020-ban megtett Gsszes
egyéni utazds adatat tartalmazzdk (kezd6allomas, zardallomas, kezdd id6pont,
zar6 id6pont, a felhasznald szarmazasi orszaga a telefonszama el6hivéja alapjan,
jegy tipusa, felhasznaloi azonosito). A nyers adatbazis Osszesen 771 459 sort tar-
talmazott, de ez némi tisztitdsra szorult még (egy percnél nem hosszabb utazis,
hidnyzé kezd6- vagy zardallomas esetén toroltitk az adott sort), igy az adatbazis
753 356 utazasra csokkent. Az utazdsok szamat és atlagos id6tartamat naponként
és kezdballomasonként Gsszegeztiik. Mivel a Bubi haszndlati szokasai eltérék
munkanapokon és hétvégén, ezért jelen esettanulmdanyban kizarélag a munka-
napi utazasokat vizsgaljuk. Ezek els6sorban a munkdba jarashoz kapcsolédnak,
ennek megfeleléen egy reggeli és egy délutani csucs figyelhet6 meg. Munkana-
pokon tortént az utazdsok 77%-a 2019-ben és 74%-a 2020-ban.

Az egyszeri (jegyet valto) felhasznaldk és a bérletet hasznalok nem kiiloniil-
tek el egymastdl, mivel az egyszeri felhaszndldk 2020-ban teljesen eltlintek (az
Osszes utazds 0,9%-at tették ki abban az évben). Ez két okra vezethetd vissza.
El6szor is, 2019-ben a Bubi-felhasznalék mintegy 10%-a volt kiilfoldi, vélhetSen
turista, és szinte mindegyikiik (97%-uk) egyszeri felhasznalé volt. A Covidig-jar-
vany miatt a kilfoldi turistdk elt(intek Budapestrdl (2020-ban a felhasznalok
mindGssze 0,6%-a volt kiilfoldi), igy csokkent az egyszeri felhaszndldék szama.
Masrészt, a havibérlet dranak csokkentése utdn (2020. marcius 16-t6l) mas tipust
jegyeket és bérleteket egyaltalan nem vésaroltak, [ényegében mindenki havibér-
lettel hasznalta a Bubit.

A Covidig-jarvannyal kapcsolatos kormanyzati intézkedéseket az Oxfordi
Egyetem altal publikdlt COVID-19 Government Response Tracker (https://www.
bsg.ox.ac.uk/research/covid-19-government-response-tracker) adatai segitségé-
vel szamszerUsitettiik. Az Gn. Government Stringency Index (kormanyzati szi-
goritasok indexe) egy nullatdl szazig terjedd skdlan mért mutatd. Azért esett erre
a véalasztidsunk, mert ez a mutatd az Osszes hivatalos korlatozast tiikrozi, ame-
lyek az emberek életére, mindennapi rutinjaira és viselkedésére hatassal voltak.

Masrészt, a mobilitast a kormdnyzati korlatozasokon kiviil mas tényezék
is befolydsolhatjak (pl. a vilagjarvanytdl vald félelem, az otthonrdl dolgozdk
ardnya). Ez kihat a kozlekedési mdédok iranti keresletre is. Az altalinos mobilitast
egy Un. proxy valtozéval mértiik, a budapesti varosi kozlekedés napi forgalma-
val. A BKK tobb ut forgalmat monitorozza az utak mellé vagy folé telepitett jar-
miiszdmlalé kamerakkal. A kamerdk folyamatosan ugyanazt az ttszakaszt érzé-
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kelik, amely idében nem véltozik. Mivel csak korlatozott szamd kamera van, e
forgalomszamok 6nmagukban nem relevinsak, de a valtozasok jol tiikrozhetik
a mobilitas valtozasat.

Ezek mellett a kozosségi kerékparrendszerek haszndlatit meghatirozd
egyéb tényezbket is beépitettitk a modelltinkbe. Ezek koziil az egyik legfonto-
sabb az id&jaras: a napi dtlagh6mérséklet, a napi 6sszes csapadékmennyiség és a
napi atlagos szélsebesség. Ezeket az adatokat Budapestre vonatkoz6an a NASA
Power Data Access (https://power.larc.nasa.gov/data-access-viewer/) adatbazi-
sabol gytjtottiik le. Mivel a hdmérséklet hatdsa a kozosségi kerékparrendszerek
hasznalatara jellemz&en nem linedris (tul hidegben és tul melegben sem olyan
kellemes kerékparozni), 5°C-os intervallumokat alkalmaztunk.

Tovabba a gytjt6allomasok kihasznaltsiga jelentésen fiigg a kornyezetiik-
tél. A tertilethaszndlat és az épitett kornyezet jelentsen befolyasolhatja az uta-
zasszamokat is. Ez azonban rovid tdvon meglehet@sen stabil, ezért id6ben nem
valtozo hatasként kezelhet6, ha az elemzés korlatozott idShorizontot vesz figye-
lembe. Ez jelen esetben kiilonosen igaz, mivel a Bubi miikodési teriilete a varos
bels6, mar beépitett részét fedi le; ezeken a tertiileteken a fejlesztési projektek rit-
kabban lehetnek, bar van rajuk példa. Ezért mind a 160 allomadst egy-egy teriilet-
hasznaélati kategoéridba soroltuk, és feltételeztiik, hogy ez valtozatlan maradt az
elemzett idShorizont alatt. Osszesen hét teriilethaszndlati kategérit kiilonboz-
tettiink meg, amelyek a kovetkez8k voltak:

o Lakoovezet (46 dllomads): az dllomds kornyéke elsésorban lakdovezet;

o Kereskedelmi 6vezet (36 dllomds): az dllomds kornyéke elsGsorban tizleti

vagy kormanyzati teriilet;

o Oktatdsi 6vezet (19 allomds): az 4dllomas egy egyetemi kampusz mellett

talalhatd;

o Parkos teriilet (24 allomas): az dllomds kornyéke elsésorban pihendterti-

let kozparkkal;

o Kozlekedési csomdpont (17 dllomds): az dllomas egy kozlekedési csomo-

pontban taldlhaté;

o Egészségiigyi 6vezet (4 dllomas): az dllomas egy korhaz mellett taldlhatd;

o Szorakozasi Ovezet (14 dllomds): az allomds kulturdlis vagy szoérakoz-

tato létesitmények (pl. miizeum, szinhaz, koncertterem, szérakozdhely,
strand) kozelében taldlhato.

Ajegyek és bérletek arai jelentds hatdssal vannak még a haszndlatra. A vizsgalt
id&szakban azonban csak egyetlen drcsokkenés tortént (2020. marcius 16-tdl kez-
dédBen, ahogy kordbban mar bemutattuk). Mivel ez az drcsokkentés kozvetleniil a
jarvany kezdetén tortént (a helyzetre adott gyors valaszlépés részeként), nem lehet
megmeérni a Bubi haszndlatira gyakorolt hatasat. Ebben a tanulmanyban azonban
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kiillonbozb idShorizontokat alkalmazunk, és mivel az drcsokkentés kozvetlentil a
vizsgalt id6szak elején tortént, ezért véleményiink szerint nem érvényteleniti az
eredményeket. A felhasznalt valtozok leird statisztikdit a 13.2. tdblazat tartalmazza.

13.2. tablazat A felhasznalt valtozok leiré statisztikai

Valtozé Megfigyelések Atlag Széras Min. Max.
szama

Bubi utazasok szama 68 833 8,00 8,21 o 89

(naponta, dllomasonként)

Bubi utazasok atlagos 63 876 14,48 13,82 1 1205

id6tartama (perc)

Kormdnyzati szigoritasok 481 22,04 28,87 o 76,85

indexe

Napi vdrosi forgalom 481 162019 20943 89359 212044

(autdk szama)

Napi dtlaghémérséklet (°C) 481 1,74 8,62 -6,57 27,84

Napi 6sszes csapadék (mm) 481 1,93 417 o 42,28

Napi atlagos szélsebesség 481 3,46 1,45 0,88 9,12

(m/s)

Moédszertan: linedris regressziés modell
A kormanyzati korlatozdsok és a kozosségi kerékparrendszerek hasznalata
kozotti ok-okozati kapcsolat azonositdsdhoz a megfigyelt utazasi mintdzatokat
Ossze kell hasonlitani egy korlatozas nélkiili alternativaval, a kett6 kozotti eltérés
mutatja az intézkedések hatdsait. Sajnos ez az Un. tényellentétes allapot nem 4ll
rendelkezésre, hiszen nem tudjuk, hogyan alakult volna a Bubi-hasznélat 2020-
ban, ha nem lett volna koronavirus-jarvany. Ezért ezt a tényellentétes allapotot
nekiink kell megbecsiilniink, amelyet a vildgjarvinyt megel$z8 év azonos idé-
szakanak haszndlati adataival tettiink meg, azaz a 2019-es adatokat hasznaltuk
a 2020-as év Covidig-jarvanyhoz kapcsolddo korlatozasok nélkiili tényellenté-
tes allapotdnak. Ugyanakkor a két év kozotti eltérésekre kontrolldlni kell. Ezek
két részre oszthatok. El8szor is, tobb, az utazdsok szimat meghatdroz6 magya-
rdz6 valtozé id8ben valtozik (pl. hémérséklet, csapadék, szélsebesség, forgalom),
és alapvetGen eltér6 értékeket vett fel 2019-ben és 2020-ban. Masodszor, az egyes
gytijtéallomasok hasznalati trendjei eltérék lehetnek a teriilethasznalat, az épi-
tett kornyezet és a kozlekedési haldzat fejlettsége kozotti kiillonbségek miatt. Ezt
is figyelembe kell venni a modellben.

Az elemzés sordn a 2019-ben és 2020-ban az év adott napjan, adott gy(ijt6al-
lomdsrdl inditott utazdsok szimanak kiilonbségeit vettiik. Ezt tigy szdmitottuk
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ki, hogy a 2020-as adatokbdl kivontuk a 364 nappal (pontosan 52 héttel) korabbi
adatokat. Ezt a kiilonbséget magyaraztuk az id6ben valtozé magyarazd valtozok-
kal, illetve az dllomdsszint(i trendekkel. A modell formalisan az alabbi volt:

Ay, =P +p AStringency +f Alog(Traffic )+I'AX +c+u,, (13.1)

ahol y, az adott i-edik Bubi-gy(jtédllomdsrdl inditott utazdsok szdma a t-edik
napon vagy azok atlagos hossza percben mérve, Stringency, a kormdnyzati szi-
goritdsok indexének értéke a t-edik napon Magyarorszdgon, Traffic, Budapest
forgalmi adatait tiikr6zi a t-edik napon, X, tartalmazza a fentiekben vézolt, id6ja-
rassal kapcsolatos magyarazo véltozokat, ¢, az dllomasszintti valtozas egyik évrdl
a masikra (dllomdsszintd trend), mig u, a véletlen hibét jelenti. A A a 2019 és
2020 kozotti kiilonbségre utal. Mivel 2019-ben nem voltak érvényben kormany-
zati korldtozdsok, igy AStringency =Stringency, ebben az esetben. A modell
becslése egyszerti linedris regressziés médszertannal tortént, ahol ¢, az egyes
dllomasok dummy véltozdja volt.

Ennek aregresszionak az az elénye, hogy a kormanyzati szigoritasok, a mobi-
litas és az idGjarasi kortilmények ceteris paribus hatasait is meg lehet becstilni.
Az adatok azt mutatjak, hogy a kormanyzati korlatozasok és a forgalom nem kor-
reldlnak erésen egymassal, a korrelacids egyiitthaté —o,50, ha a Covidig-jarvany
els6 id8szakat vessziik figyelembe, de csak -0,25, ha a teljes 2020-as évet vizs-
galjuk. Ez azt jelenti, hogy a korldtozdsok nem hatnak kozvetleniil a forgalomra,
a korrelaci6 abszolut értékben nem tul magas, ezért nem okoz multikollineari-
tasi problémadkat. Ennek az lehet az oka, hogy példaul a tarsas Gsszejovetelek
tilalma azt jelentheti, hogy az emberek csak a legktzelebbi rokonaikkal taldlkoz-
nak, de ennek érdekében mégis utaznak. Ha ezt a korlatozast feloldjak, elképzel-
het6, hogy az emberek ugyanannyit ingdznak, de mas tevékenységeket végeznek,
és mas kozlekedési mdédokat haszndlnak. Ezzel egyiitt a kozlekedési médok meg-
valasztasat befolyasolhatjak a kormdanyzati szigoritasok, és jelen elemzés célja
éppen ennek kimutatasa.

Ebben a regressziés modellben nem lehetséges az id6ben alland6 magya-
raz6 véltozok becslése, mivel ezeket a védltozokat az dllomds dummy valtozok (c,
az (13.1) egyenletben) felveszi. Ezért a teriilethaszndlat nem vonhaté be ebbe a
modellbe. A teriilethasznalat Bubi-utazdsokra gyakorolt hatdsainak értékelésé-
hez az atlagos dllomasszintii valtozasokat, tehat a c-ket a fent bemutatott hét
teriilethaszndlati tipus szerint atlagoltuk. Ezek az atlagok azt mutatjak, hogy a
kiilonboz§ teriilethaszndlati tipusokkal rendelkezd allomasok kihaszndltsiga
hogyan véltozott a Covidig-jarvany soran.

A regresszidelemzés a Bubi csticsid8szakara Gsszpontositott, de ezen beliil
két idGszakot kiilonboztettiink meg: 1) a vildgjarvany els6 hullimat, és 2) az els§
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és a masodik hullaim kozotti idGszakot. A szétvalasztas lehet6vé tette annak elle-
ndrzését, hogy megfigyelhets-e barmilyen hosszabb tava hatds. Ha a Bubi uta-
zasszama az els6 hullim alatt a szigoritasokra adott vdlaszként megnétt, de a
pandémids helyzet javuldsa utdn visszatért a jarvany el6tti szintre, akkor nem
volt megfigyelhet6 semmilyen hosszabb tavii hatds. Ha azonban az ingazok az
elsé hullimban kiprébaltak a Bubit, és hosszt1 tavi felhasznalokka valtak, akkor
az intézkedések feloldasa val6szintileg nem vagy csak kisebb mértékben befolya-
solja a Bubi hasznalatat (a mobilitasra val6 kontrollalds utdn), amely tovdbbra
is magas szinten maradna. Ez kiilonosen igaz lehet a munkanapi haszndlatra,
amely erGsen kapcsolddik a munkéba jarashoz. Ha az emberek napi ingdzasi
szokdsai a jarvany els6 hullima alatt megvaltoztak, akkor a korlatozasok meg-
szlinése utan megmaradhatnak az 1j szokasok, tehat tobbet fogjak hasznalni a
Bubit. Ez az a hosszabb tava hatds, amelyet meg szeretnénk becsiilni.

Eredmények
Az el6z6 részben bemutatott regresszids modell becslésének eredményeit a 13.3.
és a 13.4. tablazatok mutatjak.

A vilagjarvany elsé hulldimaban a kormanyzati intézkedések nagymérték-
ben befolydsoltdk a Bubi haszndlatit munkanapokon. A kormanyzati szigo-
ritdsok indexének minden egyes értékkel valé novekedése minden mds vélto-
zatlansdga mellett dtlagosan o0,051-gyel novelte az dllomasonként inditott napi
utazasok szamat az elsé hullam sordn. Figyelembe véve, hogy a kormanyzati szi-
goritdsok indexének legmagasabb értéke 76,85 volt Magyarorszagon (13.2. tdbla-
zat), a hasznalat maximalis ceteris paribus novekedése koriilbeliil 3,9 utazas/allo-
mas/nap volt (a kormanyzati korlatozasok nélkiili esethez képest). Ez koriilbeliil
a fele az allomasok atlagos kihasznaltsdganak. Ugyanakkor ez a massziv noveke-
dés nem jart egyiitt az atlagos utazasi id6tartamnak a valtozasaval, a 13.4. tabla-
zat szerint 5%-on nem szignifikans a valtozo.

A mobilitas szintén jelentGsen befolyasolta a Bubi hasznalatat. A varosi for-
galom egy szdzalékponttal nagyobb csokkenése minden mads valtozatlansiga
mellett 4tlagosan 0,057 utazas/allomds/nap csokkenést eredményezett a Bubi
haszndlatdban. Az els6 hullim korai id6szakdban a forgalom csak fele akkora
volt, mint egy évvel kordbban; ez tehit massziv hatdst mutat, kozel 3 utazis/allo-
mads/nap csokkenést (ami nagyjabdl 40%-os csokkenésnek felel meg az alloma-
sok atlagos kihasznaltsigdhoz képest). Az els6 hullim sordn a mobilitas és a szi-
goritasok ellentétes hatast fejtettek ki; a Bubi-hasznalat teljes valtozasa e kett8
nett6 hatdsinak eredménye.

A két hullaim kozotti id6szak eredményei hasonlok, de az értelmezésnél
érdemes odafigyelni. A szigoritidsok indexének egyiitthat6ja nagyon jelent&sen
megnétt. Mivel a korlatozasokat ebben az idszakban feloldotték, a Bubi-hasz-
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nalat a korlatozasok megsziintetésével pairhuzamosan csokkenni kezdett. Mas-
részt az adatok az altaldnos mobilitdsnak a Bubi-hasznalatra gyakorolt hason-
l6an pozitiv hatdsat mutatjak, mint az els6 hullim sordn. Ezek az eredmények
azt jelzik, hogy a Bubi nem volt képes megtartani az Gj felhasznaldkat. Ahogy
a kormanyzati korlatozasok enyhiiltek, az ingazdk elfordultak a Bubitdl. Ezért
nem figyelhet§ meg egy hosszabb tavia pozitiv (novekvd) hatds az utazdk szamat
illet6en. Ezt tovabb erésiti az a tény, hogy sem a szigoritasok, sem a mobilitas
nem befolydsolta a Bubi utazasi id6tartamat ebben az idszakban.

A teljes csticsiddszakra vonatkoz6 eredmények hasonlé kovetkeztetésekre
engednek kovetkeztetni, nevezetesen arra, hogy mind a kormdnyzati szigorita-
sok, mind a mobilitas pozitiv hatdssal voltak a Bubi-utazasok szdmdra. Tovabb4,
amint a mobilitds novekszik, a Bubival megtett utak atlagos id&tartama csok-
kenést mutat. A kisebb forgalom tehat hosszabb Bubi-utakkal jar egyiitt, bar a
kiilénbség csak néhany percet tesz ki.

Roviden érdemes még kitérni az idSjardsi valtozok értelmezésére is. A napi
atlagh6mérséklet hatdsa valéban nem linedris, a referenciacsoportként hasznalt
15 és 20°C kozotti h6mérséklet esetén a legnagyobb a haszndlat, minden mas
esetben ennél szignifikdnsan kisebb, hiszen a valtozdk el&jele negativ. Ez ala-
tamasztja a kezdeti feltevésiinket, hogy tulsdgosan hideg és tulsigosan meleg
idében sem kedvelik annyira az emberek a kerékparozast. A becsiilt paraméterek
nagysagabdl lithatd, hogy minél nagyobb az eltérés az idedlis 15-20°C-os érték-
tél, annal jelentGsebb a haszndlatra gyakorolt negativ hatds. Szintén 6sszhang-
ban van a vdrakozdsokkal, hogy tobb csapadék és er&sebb széllokések esetén is
szignifikdnsan kisebb a Bubi-hasznélat. Egy mm-rel t6bb napi 6sszes csapadék
minden mds véltozatlansaga mellett példaul 0,347-tel csokkenti az adott napon
a bérlések atlagos szamat az egyes gy(ijt6allomasokon, egyben 0,16 perccel csok-
kenti az atlagos utazasi id6t.
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13.3. tablazat. A Bubival megtett napi utazasok szamat befolyasolé
hatasok becslési eredményei munkanapokon

A teljes csticsid6-

Magyaraz6 szak 2020-ban
valtozék -
2020. marcius 1-
augusztus 31.

Kormanyzati 0,060***
szigoritasok indexe (0,005)
Napi vérosi forgalom 0,057
szdzalékos vdltozasa

(0,003)
Napi atlag- 77,0817
hémérséklet: -5-0°C (0,689)
Napi atlag- -4,886***
hémérséklet: 0-5°C (0,260)
Napi atlag- 3334
hémérséklet: 5-10°C (0,223)
Napi dtlag- 1,783
hémérséklet: 10-15°C (0,160)
Napi atlag- -0,800%**
hémérséklet: 20-25°C (0,141)
Napi atlag- 72"
hémérséklet: > 25°C (0,188)
Napi 6sszes -0,347***
csapadék (0,012)
Napi atlagos -0,238™*
szélsebesség (0,035)
N 16 728
R? 0,237

A Covid19-jar-
vany elsé hullama

2020. marcius 1-
junius 21.
0,051%%*
(0,005)
0,057***
(0,005)
-6,997"*"
(0,687)
4,852
(0,263)
3,301%%*
(0,219)
1,843
(0159)
-1,031***
(0,292)
-3,616%**
(0,488)
-0,388***
(0,015)
-0,223***
(0,040)
9808

0,292

A Covid19-jarvany
elsé és masodik hul-
lama kozotti id6szak

2020. junius 22—
augusztus 31.

0,268***
(0,037)
0,058***
(0,007)

-0,021
(0,201)
-0,501**
(0,218)
-0,296***
(0,019)
-0,047
(0,073)

6 920
0,254

Megjegyzések: A h6mérséklet esetén a referenciacsoport: 15-20°C. A regresszidk tartalmaztak dllomds
dummy vdltozdkat, ezeket helytakarékossdgi okokbdl nem jelenitettiik meg. Zdrdjelben a standard hibdk.

*p < 0,1, *p < 0,05 ***p < 0,01.
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13.4. tablazat. Az atlagos Bubi-utak idétartamat befolyasolo tényezdk
becslési eredményei munkanapokon

A Covid19-jarvany elsé

A teljes cstcs- A Covid19-jarvany és masodik hullima
Magyarazé id6szak 2020-ban elsé hullama K626t idészak
AItoz6k 0zo6tti idészal
va
2020. marcius 1- 2020. marcius 1-  2020. junius 22—
augusztus 31. junius 21. augusztus 31.
Kormdanyzati
szigoritasok -0,003 -0,018 0,091
indexe (0,014) (0,016) (0,106)
Napi varosi for- s x
galom széazalé- -0,037 -0,035 -0,009
kos véltozasa (0,008) (0,015) (0,021)
Napi atlag- x x
hémérséklet: ~4,243 -4,383 -
—5-0°C (1.960) (2,039)
Napi atlag- . o
hémérséklet: -3683 3775 -
0-5°C (0,738) (0,782)
Napl étlag- e KKK
hémérséklet: 2,681 2710 -
5-10°C (0,633) (0,650)
Napi dtlag- x x
hémérséklet: 1,020 1170 -
10-15°C (0,455) (0,472)
Napi atlag-
hér?qérse’ﬁlet- 0,871 -1,850"" 0,412
20-25°C (0,402) (0,868) (0,572)
Napi dtlag- x
h()’r?’lérsé%let: 1128 -0,578 -0,285
> 25°C (0,535) (1,448) (0,620)
Napi 6sszes -0,160"** -0,217%** -0,099*
csapadék (0,034) (0,045) (0,053)
Napi atlagos -0,116 -0,086 0,040
szélsebesség (0,100) (0,118) (0,209)
N 16 728 9808 6 920
R2 0,027 0,032 0,045

Megjegyzések: A h6mérséklet esetén a referenciacsoport: 15-20°C. A regresszidk tartalmaztak dllomds
dummy vdltozékat, ezeket helytakarékossdgi okokbdl nem jelenitettiik meg. Zdréjelben a standard hibdk.
*p <01 *p<0,05 **p<o001

A teriilethaszndlat hatdsat az dllomdsszint(i id6beli valtozasok, tehat az dllo-
mads dummy valtozok elemzésével vizsgaljuk (13.5. tablazat). Fontos megjegyezni,
hogy ezek mads tényezOket is tartalmazhatnak, nem csak a teriilethasznélatot.
Megallapithat6 azonban, hogy a jarvany els6 hullima soran a lakéteriileteken és
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a parkokban nétt az utazdsok szdma, mig a kereskedelmi teriileteken, az egyete-
mek mellett, a szérakozohelyeken és a kozlekedési csomépontokban csokkent.
A Bubi-haszndlat a korhdzakhoz kozeli dllomasokon is csokkent. Ez azzal magya-
rdzhatd, hogy a koérhazakban latogatasi tilalom volt érvényben a Covidig-jarvany
idején, valamint szdmos nem siirgdsségi mfitétet elhalasztottak, mivel a korha-
zak a Covidig-jarvanyhoz kapcsolddé esetekre Osszpontositottak. A kérhazba
keriilt betegek pedig nem kerékparral mentek be az intézményekbe.

A vilagjarvany két hullima kozott a kozlekedési csomdpontokban talalhato
gyljtéallomasokon magasabb, a parkokban pedig alacsonyabb volt a Bubi-bér-
1ések szama. Ez egy tjabb jele annak, hogy az élet kezdett normalizalddni, és az
ingazok ismét kombinaltdk a Bubit mas kozlekedési modokkal.

13.5. tablazat. Az egyes allomasokroél inditott utazasok szamanak
atlagos valtozasa allomasszinten 2019 és 2020 kozott teriilethasznalati
tipusok szerint (munkanapokon)

Atlagos allomasszintii valtozasok 2019

. X ) ) azonos id6szakahoz képest
Teriilethasznalat Allomasok

tipusa szama Ateljes csics- A Covidig- A Covidig-jarvany
idészak jarvany els6  elsé és masodik hul-
2020-ban hullama lama kozotti id6szak
Lakdovezet 46 1,46 1,46 1,55
Kereskedelmi
dvezet 36 -0,47 -0,59 -0,44
Oktatdsi ovezet 19 -1,80 -1,60 -1,34
Parkos tertilet 24 0,66 1,42 -0,49
Kozlekedési ; o 16 08
csomépont 7 59 03 S5
Egészséglgyi ) ) )
ovezet 4 1,16 0,45 215
Szérakozasi ; 01 o 278
dvezet 4 B 54 7

Megjegyzések: A negativ szdmok relativ csékkenést, mig a pozitiv szdmok relativ névekedést jeleznek az
utazdsok szamdban.

Kovetkeztetések és kozpolitikai javaslatok

A koz06sségi kerékparrendszerek a varosokon beliili kozlekedés tiszta, megfizet-
het és egészséges alternativdi. Az ingdzdk 6sztonzése a Bubi haszndlatira hoz-
zdjarulhat az egészségiik javulasihoz és a kornyezetszennyezés csokkentéséhez
is. A Covidig-jarvany jelentésen megnovelte a Bubi iranti érdekl§dést. Egyrészt
a Bubi biztonsagos utazasi lehet6ség, amivel az kozleked 8k minimalizalni tudjak
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a masokkal valé érintkezést. Masrészt olcso és sokkal szélesebb kozonség sza-
mara elérhetS, mint a sajat tulajdond gépjarmi. Budapest esetében rdadasul a
Bubi-bérlet 4rat jelentsen csokkentették, ami lényegében a hasznalat esetleges
pénziigyi akadalyait is megsziintette.

Eredményeink azt mutatjdk, hogy a Bubi haszndlata val6ban jelent&sen
megnétt a viligjarvany elsé hullimaban Budapesten. A mobilitds munkanapo-
kon els6ésorban a munkéba jarashoz kapcsolddik. Eredményeink alapjan Buda-
pesten is elképzelhetd, hogy a kozosségi kozlekedést tobben kerékparra cserél-
ték, mivel a Bubi hasznélata jelentsen megndtt, mikozben az dltalinos mobilitas
csokkent.

Tovabba a Bubi-hasznalaton beliil is megfigyelhet& volt egy elmozdulas. A laké-
Ovezetekben vagy parkok kozelében taldlhat6 dllomasok felhasznaldi szama nétt,
mig az egyetemekhez, korhizakhoz, szérakozohelyekhez és kereskedelmi teriile-
tekhez kozeli dllomasok felhasznaldi szama csokkent. Ez vélhet8en a korlatoza-
sok és az otthoni munkavégzés elterjedésének eredménye, de arra is utal, hogy a
Bubit munkanapokon is haszndltak szabad id6s célokra is.

A vilagjarvany elsé és masodik hullima kozott a Bubi kihasznaltsaga lassan
visszatért a 2019-es szintre, bar még mindig magasabb volt, mint egy évvel
azel6tt. Az autdforgalom ebben az idGszakban visszatért a pandémia eltti
szintre, és a megnovekedett forgalom a Bubi-haszndlat noévekedésével jart
egyiitt. A kormdnyzati korldtozasok felolddsa azonban a Bubi-haszndlat csokke-
néséhez vezetett. Az eredmények azt mutatjak, hogy amint az élet normalizal6-
dott, a Bubi-haszndlat a pandémia el6tti szint felé tendalt, bar a viteldijakat nem
emelték, amelyek tehit jelent8sen a 2019-es drak alatt maradtak. Mindezek az
eredmények azt mutatjak, hogy a Bubi sajnos nem volt képes sok hosszu tavu fel-
hasznaldt bevonzani.

Avilagjarvany Gsszességében egy természetes kisérletnek tekinthets, amely
a Bubi hasznilatdnak jelent&s novekedéséhez vezetett. Szdmos ingdzo legalabb
egyszer kiprobélta a Bubit. Sajndlatos mddon ezen 4j felhasznaldk jelentSs része
nem valt hosszt tava felhasznal6va, hiszen a korlatozasok megsziintetése nega-
tivan befolyasolta a Bubi hasznalatat, vagyis az ingdzdk jelentds része visszaval-
tott a Bubirdl mas kozlekedési modokra. Ez egy dltaldnosabb problémardl arul-
kodik, miszerint a Bubi nem valt az emberek mindennapi életének és utazasi
szokdsainak részévé. Hosszu tavon ez megkérddjelezi e rendszerek életképessé-
gét, és csokkenti azokat a pozitiv egészségligyi és kornyezeti el6nyoket, amelye-
ket egy ilyen kozosségi kerékparrendszer nyujthat.

Az eredmények négy fontos szakpolitikai kovetkezményre vilagitanak ra.
El6szor is, a Bubi (és mas kozosségi kerékparrendszerek is) értékes utazasi lehe-
téséget jelenthetnek egy vilagjarvany idején, amelyet val6szintileg szamos ember
fog igénybe venni. Mivel a jovében gyakrabban fordulhatnak el hasonlé vilagjar-
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vanyok, a kapcsolddo infrastruktura fejlesztése sziikséges. Mivel a pandémidk a
kereslet id6beli novekedéséhez vezethetnek, a rendszertizemeltet6knek a kozos-
ségi kerékparrendszerek rugalmassigdnak novelésére kell Gsszpontositaniuk.
Ezt példaul tigy lehet elérni, hogy ideiglenes dllomdsokat llitanak fel, vagy lehe-
t6ség szerint bévitik a kerékparok szamat. Ezt a szakpolitikai ajanlast erdsiti az a
tény, hogy a motorizalt jaArmiivekkel ellentétben a kozosségi kerékparrendszerek
hasznélata nem vezet tovabbi tiveghdzhatasiugaz-kibocsatashoz; ezért a jarvany
terjedésének lassitdsa érdekében sokkal kornyezetbaratabb ezekre timaszkodni,
mint a magan- vagy k6zosségi autokat elényben részesiteni.

Masodszor, a lakdovezetekben és parkokban taldlhaté gydjt6allomasok
kihasznaltsaga sokkal nagyobb volt a vildgjarvany idején, mint a viros mas terii-
letein talalhato gytjt6allomasoké. Az el6bb javasolt ideiglenes dllomdasokat tehat
elsésorban ezeken a helyeken kell elhelyezni. Ugyanakkor a szérakoztaté létesit-
mények, kereskedelmi teriiletek, kozlekedési csomoépontok és egyetemek koze-
1ében taldlhat6 dllomasokon a hasznélat relativ csokkenése volt tapasztalhato.
A rendszernek tehat elég rugalmasnak kell lennie ahhoz, hogy ezt viszonylag
rovid id6 alatt kezelni tudja.

Harmadszor, fontos megjegyezni, hogy az drak az egész id§szak alatt nagyon
alacsonyak maradtak (100 Ft/hoénap), ezért pénziigyi korlatok valdszintileg nem
jatszottak jelent8s szerepet abban, hogy az emberek igénybe vették-e a Bubit. Ez
megkérddjelezi azt a nézetet, hogy az drak jelentds szerepet jatszanak a kozosségi
kerékparrendszerek hasznalataban. El kell ismerni, hogy a tdl magas drak elri-
aszthatjak az utasokat, de az ar nulldhoz kozeli szintre csokkentése valészintileg
nem noveli a hosszui tavil hasznalok szamat, killonoésen akkor nem, ha a rendszer
nem nyujt kielégitd felhasznal6i élményt. Ez hasznos felismerés lehet az arkép-
zési stratégia megtervezésekor.

Negyedszer, a viligjarvany vagy hasonl6 természetes kisérletek ravilagithat-
nak az ilyen rendszerek gyengeségeire is. A Bubi-haszndlat és a jelenlegi rendsze-
rekkel vald elégedettség meghatdrozo tényezGinek megértése alapvet fontos-
sagu egy jol m(ikodd rendszer megtervezéséhez. A felhasznalok véleményének
Osszegyljtésére gyakran végeznek felméréseket, de nehéz begyfijteni azok véle-
ményét, akik nem hasznaljak a szolgaltatast. Az 6 bevondsuk azonban a rend-
szer potencidlis novekedését jelenti. Egy olyan természetes kisérlet, mint a
Covidig-jarvany, a potencidlis felhasznalok sokkal bévebb korének preferenci-
ira és motivacidira vildgithat r, mivel szdmos olyan ingazd is kiprébélta a szol-
galtatast, aki egyébként nem tette volna. Az 6 viselkedésiik értékes informaci-
okkal szolgalhat a rendszer ndvekedési potencialjat illet6en. A Bubi esetében a
vildgjarvany megerdésitette, hogy a rendszer névekedési potencidlja korlatozott,
mivel az Gj felhasznalék tobbsége nem vélt hosszu tavi felhasznal6va.
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A Bubi iizemeltet6je, a BKK a beérkezett panaszok és a sajait maga altal vég-
zett fogyasztdi felmérések alapjan mar tisztaban volt azokkal a problémakkal,
amelyek nagy valdszintiséggel a jov&beni fejl6dés akadalyai, nevezetesen, hogy a
kerékparokat nehéz tekerni, mivel a kerékparvazak onsulya nagy, a gumik pedig
tomorek (nem felftjtak). A viligjarvany vilagossa tette, hogy ezeket a probléma-
kat meg kell oldani. Ennek kovetkeztében a Bubit végiil 2020 végén ideiglenesen
ledllitottak Budapesten, és 2021 mdjusdban egy Uj rendszer, a Bubi 2.0 indult el
Uj, jobb mindségli és konnyebb kerékparokkal és egy egyszer(ibben kezelhetd és
felhasznalébarat applikiciéval. Mindez elengedhetetlen egy tisztabb varosi jov
elérése érdekében.
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MELLEKLET — A KERDOIV

A tobbcsatornas értékesités és fenntarthatésig kapcsolatira vonatkozo
fogyaszt6i magatartasrol

Bemutatkozds - a kutatas célja roviden

Figyelemfelhivas az onkéntes kitoltésre

Sziir6 kérdés
I. 1. Azelmultegy évben vasaroltal ruhazati (cipd, taska és kiegészité nem
tartozikebbeakategoridba),kozmetikaivagyszorakoztatdelektronikai
(pl.: mobiltelefon, kamera, e-book stb.) termékeket?
a) lgen
b) Nem > kérd6iv vége

Altalanos vasarlasi szokasok 5 termékkategoriat tekintve: Ruhazat, kozmeti-
kumok, szorakoztat6 elektronika, konyv és ruhdzati kiegészitok

Qo1 - Mely terméket/termékeket vasaroltad az alabbiak koziil az elmdlt egy
évben? T6bb vilaszt is megjelolhetsz!

6. Ruhdzati termék (cip6, téska és kiegészit6 nem tartozik ebbe a katego-
ridba)
Kozmetikum
Szérakoztato elektronika (pl.: mobiltelefon, kamera, e-book stb.)
Konyv

10. Ruhdzati kiegészit6 (cipd, taska és egyéb kiegészit6k)
Qo2 - Hol szoktad vasarolni az alabbi termékkategoriakat (elmult egy évben)?
Tobb valasz is lehetséges!
Q2-1 Ruhazati termék (cip6, tiska és kiegészit§ nem tartozik ebbe a kategdridba)

8. Hipermarketben (pl. Tesco, Auchan)

9. Szupermarketben (pl Spar)

10. Diszkontban (pl. Aldi, Lidl)

11.  Fizikai szakiizletben (pl. ruhabolt, konyvesbolt, drogéria)

12.  Altaldnos webaruhazban (pl. EMAG, Alza)

13. Online szakaruhdaz (pl. online kényvesbolt/ruhabolt/drogéria)

14. Egyébhelyen: ... .. .. .
Qo2_2 Kozmetikum

1. Hipermarketben (pl. Tesco, Auchan)

2. Szupermarketben (pl Spar)

© o
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7.

Diszkontban (pl. Aldi, Lidl)

Fizikai szakiizletben (pl. ruhabolt, konyvesbolt, drogéria)

Altalanos webaruhézban (pl. EMAG, Alza)

Online szakdruhaz (pl. online kényvesbolt/ruhabolt/drogéria)

Egyéb helyen: ....... ...

Qo2-3 Szorakoztaté elektronika (pl.: mobiltelefon, kamera, e-book)

I.

Hipermarketben (pl. Tesco, Auchan)

2. Szupermarketben (pl Spar)

3. Diszkontban (pl. Aldi, Lidl)

4. Fizikai szakiizletben (pl. ruhabolt, konyvesbolt, drogéria)

5. Altalanos webaruhazban (pl. EMAG, Alza)

6. Online szakaruhaz (pl. online kdnyvesbolt/ruhabolt/drogéria)

7. Egyébhelyen: ..... ... .
Qo2-4 Konyv

1. Hipermarketben (pl. Tesco, Auchan)

2. Szupermarketben (pl Spar)

3. Diszkontban (pl. Aldi, Lidl)

4. Fizikai szakiizletben (pl. ruhabolt, konyvesbolt, drogéria)

5. Altalanos webaruhédzban (pl. EMAG, Alza)

6. Online szakaruhaz (pl. online kdnyvesbolt/ruhabolt/drogéria)

7. Egyébhelyen: ..... ...

Qo2-5 Ruhazati kiegészit6 (cip0, tdska és egyéb kiegészitsk)

AT AN S o S

Hipermarketben (pl. Tesco, Auchan)

Szupermarketben (pl Spar)

Diszkontban (pl. Aldi, Lidl)

Fizikai szakiizletben (pl. ruhabolt, konyvesbolt, drogéria)

Altalanos webaruhézban (pl. EMAG, Alza)

Online szakdruhaz (pl. online kényvesbolt/ruhabolt/drogéria)

Egyéb helyen: . ... i

Qo3 - Valassz ki egyet az alabbi kategoriak koziil, amelyet a legutébb vasarol-
tal! (A tovabbi kérdések erre a kategdridra fognak vonatkozni.)
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I.

2
3.
4.
5

Ruhdzati termék (cip6, taska és kiegészit nem tartozik ebbe a kateg6ridba)
Kozmetikum

Szérakoztato elektronika (pl.: mobiltelefon, kamera, e-book stb.)
Konyv

Ruhdzati kiegészit6 (cipd, taska és egyéb kiegészit6k)



e

Qo4 - Gondolj az el6z6 kérdésben megnevezett kateg6ridra! Mennyire jel-
lemzdek rad a kovetkezd tevékenységek az el6z6 kérdésben megjelolt kate-
gOria vasarlasa soran? Kérlek értékeld 1-t8l 7-ig skdldn, ahol az 1 jelenti, hogy
egyaltaldn nem jellemz&, a 7 pedig, hogy teljes mértékben jellemz&.
5. Ha az interneten keresek, legtobbszor meg is veszem a kivalasztott ter-
méket valamelyik webaruhazban.
6. Sokszor az interneten keresem meg a terméket, amit meg akarok venni,
de utdna mindig elmegyek egy boltba és ott visarlom meg.
7. Ha a boltban keresek, majd meglatok egy nekem tetsz§ terméket, ott
helyben meg is veszem.
8. Haaboltban keresek, majd meglatok egy nekem tetsz4 terméket, tobb-
nyire megkeresem az interneten és online veszem meg.

Okos vasarlonak lenni
Qo5 - Mennyire torekszel a kovetkezdkre az altalad megjelolt kategoria vasar-
lasa soran? Ertékeld 1-t8l 7-ig skalan, ahol az 1 jelenti, hogy egyaltalin nem
torekszem, a 7 pedig, hogy teljes mértékben erre torekszem.

I. Vésarldsaimat a lehetd legkényelmesebben intézzem.

2. Vésarldsaim ne okozzanak tul sok gondot, nyligot szimomra.
3. Avasarlas érdekében ne kelljen extra eréfeszitéseket tennem.
4. Avésarldsaimat képes legyek minél gyorsabban megvaldsitani.
5. Azokat a termékeket tudjam megvenni, amikre igazan vigyom.
6. Avasarldsaim tokéletesen illeszkedjenek az igényeimhez.

7. J6 min8ségl termékeket tudjak megvasarolni.

8. Olcsobban tudjam a termékeket megvasarolni, mint mashol
9. Jo6 aron tudjam a termékeket megvenni.

10. A vasarlassal jol jarjak.

1. A vasarlas utan jol érezzem magam.

12. A vasarlds utdn Ggy érezzem, hogy okos dontést hoztam.

13. Biiszke legyek magamra, hogy jol vasaroltam.
Qo6 - Milyen gyakran szoktad az adott termékkateg6riat online vasarolni (1o
alkalombdl hanyszor)?
I.  Ruhdzati termék (cip6, taska és kiegészit6 nem tartozik ebbe a kategdridba)
2. Kozmetikum
3. Szérakoztato elektronika (pl.: mobiltelefon, kamera, e-book stb.)
4. Konyv
5. Ruhazati kiegészit6 (cipd, taska és egyéb kiegészit6k)
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Qo7 - Melyik webaruhdzban vasaroltal mar az alabbiak koziil a fentebb meg-
nevezett termékkategdriak esetében? Tobb valasz is adhat6

1. Alza

2. eMAG

3. Euronics

4. Media Markt webaruhiz

5. MallL.hu

6. Amazon

7. dm.hu

8. shop.rossmann.hu

9. CCC webshop/mobilapplikaci6
10. ecipo

11. Deichmann webshop/applikdcid

12. Egyéb, éspedig:.....c.coevireeininininenieiiicieeee

Qo8 - Hany alkalommal vasaroltal online az elmiilt 1 honap soran az alabbi
termékkategdriaban?

Qro_1 Ruhézati termék (cip6, taska és kiegészit6 nem tartozik ebbe a kategdriiba)
Q10_2 Kozmetikum

Qro_3 Szorakoztatd elektronika (pl.: mobiltelefon, kamera, e-book stb.)

Qro_4 Konyv

Qr1o0_5 Ruhazati kiegészits (cip6, taska és egyéb kiegészitdk)

Qo9 - Az aldbbi termékkategoridk koziil, melyiket vasaroltad online a legutébbi
alkalommal?
I.  Ruhdzati termék (cip6, taska és kiegészité nem tartozik ebbe a kategdriiba)

2. Kozmetikum

3. Szérakoztato elektronika (pl.: mobiltelefon, kamera, e-book stb.)
4. Konyv

5. Ruhdzati kiegészitd (cip6, taska és egyéb kiegészitok)

Qro - Mennyire jellemz6ek rad az alabbi allitisok, amikor az altalad vélasztott
termékkategoridban ONLINE vasarolsz? Az el6z6 kérdésnél vélasztott kategdria
legut6bbi online vasarlasira gondolj! Kérlek értékeld 1-t8] 7-ig skalan, ahol az 1
jelenti, hogy egyéltalan nem jellemz&, a 7 pedig, hogy teljes mértékben jellemzd.

I.  Asajit lakcimemre rendelem a termékeket.

2. A munkahelyem cimére rendelem a termékeket.

3. Egyéb mds cimre rendelem a termékeket.
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4.
5.
6.

Csomagpontra kérem a termékeket.
Csomagautomatdba kérem a termékeket.
Bolti dtvételre kérem a termékeket

Qi1 - Amennyiben nem kivalasztott cimre kéred a rendelt terméket, legfeljebb
mennyit vagy hajlandé utazni a vasarolt csomagért? Kérlek a valaszt egész szdmra
kerekitve percben szamitva add meg (pl.: 30 percet, 60 percet, 70 percet stb.).

Sajdt vdlasz

Q12 - Mennyire jellemz8ek rdd az aldbbi allitdsok, amikor az altalad vélasztott
termékkategéridban ONLINE vésarolsz? Kérlek értékeld 1-t8l 7-ig skalan, ahol
az 1 jelenti, hogy egyéltalan nem jellemz§, a 7 pedig, hogy teljes mértékben jel-

lemzd.
I.

IO.

II.

I2.

A kiszdllitds moédjanak kivalasztasanal mindig az olcsdbb alternativat
valasztom.

A kiszallitds modjanak kivéalasztdsindl mindig a leggyorsabb alternati-
vat valasztom.

A kiszallitds modjanak kivalasztasanal mindig a legfenntarthatébb (pl.:
kevesebb legyen a szdllitds kovetkeztében termelt kdrosanyagkibocsa-
tas, kevesebb csomagol6anyagot haszndljanak, tjrahasznositott csoma-
goléanyagot hasznaljanak stb.) alternativat vélasztom.

A kisz4llitas modjanak kivalasztasindl mindig a kilométerben legkoze-
lebbi alternativat valasztom.

A héazhoz (vagy valasztott cimre vald) szdllitds kiszamithatatlansiga
miatt valasztok mds alternativkat.

Az aznapi vagy legfeljebb a mdasnapi kiszallitast preferdlom.

Az ingyenes kiszallitasi opciokat preferdlom.

Pénzspdrolas céljabol inkabb a boltba vagy csomagpontra kérem a meg-
rendelt terméket.

Hajlandé vagyok tovabb varni a termék kiszallitasara, ha cserébe ingye-
nes a termék kiszallitasa.

Szeretnék tobb informdciot kapni az online vasarolt termékek fenn-
tarthato (pl.: alacsonyabb kdrosanyag kibocsatés, elektromos jarmiivel
valo kiszallitas) kiszallitadsarol.

Szeretnék tobb informdciot kapni az online vasarolt termékek fenn-
tarthato (pl.: kevesebb csomagoldanyag, tjrahasznositott csomagolas
stb.) csomagolasardl.

Szeretném csokkenteni a kiilfoldrél rendelt termékek mennyiségét.
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13.

4.

15.

10.

Taldlkoztam mar olyan online feltilettel, amely biztositotta a fenntart-
hat6 (pl.: alacsonyabb karosanyag kibocsatds, kevesebb csomagolé-
anyag) kiszallitast.

Hajland6 lennék tobbet fizetni a fenntarthatd termékatvételért (pl.:
szallitas elektromos jarmfivel, teherbirdsos biciklivel, tomegkozleke-
déssel beutazni az atvev pontra stb.).

Hajlandé lennék tobbet fizetni a fenntarthaté kiszallitasi csomagola-
sért (pl.: kevesebb csomagolds, kdrnyezetbarat csomagoldanyag, djra-
hasznositott csomagoldanyag stb.).

Hajland6 lennék toébbet fizetni a termék kiszallitdsaért/atvételéért,
hogy ha a termék nem kiilf6ldrél jon.

Visszakiildési preferencia

Q13 - Mennyire jellemz8ek rdd az alabbi allitasok, amikor az dltalad valasztott
termékkategéridban ONLINE vasarolsz? Kérlek értékeld 1-t6l 7-ig skdlan, ahol
az 1 jelenti, hogy egyaltalan nem jellemz§, a 7 pedig, hogy teljes mértékben jel-

lemzé.
I.

Szamomra nagyon fontos a termék visszakiildési lehet6sége abban az
esetben, ha termék nem megfelel§ a szimomra.

Inkabb a boltban veszem 4t a terméket, mert tudom, hogy ott biztosi-
tott a termék azonnali és ingyenes visszakiildése.

Hajland6 vagyok tobbet fizetni a termék kiszallitasaért, ha cserébe
fennall az ingyenes visszakuildés lehet3sége.

Hajlandé vagyok tovabb varni a termék kiszallitasara, ha cserébe fenn-
all az ingyenes visszakiildés lehet6sége.

Altalaban egyéltalin nem érdekel, hogy milyen visszakiildési
lehet&ségek dllnak a rendelkezésemre.

Fenntarthatd/kornyezettudatos omnichannel viselkedés

Q14 - Mennyire jellemzG6ek rad az alabbi allitasok, amikor az altalad valasz-
tott termékkategoridban vasarolsz? Kérlek értékeld 1-tdl 7-ig skdldn, ahol az 1
jelenti, hogy egyaltaldn nem jellemz§, a 7 pedig, hogy teljes mértékben jellemz6.

I.
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Amennyire lehetséges, figyelembe veszem a kornyezeti hatdsokat (pl.:
kevesebb csomagolds, kevesebb karosanyag kibocsatds stb.) a hagyoma-
nyos (bolti) vasarlasom soran.

Amennyire lehetséges, figyelembe veszem a kornyezeti hatdsokat (pl.:
kevesebb csomagolds, kevesebb karosanyag kibocsatas stb.) az online
vasarldsom soran.

Szamomra fontos, hogy a futirok teherautoéikkal kevesebb kilométert
tegyenek meg a csomagjaim kiszallitasa kozben.



4. Fontos szamomra, hogy a futarok teherautdikkal a lak6helyem kornye-
zetében kevesebb kilométert tegyenek meg a csomagjaim kiszallitasa
kozben.

5. Csomagomat kész vagyok csomagpontban atvenni, ha a futdroknak
kevesebb kilométert megtennie ennek koszonhetSen.

6. Hajlandd vagyok tovabb varni a csomagjaimmal, ha a futarok igy keve-
sebb kilométert tesznek meg.

7. Szamomra fontos, hogy az dltalam egyszerre megrendelt termékeket
egyben szallitsak ki.

8. Egyiittes kézbesités esetén hajlandd vagyok tovdbb virni a csomagja-
immal.

9. Hajlandd vagyok tobbet fizetni a fenntarthaté elektromos jarmiivel
torténd kiszallitasért.

10. Hajland6é vagyok tobbet fizetni a fenntarthat6 teherbiciklivel vald
kiszallitasért.

Q15 - Hany forint méltinyos véleményed szerint egy atlagos méretii csomag
(max 5 kg) kiszallitasi dijaként? (Ft)

Q16 - Amennyiben egy webshop ingyenes kiszallitast kinal egy rendelési
Osszeghatar felett, ugy mekkora 6sszeghatar az, amelyért még akar plusz téte-
leket is teszel a kosaradba az ingyenes szallitasi lehet6ségért? (Ft)

CON-JOINT kartyak Qr7_o1-tdl Qr7_18-ig

I T T

Ar Ingyenes Ingyenes hiiségprogrammal

Legaldbb 5 nap, de valasztott Legaldbb 3 nap, de valasztott

Sl sl e szallitasi ddtum szallitasi datum

Kereskedelmi lanc uzlete vagy Valasztott cim, hétkéznapokon

Szallitds madj Z ) L
HeleRletels csomagpont (nyitvatartasiidében) (9:00 és 18:00 kozott)

Ingyenes hiiségprogrammal, a Ingyenesen
VisszakuldésilehetSség kereskedelmi lanc tzletében csomagkuldészekrényben (0-24
(nyitvatartasi idében) 6raban)
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I T T

Ao Ingyenes kiszallitas 15.000 forint
felett
Szallitas teljesitésének ideje  Mdasnap

Szallitds médja Csomagautomata (0-24 6raban)

Ingyenesen, a kereskedelmi lanc
zletében vagy csomagponton
(nyitvatartasiidében)

Visszakiildési lehetGség

Ingyenes

Legalabb 3 nap, de valasztott
szallitasi datum

Valasztott cim, hétkdznapokon
(9:00 és 18:00 kozott)

990 Ft csomagkiildGszekrényben
(0-24)

I T T

Ar Ingyenes hliségprogrammal

Legalabb 3 nap, de valasztott

Szallitas teljesitésének ideje S alitas datim

Szallitds modja Csomagautomata (0-24 6raban)

Ingyenesen, a kereskedelmi lanc
zletében vagy csomagponton
(nyitvatartasiidében)

Visszakiildési lehetGség

Ar

A opcié

Ingyenes hliségprogrammal

Szallitds teljesitésének ideje  Mdasnap

S e Kereskedelmi lanc lizlete vagy

Ingyenesen, a kereskedelmi lanc
lizletében vagy csomagponton
(nyitvatartasiidében)

Visszakildési lehet6ség

Ingyenes kiszallitas 15.000 forint
felett

Masnap

Kereskedelmi lanc Uzlete vagy
csomagpont (nyitvatartasi idében)

990 Ft csomagkiildGszekrényben
(0-24)

Ingyenes kiszallitas 15.000 forint
felett

Harmadnap

Valasztott cim, kétéras

csomagpont (nyitvatartasiidében) idintervallumban

Ingyenes hliségprogrammal, a
kereskedelmi lanc lzletében
(nyitvatartasiidében)



I T T

Ar 990 forint Ingyenes

Legaldbb 5 nap, de vélasztott Legaldbb 3 nap, de vélasztott

Szaéllitds teljesitésének ideje S A
d ) szallitasi datum szallitasi datum

Valasztott cim, kétoras

széllitds modj -24 6ra
zallitds modja Nointervallumiban Csomagautomata (0-24 éraban)

Ingyenes hiiségprogrammal, a
kereskedelmi lanc lzletében
(nyitvatartasi idében)

e

fi 990 forint Ingyenes kiszallitas 15.000 forint
felett

990 Ft csomagkilddszekrényben

Visszakuldésilehetoség (0-24)

Szallitas teljesitésének ideje  Harmadnap Masnap

Kereskedelmi lanc tizlete vagy

Széllitds modja . P
csomagpont (nyitvatartasi idében)

Csomagautomata (0-24 éraban)

Ingyenesen, a kereskedelmi ldnc  Ingyenesen

Visszakuldésilehetoség lizletében vagy csomagponton csomagkulddszekrényben (0-24
(nyitvatartdsi idGben) oraban)

e T

Ingyenes kiszallitas 15.000 forint

Ar oot Ingyenes hiiségprogrammal

Legaldbb 5 nap, de vélasztott

Szallitas teljesitésének idej H d
zéllitds teljesitésének ideje 2. 0 Lo o armadnap

Valasztott cim, hétkdznapokon

Szallitds madj b 2
ALl (9:00 és 18:00 kozott)

Csomagautomata (0-24 éraban)

Ingyenes hliségprogrammal, a
VisszakuldésilehetGség kereskedelmi lanc tzletében
(nyitvatartdsi idében)

990 Ft csomagkiildészekrényben
(0-24)
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e e

Ar Ingyenes hliségprogrammal 990 forint

Legaldbb 5 nap, de vélasztott

Szaéllitas teljesitésének ideje ~ Mdsnap i daum

P ——— Valasztott cim, kétérds -
Szallitas médja g - Csomagautomata (0-24 6rdban)
iddintervallumban

Ingyenesen e =
VisszakuldésilehetGség csomagkuildészekrényben (0-24 (909_(;:; R i e
6raban)
Ar 990 forint Ingyenes
Szallitas teljesitésének ideje ~ Harmadnap Masnap

S mlE Valasztott cim, hétkdznapokon Kereskedelmi lanc Uzlete vagy

(9:00 és 18:00 koz6tt) csomagpont (nyitvatartasi idében)
Ingyenesen o :

VisszakuldésilehetGség csomagkiildészekrényben (0-24 (909_(;:; I R e
6raban)

e s e

" Ingyenes kiszallitas 15.000 forint

Ar ien 990 forint
S Legalabb 3 , de valasztott -
Szallitas teljesitésének ideje egalal 3 ’nap £ YaaRato Masnap
szallitasi datum
Srallitssmodia Valasztott cim, kétords Valasztott cim, hétkdznapokon
! idintervallumban (9:00 és 18:00 koz6tt)

Ingyenes hiiségprogrammal, a
kereskedelmi lanc tzletében
(nyitvatartasiidében)

990 Ft csomagkiildészekrényben

Visszakildési lehetdség (0-24)



e s e

Ar

Szallitas teljesitésének ideje

Széllitds modja

Visszakuldésilehetoség

T e

Ar

Szallitas teljesitésének ideje

Széllitds modja

Visszakuldésilehetoség

I T T

Ar

Szallitas teljesitésének ideje

Széllitas modja

VisszakuldésilehetGség

Ingyenes kiszallitas 15.000 forint
felett

Legaldbb 3 nap, de vélasztott
szallitasi datum

Vilasztott cim, hétkoznapokon
(9:00 és 18:00 kdz6tt)

990 Ft csomagkilddszekrényben
(0-24)

Ingyenes

Legaldbb 3 nap, de vélasztott
szallitasi datum

Valasztott cim, kétoras
idintervallumban

Ingyenesen, a kereskedelmi Ianc
lizletében vagy csomagponton
(nyitvatartdsi idGben)

Ingyenes

Harmadnap

Csomagautomata (0-24 éraban)

Ingyenesen
csomagkulddészekrényben (0-24
oraban)

Ingyenes

Legaldbb 5 nap, de vélasztott
szallitasi ddtum

Valasztott cim, kétoras
iddintervallumban

Ingyenesen
csomagkulddszekrényben (0-24
oraban)

Ingyenes hliségprogrammal

Legaldbb 5 nap, de vélasztott
szallitasi ddtum

Kereskedelmi lanc Uzlete vagy
csomagpont (nyitvatartasiidében)

Ingyenesen
csomagkulddszekrényben (0-24
oraban)

Ingyenes hliségprogrammal

Legaldbb 3 nap, de vélasztott
szallitasi datum

Valasztott cim, kétoras
iddintervallumban

Ingyenes hiiségprogrammal, a
kereskedelmi lanc tizletében
(nyitvatartasi idében)
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e e

Ar

Szallitas teljesitésének ideje

Szallitas médja

VisszakuldésilehetGség

990 forint

Legaldbb 3 nap, de vélasztott
szallitasi datum

Csomagautomata (0-24 6raban)

Ingyenesen
csomagkuildészekrényben (0-24
6raban)

Ingyenes kiszallitas 15.000 forint
felett

Harmadnap

Valasztott cim, hétk6znapokon
(9:00 és 18:00 koz6tt)

Ingyenesen, a kereskedelmi lanc
lUzletében vagy csomagponton
(nyitvatartasiidében)

e e

Ar

Szallitas teljesitésének ideje

Szallitdas médja

VisszakuldésilehetGség

Ingyenes hliségprogrammal

Harmadnap

Kereskedelmi lanc Gzlete vagy

990 forint

Masnap

Valasztott cim, kétoras

csomagpont (nyitvatartasiidében) idSintervallumban

Ingyenes hiliségprogrammal, a
kereskedelmi lanc Gzletében
(nyitvatartasiidében)

Ingyenesen, a kereskedelmi lanc
lUzletében vagy csomagponton
(nyitvatartasiidében)

T T e

Ar

Szallitas teljesitésének ideje

Szallitas modja

Visszakildési lehet6ség

Ingyenes hliségprogrammal

Legaldbb 5 nap, de vdlasztott
szallitasi datum

Csomagautomata (0-24 6raban)

990 Ft csomagkiilddszekrényben

(0-24)

990 forint

Legaldbb 3 nap, de vdlasztott
szallitasi datum

Kereskedelmi lanc Uzlete vagy
csomagpont (nyitvatartasi idében)

Ingyenesen
csomagkuldészekrényben (0-24
6raban)



I T T

Szdllitds teljesitésének ideje  Harmadnap

Ar 990 forint Ingyenes

Legaldbb 5 nap, de valasztott
szallitasi ddtum

Széllitss média Vilasztott cim, kétéras Valasztott cim, hétkdznapokon
! idéintervallumban (9:00 és 18:00 kozott)
Ingyenes hliségprogrammal, a Ingyenesen, a kereskedelmi lanc
VisszakiildésilehetGség kereskedelmi lanc lizletében lizletében vagy csomagponton
(nyitvatartasi id6ben) (nyitvatartasiidében)

I R TN

Széllitas teljesitésének ideje  Masnap

VisszakiildésilehetGség

A s Ingyenes kiszallitas 15.000 forint
ey felett

Legalabb 5 nap, de valasztott
szallitasi datum

Széllitss média Vdlasztott cim, hétkéznapokon Kereskedelmi lanc lzlete vagy
! (9:00 és 18:00 kozott) csomagpont (nyitvatartasiidében)
Ingyenesen, a kereskedelmi lanc

lizletében vagy csomagponton
(nyitvatartasi idében)

990 Ft csomagkulddszekrényben
(0-24)

Fenntarthaté/Kornyezettudatos vasarlas
Q18 - Mennyire jellemzéek rad az alabbi allitasok, amikor vasarolsz? Kérlek
értékeld 1-t6l 7-ig skdlan, ahol az 1 jelenti, hogy egyaltalin nem jellemz4, a 7
pedig, hogy teljes mértékben jellemzd.
L
2.

= AVAE NJRVY

Minden esetben megnézem a termékek el6allitasanak koriilményeit.
Kozmetikumok esetén, minden esetben megnézem a termékek Gssze-
tételét.

Nem vasarolok fast fashion termékeket.

Csomagoldsmentesen vasarolok.

Nem vasarolok olyan kozmetikumokat, amelyeket dllatokon teszteltek.
Nem kérek kiszallitast, inkdbb a boltban veszem 4t a termékeket, hogy
ezzel is csokkentsem a kdrosanyag kibocsatast.

Ha van valasztasi lehet6ség, mindig azt a terméket vilasztom, amely a
legkisebb mértékben jarul hozza a kérnyezeti rtalmakhoz.
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8. Vannak olyan termékek, amelyeket kornyezetvédelmi okokbdl lecseréltem.
Ha megértem, hogy egyes termékek milyen potencialis karokat okoz-
hatnak a kdrnyezetben, akkor nem vasirolom meg ezeket a termékeket.

10. Nem veszek olyan hiztartdsi termékeket, amelyek karosak a kornye-
zetre.

11. Lehet8ség szerint tjrahasznosithaté vagy djrahasznosithaté edénybe
csomagolt termékeket vasarolok.

12. Mindent megteszek, hogy djrahasznositott papirbol késziilt papirter-
mékeket (vécépapir, zsebkendd stb.) vasaroljak.

13. Nem veszek meg egy terméket, ha tudom, hogy az arusité cég tarsadal-
milag felelGtlen.

14. Nem vdasarolok termékeket olyan cégektdl, amelyekrél tudom, hogy
munkavégzést, gyerekmunkat vagy mas rossz munkakoriilményeket
hasznélnak.

15. Hajlandd vagyok tobbet fizetni a kdrnyezetbarat termékekért akkor is,
ha van olcsobb alternativa.

16. Hajlandé vagyok tobbet fizetni a tdrsadalmilag felel6s termékekért
akkor is, ha van olcsébb alternativa.

Q19 - Taldlkoztdl-e mdr a vasarlasaid sordn olyan termékkel, amelyen valamilyen
formdban feltlintették a kézhez vétel (kiszallitds, bolti atvétel, csomagponti/cso-
magautomatds atvétel stb.) kornyezetbarat jellegét?

1. lgen, viszonylag gyakran.

2. Ritkan.

3. Nem, még soha.

Altalanos fenntarthaté/kornyezettudatos magatartas

Q20 - Mennyire jellemzdek rad az alabbi allitasok? Kérlek értékeld 1-t6l 7-ig
skalan, ahol az 1 jelenti, hogy egyaltalin nem jellemz§, a 7 pedig, hogy teljes
mértékben jellemzé.

I. Szamomra fontosak a fenntarthatdsagi (pl.: kornyezetvédelem, tarsa-
dalmi felelGsségvallalas, tisztességes munkakoriilmények biztositdsa)
szempontok.

2. Véleményem szerint az emberek fogyasztasi (vasarlasi) szokdsai szere-
pet jatszanak a fenntarthatésagi (pl.: klimavaltozas, felmelegedés tisz-
tességtelen munkakoriilmények, elszegényedés) problémak fokozdda-
saban.

3. Szelektiven gy(ijtom a szemetet.

Turkaléban vasarolok.
5. Vegetaridnus vagy vegin életmodot folytatok.
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6. lgyekszem a kozvetlen kornyezetem (pl.: sziil6k, csalad, baratok stb.)
korében is népszertsiteni a fenntarthat6sagi (pl.: kornyezetvédelem,
tarsadalmi felel§sségvallalds, tisztességes munkakoriilmények biztosi-
tdsa) szempontokat.

7. Energiatakarékosan f6z6m/készitem el az ételeimet.

Nem dobom ki a maradékot, a kovetkezd étkezésnél megeszem.
Harapnivaldkat, italokat eldobhat6 csomagolasban vasarolok (elvitelre,
gyorsétterem, kavé elvitelre stb.).

10. El6fordul, hogy kidobom az élelmiszereket.

11. Rendszeresen eszem tejtermékeket (vaj, sajt, joghurt stb.).

12. Elajdindékozom vagy elcserélem a nem kivant ruhadarabokat, amelye-
ket mar nem hordok.

13. Ahelyett, hogy Gj ruhadarabot visarolnék egy kiilonleges alkalomra,
inkabb kolcsonkérek valamit.

14. Magam készitek ruhadarabokat (pl. varras, kotés).

15. Kidobom azokat a ruhadarabokat, amiket mar nem hordok.

Demografia
D1 - Nemed?
1. Férfi
2. N6

D2 - Melyik évben sziilettél?
D3 - Hol van az allandé lakhelyed?
I. Budapesten

2. Nem Budapesten

D4 - Hol laksz jelenleg Budapesten?

1. Albérletben lakom
2. Sajat vagy sziil6k/rokonok tulajdondban levé ingatlanban lakom
3. Kollégiumban lakom
4. Naponta bejarok Budapestre
D4_egyéb

D5 - Dolgozol jelenleg egyetemi tanulmanyaid mellett?
1 lgen, f6allasban
2 Igen, részmunkaid6ben
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3 Igen, alkalmi munkékat vallalok
4 Nem dolgozom

Ds5_egyéb
Dolgozol jelenleg egyetemi tanulmanyaid mellett?

DG6_1 - Mekkora Gsszeget koltesz atlagosan havonta az aldbbi tételekre? - Lak-
hatés (Ft/ho)

D6_2 - Mekkora dsszeget koltesz atlagosan havonta az alabbi tételekre? - Etke-
zés, élelmiszerek (Ft/ho)

DG6_3 - Mekkora 0sszeget koltesz dtlagosan havonta az alabbi tételekre? — Utazas
(Ft/ho)

DG6_4 Mekkora 6sszeget koltesz atlagosan havonta az alabbi tételekre? — Szora-
kozés - (Ft/ho)

284



A tarsadalomtudomanyi, a kdzgazdasagtani és a gazdalkodastudomanyi
kutatasokban, ezen beliil is hangsilyosan a marketingkutatasban jelentSs
szerepe van az adatok kvantitativ jellegli elemzésének. A felhasznalt adatok
gyakran primer megkérdezéses kutatasokboél szarmaznak.

A konyv célja a megkérdezéses kutatasok adatainak elemzésére legeyakrabban
hasznalt kvantitativ vizsgalati médszerek bemutatasa, a statisztikai modszerek
lépéseinek gyakorlatorientaltismertetése, valamint az egyik legtdbbet hasznalt
statisztikai elemz6 szoftver, az SPSS hasznalatanak részletes, vide6anyaggal
segitett leirasa.

A konyv a megkérdezéses vizsgalatok elGkészitésével, a kérdbéivszerkesztés
modszertani aspektusaival, az egy- és kétvaltozos elemzési modszerekkel, az
Osszefuggésvizsgalattal, a tobbvaltozés strukturafeltaré modszerekkel és a
preferenciavizsgalatok modszerével, vagyis a conjoint elemzéssel foglalkozik.
A modszerek targyalasat és a szoftver alkalmazasanak lépéseit egy, didaktikai
és elemzési célu adatbazis segitségével mutatja be, gyakorlati példikon
keresztil.

A konyv szerz6i a Budapesti Corvinus Egyetem oktatoi, akik jelentds
tapasztalattal rendelkeznek a marketingkutatas oktatasaban, a konyvet a
marketingkutatason tilmenéen mind a gazdalkodastudomanyi, kézgazdasagi
és tarsadalomtudomanyi kutatdsokban, mind a fels6oktatasi programokban
val6 felhasznalasra ajanljak.
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