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A vallalatok sikerességében alapvetd szerepe van a munkavallaloknak, akik a tudasuk és
képességeik altal nagyban meghatarozzak a vallalat hatékonysagat és eredményességét
egyarant. Kilonosen igaz ez a tudasalapu gazdasag koraban, amikor a készségek és ké-
pességek egyre fontosabb eréforrdsokka valnak. Napjainkra a tudas és szakértelem meg-
fizetése alapvet§ versenytényezdvé valt, kivaltképp a kis- és kozépvallalkozasok esetében,
melyek szamdra ugyanakkor nagyobb kihivast is jelent versenyképes béreket biztositani
a munkavallaléik szamara.

Az daltalunk feldolgozott adatbazis alapjan azt talaltuk, hogy a legjobb pénzigyi mutatdk-
kal rendelkezé vdllalat-csoport a tobbi vallalathoz képest atlagosan lényegesen tébbet kolt
személyi raforditasra. A pénzlgyileg kevésbé jél teljesitd vallalat-csoportok esetében, habar
vannak olyan vallalatok, melyek jelent8s 6sszeget forditanak személyi kiadasokra, ezen valla-
tok altaldban rosszabb adézott eredményt produkdlnak. Ezek a mintazatok dsszességében arra
(is) utalhatnak, hogy a magas bérekbdl nem kovetkezik sziikségszerlen jobb teljesitmény és
eredményesség.

Ahhoz, hogy a megfizetett tudas megtérild beruhdzassa valjon, a versenyképes béreknek
egy, az anyagi kompenzacion tulmutato, komplexebb motivacios és szervezeti strukturaba kell
illeszkednidk. A vallalatoknak arra kell torekednilk, hogy egy olyan szervezeti kulturat épitse-
nek ki, melyben a munkavallalok rendelkeznek a megfelel§ képességekkel — vagy lehet&ségik
van elsajatitani azokat —, lehetdséglk nyilik ezen képességek felhasznaldsara, illetve kilonb6z6
motivacios faktorok 6sztonzik is ket arra, hogy éljenek a képességeikkel. Ezen szempontok ma-
gukban foglaljak a megfelel& rekrutacios tevékenységet, a tovabbképzések biztositdsat, az auto-
nom munkavégzés lehetéségét, a munkavallalék dontéshozatali mechanizmusokba vald bevo-
nasat, tovabba a stimuldlé munkafeladatok kiosztdsat, a vallalat kildetésének kommunikacidjat
és monetaris 0sztonzbéket is. Egy olyan munkahelyi kornyezetben, amelyben a munkavallalé
a képességeinek megfelel§ poziciot tolt be, és adottak a megfeleld lehet&ségek és stimulusok a
képességeinek kibontakoztatdsahoz, a teljesitményelvnek megfelel§ bérezés a vallalat produk-
tivitasaval és eredményességével 6sszhangban tud optimalis anyagi kompenzaciot biztositani.
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Ez a megkozelités szorosan kotédik az ipar 5.0 koncepcidojahoz, melynek egyik alappillére
az emberkozpontusag. Ahogy azt az Eurdpai Bizottsdag megfogalmazza, ez az antropocentrikus
szemlélet ebben a kontextusban azt jelenti, hogy a technolégia nem egyszerlien egy eszkdz
a hatékonysag novelésére — ezzel egyltt pedig a ndvekedés el6mozditdsara —, hanem az em-
ber mint munkavallalod szikségleteinek, érdekeinek és képességeinek alarendelt tényezd. Ebben
a narrativdban a munkavallalo a vallalattal egyutt fejlédik, amit a munkaadd és a munkavallald
kozti partnerség, kolcsonosen elényos kapcsolat tesz lehetévé. Ennek a partnerségnek fontos
elemei a fentebb emlitettek: a munkavallalé megfelel§ képességei és készségei, a munkavallald
szamara teremtett lehet6ség a részvételre, valamint az 6sztonzé kornyezet kialakitasa.

Az EB ipar 5.0 szemlélete annyival kiegészithets, hogy a technoldgia és a munkavallald
kapcsolatanak ald-folé rendeltsége helyett az interakcio kerll a kozéppontba, kilondsképp
a mesterséges intelligencia megjelenésével. Amit az ipar 5.0 koncepcidja leir, voltaképpen a
Solow-Swan-féle technoldgia-kdzpontl ndvekedési modelltdl a Lucas-Romer féle, human-erd-
forrast el6térbe helyez6 novekedési modell felé vald elméleti eltolddas. A jelenlegi technoldgiai
kdrnyezet azonban ennél tobb tered ad az elmozduldsra, a munkavallalé és a technoldgia olyas-
fajta egytttmUkodésének nyit utat, ami a kordbbi ipari forradalmakra még nem volt jellemzé.

Ahogy arra Ethan Mollick, a Co-Intelligence: Living and Working with Al cim{ konyv szerzéje
egy interjuban egy anekdotan keresztll ramutat, a ChatGPT nem feltétlentl a valaszai, hanem
a kérdései altal segiti a felhasznaldt az eredeti problémak megoldasaban. Ez az interakcid mi-
néségében teljesen mas, mint példaul a Google hagyomanyos keresémotorja altal lehetévé
tett kommunikacié ember és gép kozott. A mesterséges intelligencia a tudat magat dntudat-
ként valdo megismerésének egy tokéletlen, dialektikan alapuld formajat kindlja. A mesterséges
intelligenciahoz nincs hasznalati Utmutatd, az interakcido kimenete erésen fligg a megadott
,prompt”-oktdl, azaz a felhasznalo altal alkalmazott instrukcidktdl, a ,,jé” instrukcidknak pedig
feltétele a munkavallalé 6ntudatossaga. Mollick a fent emlitett interjuban azt is kiemeli, hogy
a ChatGPT valaszat példaul az is erésen befolydsolja, ha az instrukciokban rogton az elején
felruhdzzuk a mesterséges intelligencidt egy altalunk meghatdrozott személyiséggel. Az em-
ber-gép kapcsolat a mesterséges intelligencia vonatkozasaban tehat nem egy lépésrél-lépésre
betanulhatd folyamaton alapul, a felhasznald aktivan alakitja és formalja az eredményt, amit
a géppel kozdsen produkal.

Mindez azért relevans, mert a bérek kérdése a munkdval és a munkafolyamatok természe-
tével kezd6dik. Az allampolgarok — akiknek kilénbdz6 arcai vannak — munkavallaloi és fogyasz-
toi mindsége kozott a bérek kozvetitenek és teremtenek kapcsolatot. Napjainkra vildgossa valt,
hogy a konzumerizmus 6nmagaban nem kielégit§ igéret, a fogyasztas nem lehet dncélu és nem
lehet a munkatdl elvalasztva gondolkodni rd, mint a tarsadalmi integraciot elémozditd mecha-
nizmusra. Az allampolgarok elsGsorban a munkamegosztasban vesznek részt, aminek nem fél-
tetlendl kell munkaszerz6désben és foglalkoztatotti statuszban megtestestilnie, azonban ennek a
részvételnek feltétele a teljesitmény, ami a tarsadalomba valé beilleszkedés elsédleges formaja.
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A munka természetének és esszencidjanak formalddasaval egyltt a fogyasztasi kultura is
mozgasba kerll, hiszen a teljesitmény fenntartdsa vagy fokozasa mas javakat és fogyasztasi
szerkezetet kivan meg. Fontos tehat leszogezni, hogy a teljesitményelvvel 6sszhangban kiala-
kitott bérek nem egyszer(en azt jelentik, hogy a vallalat a legmagasabb béreket kinalja a mun-
kavallaloinak.

Sokszor hallok leirasokat személyekrél, akik kifogastalanul végzik a munkajukat, és ,sok-
kal tdbbet kereshetnének” egy masik vallalatnal, mas arszabassal, mas hozzaallassal. Ezeket
a véleményeket mindig fenntartasokkal kezelem, hiszen a valésag soktényez@s alternativaja-
rol nyilatkoznak, ami dltaldaban dvatossagra 6sztonoz. Azt mar legaldbb Amartya Sen munkas-
saga Ota észben tartjuk, hogy a bennilnk rejlé potencial megvaldsitasanak anyagi feltételei
vannak. Ezek a feltételek azonban nemcsak alulrdl olelik kdrbe az anyagi javakat példaul egy
minimalbér formajaban. A magasabb bér dltaldban széleskorlibb fogyasztasi lehetdségeket
és alternativakat kinal, amit nem mindenki és nem minden esetben tud a teljesitményének
alarendelten felhasznalni. A gazdag szUl6k tékozld gyermekeinek lecsiszasanak mintapélda-
ja egy olyan legendaként kering koralottink, ami sokszor instrumentdlisnak tlinik, egy olyan
elbeszélésnek, ami karpotolhatna a szerényebb lehetdségekkel rendelkezéket rosszabb anya-
gi pozicidjukért. A legenddnak azonban van gyakorlati relevanciaja, és a bérek kialakitasakor
olyan szempontokat is figyelembe kell venni, amik az anyagi javaknak nem a hianyahoz, hanem
annak béségéhez kotédnek. Kereshetek sok pénzt, dolgozhatok Balirdl tdvmunka formajaban,
mindaddig, amig az anyagi lehetfségeimet a teljesitményemnek aldrendelten hasznalom ki.
Ha Balin tul sokat szorféznék mas rekredciods tevékenységek helyett, ha Bali nem tudna olyan
kulturalis kontextust nydjtani, ami segitene abban, hogy jobban megértsem azokat a jelensé-
geket, amiknek a megértése feltétele a teljesitményemnek, és netaldntan tulzott, értelmetlen
és strukturdlatlan fogyasztasba torkollna a magas béremnek kdszénheté anyagi kényelmem,
a bérezésem kontraproduktivva valik. Tehat azok, akik kivaldan végzik a munkajukat, de ,,sok-
kal tobbet kereshetnének”, ha akarnanak, bizonyos esetekben nem biztos, hogy a kiemelkedé
teljesitményiket fent tudnak tartani egy masik fogyasztasi szerkezet mellett, amit a tobb jo-
vedelem biztositana szamukra.

Fontos leszogezni, hogy a valasztds és autondm dontés kilonbdzé alternativak kozil alap-
vet§ feltétele a fent leirtaknak. Nem amellett prébdltam érvelni, hogy egyes munkavallalok
esetében meg kell vonni az anyagi gyarapodas lehet8ségét, vagy hogy a bérnek lenne kivanatos
maximuma. A teljesitményelvvel 6sszhangban |évé bérek kialakitdsa azonban a munkavallalé és
a munkaltato kozti aktiv parbeszédet, ezzel egyltt pedig mindkét szereplének a kapcsolatban
valé dntudatos részvételét igényli. A fogyasztasomrol vald tudatos dontéshez viszont annak
tudatositasara is szikség van, hogy a munkaerém hogyan épul be a munkafolyamatokba, amik-
ben részt veszek, illetve, hogy a teljesitményemet, hosszabb tdvon pedig a potencidlom maxi-
malis kibontakoztatasat — az Gnmegvaldsitdasomat — milyen fogyasztasi javak biztositjak.
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