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Modszertan

A digitalizacio felmérésére a KKV-k allashirdetéseit vizsgaltuk meg. Az ezekben megjele-
nd digitalizacios elemeket térképeztik fel, valamint ezek gyakorisagat. A profession.hu ol-
dalon szerepl§ allashirdetéseket gydjtottik ki automatikusan az Octoparse webscraping
programmal. Az allashirdetések szovege mellé a pozicidé megnevezését, a cég nevét, az
altaldnosabb munkateriletet, a munkavégzés helyét és az egyéb juttatdsokat foglaltuk tab-
lazatba. fgy 4109 hirdetést tudtunk vizsgalni 2102 kiilénb6z8 budapesti vallalkozastdl.

A hirdetések szovegeit egy python kdddal szavakra bontottuk, majd egy kilon tablazatban
a sorrendjiiket megtartva széparokat alkottunk beléliik. lgy vizsgélni tudtuk az egyes szavak
el6forduldsi gyakorisagat, valamint a két szébdl allo kifejezések gyakorisdgat is. Munkaterule-
tenként feltérképeztik, melyek a leggyakoribb digitalizaciohoz kdthetd kifejezések.

Minden szakterlleten a leggyakoribb szavak és kifejezések elsésorban a ,Feladatok”, ,El&nyt
jelent”, ,,Amit kindlunk”. Ezek azonban nem sokat arulnak el az egyes szakterUletekrdl, hiszen
mindegyikben megjelennek. Ennek a kiklszobolését szolgdlja a TF-IDF mutatd (Term Frequency
— Inverse Document Frequency) mely azt mutatja meg, egy-egy kifejezés mennyire jellemzi az
adott szakteriletet. A TF-IDF mutato anndl nagyobb, minél tobbszor szerepel az adott szo vagy
sz6kapcsolat az adott terilet hirdetéseiben, azonban annal kisebb, minél tdbb szakterlleten
megjelenik.

Ezutan kilonbozd irodalmakbdl és a szdoelemzéshdél 6sszegyljtott kifejezések el6fordulasi
aranyat vizsgaltuk. Megnéztik példaul ERP rendszerek a cégek hany szazalékanal fordulnak elg,
valamint mely munkakorékben a legnagyobb a relativ gyakorisaguk. Ezt a mddszert a digitali-
zacio 4 terlletére alkalmaztuk. CRM és ERP rendszerek, sajat céges eszkozdk és informatikai
biztonsag, digitalis tervezés és online marketing, IT szakemberek és IT menedzsment.
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‘Adat’ a leggyakoribb fogalmak kozott

A digitalizacié leggyakoribb megjelenési formadja tovabbra is a Microsoft programok, (695
el6fordulds) elsGsorban a Microsoft Office, azon belll is az Excel (607 el6fordulds). Az ilyen
programok legalabb felhasznaldi szintl ismerete az angol nyelvtudasnal (571) is rendszereseb-
ben fordulnak el8. Viszonyitasi alapként az ,ingyen kavé” 671 el6forduldsra tart szamot.

Azonban az adatokhoz kapcsolddo fogalmak is [épten nyomon megjelennek az allashirdeté-
sekben. A ’data’ sz6 357-szer szerepel, bar ez csak a nagyobb befektetést kéré ,ingyen ebéd”
-del (351) emlithetd egy lapon. A legszéleskorlibben elvart programozasi nyelv az adatok keze-
|ésére alkalmas SQL, azonban ez tovabbra is els6sorban az IT programozokat és Gzemeltet&ket
érinti, a tobbi terlleten, mint példaul a pénzigy, konyvelés, 1-5% kdzott mozog az ilyen allasok
aranya. A vallalatiranyitdsi rendszerek kozul egyértelmUien az SAP dominal (294 el&fordulds),
ez kerilt be a leggyakoribb digitalizacids fogalmak kézé, csak ennek a programnak az ismere-
te a pénzigy, logisztika és IT Gzemeltetés teriletén is az esetek legalabb 10-15%-ban elvaras
vagy elényt jelent.

Belsd és kilsé adatok gydjtése és felhasznaldsa

Koradbban is szerepelt, hogy a digitalis adatok jellemz&en Excel programban kerilnek fel-
dolgozasra, azonban nem ritkdk az egyéb ERP (elsGsorban belsé adatok gydjtése és kezelése)
és CRM (Ugyfelek adatainak kezelése) rendszerek. Az ERP rendszerek kozil az allashirdetések
alapjan az SAP nagyjabdl a piac 70%-at zsebeli be, az Oracle és a Navision (illetve Microsoft
Dynamics vagy Axapta) fejenként 10-12%-ot tesznek ki, minden mas versenyz8 1-2%-nal keve-
sebbet ér csak el. ERP rendszerek ismeretét elsGsorban pénziigy, konyvelés terlleten dolgozok-
tél varnak el (25%), de logisztika és IT terlleteken is majdnem minden 6tddik pozicional elény
ilyen programok ismerete. A fizikai, segéd-, betanitott és szakmunka, valamint a marketing és
meérnok terlleteket leszamitva minden szakmaban az esetek legaldabb 8-10%-aban kerll el§
valamilyen vallalatiranyitasi rendszer.

A mérnok és a marketing tertleteken mas specialis digitalizacios fogalmak jelennek meg.
A TF-IDF mutaté hasznalataval térképeztem fel ezeket. Mérnoki terlleten két jellemzé elem az
Eplan (digitalis tervezés) és a BIM (building information modelling). Mérnokok szamara kiemel-
kedéen fontos a kilénbozé 3D modellezé és tervezd szoftverek ismerete, a mérnoki poziciok
36%-aban vartak el vagy tartottak ezt el6nynek. Az épitdiparban hasonléan fontos, 20%-ban
fordulnak el6.

A marketing terlletén a keres6émotorok és algoritmusok ismerete jatszik donté szerepet,
a terlletre magasan legjellemz6bb ICT fogalom a SEO, vagyis Search Engine Optimization, an-
nak a technikdja, hogy a weboldalunk, termékink minél tobb emberhez eljusson, az els6 ta-
laltatok kozott legyen. Ezt a fajta tapasztalatot a marketing, média, PR szakemberek 15%-atdl,
Google Analytics és Google Ads ismeretekkel kiegészitve pedig 17%-atol varjak el.
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Az Ugyféladatokat kezel§ CRM rendszerek az allashirdetések szerint kevésbé elterjedtek,
mint az ERP rendszerek. Ezek az értékesités, kereskedelem tertletére jellemzéek leginkabb, itt
a hirdetések 11%-aban jelennek meg. Azonban a legnépszer(ibb Salesforce itt is a piac 70-75%-
at tudhatja magaénak.

Ha csak azt vizsgalnank, hogy a cégek hany szadzaléka rakott kdzzé olyan hirdetést, amelyben
megjelenik valamelyik vallalatiranyitasi rendszer, akkor jelentésen alulbecstlnénk, hogy a KKV-k
hany szazaléka alkalmaz ilyen programokat, ugyanis a mintaban szereplé 2000 vallalkozas kozdl
1500 csak 1 allashirdetést tett kdzzé, ami nem reprezentativ. Viszont a legaldbb 3 hirdetést
kozzétevd cégek korében 27% az ERP és 9% a CRM, a legaldbb 4-et kdzzétevSk esetében 32% az
ERP, mig 15% a CRM. Kovetkeztetésképp a minimalis kozzétett allashirdetések novelése megko-
zeliti a Digiméter altal mért 35%-0s ERP és 12%-0s CRM aranyokat.

Adatok biztonsagos kezelése

A 4000 megjelend allashirdetés 12%-aban megjelennek az adatokhoz kapcsolodd fogalmak
mint az elvardsok vagy a munkakodr része, ilyenek az adatbazis, adatkezelés, adatrogzités, adat-
gyUjtés, adatszolgdltatds. Az egyes munkakorokre lebontva még nagyobb értékeket kapunk.
HR, munkatgy 37%, IT programozas 31%, pénzlgy, konyvelés 27%, logisztika, adminisztracio és
asszisztensek kozelitéleg 20-20%.

Vizsgdltuk azt is, hogy a teljes sokasag mekkora részében jelennek meg informatikai biz-
tonsaghoz kapcsolodd fogalmak, mint IT vagy kiberbiztonsag, adatvédelem, tlzfal, informacié-
és halézatbiztonsag. A lekérdezés egy meglehetdsen alacsony 2,4%-ot eredményezett. A hely-
zet akkor sem javul nagymértékben, ha azokat a munkakoroket vesszik csak alapul, amelyek-
ben adatokkal dolgoznak, ebben az esetben 6%.

A KKV-k is nagy aranyban adnak céges mobiltelefont vagy laptopot a munkatarsaiknak,
legnagyobb ardnyban az épitSiparban (54%), kereskedelemben (50%) és marketing terileten
(46%). IT Uzemeltetés és programozas terileten csak 30% korll mozog ez az érték. Egyre tobb
IT betorési kisérlet az alkalmazottakon keresztil torténik, olyan médszer is eléfordul, hogy , fer-
t6zott” pendrive-okat szérnak el a cég parkoldjaban, ami otthon a szamitdgépbe dugva auto-
matikusan futtatja a rajta lévé kartevé programot. A céges szamitastechnikai eszkozzel ellatott
alkalmazottak 3%-atél varnak el valamilyen nem( IT biztonsagi ismeretet.

A profession.hu adatokbodl az vehetd ki, hogy nem minden alkalmazott kiberbiztonsagi tu-
datositdsa a cél, hanem az IT lUzemeltetés feladata példaul az olyan levelek kikildése, hogy
melyik e-maileket ne nyissak meg a dolgozok. Informacidbiztonsagi fogalmak az IT Uzemeltetés
35%-aban, programozas 17%-aban jelennek meg. Gyartas és HR esetében 5%-ot ért el, a tobbi
szakmaban ennél is alacsonyabbat. Emellett az IT Uzemeltetés 57%-atol varnak el kommuni-
kacios készségeket, helpdesk feladatokat, illetve ITIL (informatikai menedzsment mddszertan)
ismereteket és a menedzsmentben vald részvételt. Ugyanezeket az ismereteket a programo-
z6knak is 26%-atol.
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Demokratizalodik az IT?

A mesterséges intelligencia és a low code megoldasok kovetkeztében egyre erdsebb a me-
ritokracia demokratizdlddasa, ezek a technoldgidk sz{kitik a tavolsagot a professzionalis prog-
ramozok és a kevésbé képzettek kozott. Ugy latszik, a vallalkozasok egyelSre nem hasznaljak
ki azt az el6nyt, hogy sok fejlesztési feladatot nem programozo kollégakra is ra lehetne bizni.
A 4000 allashirdetés egyikében sem szerepel a lowcode illetve nocode kifejezés, valamint az ezt
szolgdld platformok mint a PowerApps, Fliplet, OutSystems, Google AppSheet.

A weboldalkészités az a terllet, ami elszakadt az informatikusok felségteriletétél, az olyan
alkalmazdasok ismeretét, mint WordPress, Wix, Shopify, Mailchimp, Webflow, Canva legnagyobb
aranyban a marketing, média teruletén dolgozoktdl varjak el, az allashirdetések alapjan 12%
szamithat a felbukkanasukra a munkakorében.
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