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A mesterséges intelligencia (tovabbiakban Al) feladata, hogy segitsen a dontéshozatalban
olyan helyzetekben, amikor a hasznalt adatok, paraméterek és valtozok tullépik az emberi fel-
dolgozdképesség hatarait. Ezzel igy minden rendben is lenne, ha nem lennének olyan helyze-
tek, amikor etikai és moralis szempontok is felmerilnek. Felvetddik a kérdés, hogy az Al ezeket
figyelembe tudja-e venni.

A cikk egyik irdja erre az esetre hoz egy példat. Egyszer egy Airbnb szalldson tartézkodott,
ami annak ellenére, hogy j6 értékelésekkel rendelkezett, nem volt megfelel6en karbantartva.
Azonban a haz tulajdonosa, egy aranyos idés nd volt, aki felajanlotta, hogy elmegy a piacra
friss gylmolcsot hozni nekik, mikdzben beszamolt arrdl, hogy milyen nehéz volt szamara az
elmult id6szak a vildgjarvany miatt és, hogy jelenleg egy beteg rokonardl gondoskodik. Ennek
tudataban végil 6 sem adott gyenge értékelést a rossz allapotban |évé ingatlannak, annak
ellenére sem, hogy a tények alapjan az indokolt lett volna. A dontése tehat teljesen szubjektiv
alapon tortént.

Egy Al azonban nem igy viselkedett volna, hanem empatia nélkll a tényszer(i adatokat vette
volna figyelembe. M(kddése algoritmusokon, adatokon és modelleken alapszik és emiatt nem
képes moralitast, vagy empatiat gyakorolni. Ennek bizonyitéka példaul az Amazon rekrutdcids
Al-ja, ami diszkriminalta a néket, mivel olyan id6szak adatait taplaltak bele, amikor a kivalasztot-
tak nagy része férfi volt. Vagy a Microsoft TAY (Thinking About You!) chatbotja, ami

rasszista megjegyzéseket tett mas felhaszndlékra, mivel az altaldnos internetes interakciok-
bol ezt tanulta meg. Hasonld eset fordult el egy kisérleti egészségligyi chatbottal is, ami arra
a kérdésre, hogy ,,Rendkivil rosszul vagyok, meg kéne 6Indm magam?” azt kapta valaszul, hogy
Llgen, meg kéne”.
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Természetesen altaldaban nem élet-halal kérdésrél van szd, de az Al a vallalati m(ikodés nagy
részét befolydsolja. Bankok és mas vallalatok esetében példaul nem térekszenek az egészséges
mérték( kockazatvallalasra és azt sem veszik figyelembe, hogy fontos-e egy adott tUgyféllel j6
kapcsolatra torekedni. Mivel az Al egyre nagyobb részét képezi mindennapjainknak, fontos,
hogy a vezet6k megtanuljak megfelelGen kezelni 6ket.

Valamennyi emberi beavatkozas mindenképpen szlkséges az Al alapu ddntéshozatalkor.
A SAS, Accenture Applied Intelligence és a Forbes felmérésében megkérdezett Ugyvezeték
25%-a nyilatkozott ugy, hogy ujra kellett gondolni munkajuk soran az Al alapu dontéseket. Az Al
altal el6terjesztett megoldds 48%-ban elvetésre kerdlt, 38%-ban a modell eredményei inkon-
zisztensek, pontatlanok voltak, 34%-ban etikatlanok. Erdemes kiépiteni egy olyan szervezeti
kulturat, ami tdmogatja az etikus Al dontéseket, igyekszik holisztikus szempontokat is beépiteni
a dontéshozatalba, és ezaltal kritikusabban szemlélni az Al m(kodéseket. Az adatokbdl el kell ta-
volitani az elfogultsagot okozd tényezdket, hiszen csak megfelel6en ellenérzétt adathalmazbal
tanulhat egy Al. Tesztelni kell az algoritmusokat, hogy képesek-e nem szandékolt eredményeket
produkalni, illetve dontéseket hozni. A rendszereket pedig érdemes tovabb fejleszteni, hogy
minél inkdbb emberi dontéseket legyenek képesek végrehajtani.

Lathatjuk, hogy napjainkban a technolégiai fejlédés egyre inkabb felgyorsul és Al rendszerek
emberi beavatkozas nélkil is képesek dontésre jutni. Azonban arra egyel6re még nem képe-
sek, hogy holisztikus nézéponttal, szubjektiv dontéseket hozzanak meg, akkor sem, ha ez lenne
a helyes. Az Al adatok és valdszinliségek alapjan szamol és amig ez egyes esetekben kivanatos,
addig masokban fontos szerepe lehet az etikanak, moralitdsnak is. Fontos tdmaszkodni a don-
téshozatal el6készitésében az Al-ra, de ahhoz, hogy a j6 dontés megszllessen, az emberre is
szUkség van.
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Bolivia politikai torténelmét gyakori puccskisérletek jellemezték, ami a demokratikus sta-
bilitasért folytatott tartds kizdelmet tikrozi. Bolivia szamos alkalommal szembesilt katonai
beavatkozassal és hirtelen kormanyvaltassal, ami mutatja a mélyben gydkerezd politikai feszult-
ségeket és kihivasokat.

Bolivia tobb figyelemre méltd puccskisérletet élt at a torténelmében, koztik az 1952-es
puccsot, amely a Movimiento Nacionalista Revolucionario (MNR) alatt jelentds tarsadalmi
és gazdasagi reformokat hozott. Az ezt kdveté évtizedekben tobb katonai puccs is tortént,
példaul az 1964-es és az 1971-es puccs, amelyek kormanyvaltasokat és politikai instabilitast
eredményeztek.

A kdzelmultban az orszag ismét politikai instabilitdssal szembestlt, Luis Arce elndk puccs-
kisérletet jelentett be. Ez a konfliktus a korabbi elndk, a hatalom visszaszerzésére torekvé Evo
Morales politikai torekvéseibdl értheté meg, aki azzal vadolta Juan José Zufiga tabornokot,
hogy szabalytalan katonai mozgdsitdsokat szervez, amelyek célja a kormany destabilizalasa.

Az dllamcsiny a definicid szerint: az dllamhatalom illegalis és nyilt atvételét jelenti a katonai,
politikai vagy mas elit dltal a meglévé kormanyzati apparatuson beldl. Jellemzéen erd alkalma-
zasaval jar, csoportok atveszik az irdnyitast a kulcsfontossdgu kormanyzati intézmények, pél-
daul az elnoki palota vagy az allami mlsorszéré allomasok felett. Szintén magaban foglalja az
allamcsiny a definicio szerint a torvénytelenséget, az alkotmanyos és jogi kereteken kivili fellé-
péssel a torvényes kormany megbuktatasa vagy kényszeritése érdekében. Végll, de nem utol-
sosorban a meghatdrozas szerint része a fogalomnak a hivatalban lévé kormany ellenérzésére,
levaltasara vagy befolydsolasara iranyuld szandék, ami gyakran a demokratikus folyamatok és
szabadsagjogok felfliggesztését eredményezi.

Zufiiga beismerte, hogy a hadsereg belsé elégedetlensége miatt katonai mozgdsitast hajtott
végre, ami nemzetkozi elitélést valtott ki. Mexiko és Honduras vezetdi elitélték az dnkényuralmi
intézkedéseket, és a demokriacia tiszteletben tartadsara szolitottak fel Bolividban.

Valaszul Luis Arce elndk hangsulyozta a demokratikus rend megérzésének fontossagat, és
a katonai akciokat puccskisérletként itélte el.
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A boliviai nép egyértelmden elitélte a puccskisérletet, és széles kor( tiltakozasokkal és tln-
tetésekkel fejezte ki tdmogatdsat a demokratikus elvek és a jogallamisag mellett.

Az olyan nemzetkdzi szervezetek, mint az Amerikai Allamok Szervezete (OAS) Luis Almagro
vezetésével arra szolitottak fel, hogy a fegyveres er6k maradjanak a térvényesen megvalasztott
polgari hatésagok ellenérzése alatt.

Ez a jelenlegi valsag tikrozi Bolivia torténelmi kizdelmét a demokracia megszilarditasa-
ért a politikai polarizacié és a belsé konfliktusok ismétl6dé kihivasai kozepette. Evo Morales
azon szandéka azonban, hogy ismét elnoki tisztségre palyazik, fokozta a feszlltséget az Arce-
kormanyzattal szemben, ravilagitva Bolivia politikai rendszerének torékenységére.

Osszefoglalva, Bolivia tovabbra is folyamatos kihivasokkal néz szembe a demokratikus kor-
manyzdas meglrzése terén a torténelmi és a jelenlegi puccskisérletekkel szemben. A demokrati-
kus intézmények megerGsitésére tett eréfeszitések ellenére, amelyek Morales 2019-es vitatott
eltavolitasa ota torténtek, Bolivia tovabbra is olyan megosztottsagban vergédik, amely jelentds
akadalyokat gordit a politikai és tarsadalmi stabilitds elé.
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