MISKOLCZI MARK-KOKENY LASZLO-JASZBERENYI MELINDA

Az auton6m jarmitivekkel kapcsolatos fogyasztoi
elvarasok és elképzelések feltardsa a Z generacié korében

Exploring consumer expectations and perceptions of
autonomous vehicles among Generation Z

Absztrakt

Empirikus kutatdsok hangstlyozzak, hogy a magasan automatizalt személykozlekedési rendszer-
ben miikodé jarmivek (Society of Automotive Engineers [SAE] 4-5. szint) széleskort elérhe-
tdségére lehet szamitani a kovetkezd évtized elejére. A prosperald tendencia ellenére azonban
az Onvezetd jarmiitechnoldgiaval kapcsolatos fogyasztoi varakozasok még kevéssé feltartak
a potencialis fogyasztdi szegmensekre dsszpontositva. A jelenségre reagalva, a tanulmany a maga-
san automatizalt (SAE 4-5. szinti) jarmuvekkel kapcsolatos percepciokat az Ipar 4.0 megoldasok
irant leginkabb nyitott szegmens, a Z generaci6 korében ismerteti. A kvalitativ kutatds keretében
fokuszcsoportos interjuk (=5; =25) lefolytatasara kertilt sor, az elméletalkotast a grounded theory
(GT) modszertan segitette. Az elemzés keretében egy kvalitativ modell keriilt kialakitasra, mely
azonositja a legfontosabb, korabbi kutatdsokban kevéssé vizsgalt tényezéket, melyek az onve-
zet$ jarmuvek elfogaddsaban kaphatnak kulcsszerepet a kozeljovében. Az eredmények alapjan
megallapithatd, hogy szdmos pozitiv percepcid kapcsolodik a technoldgidhoz (vezetdi tehermen-
tesités, javuld kozlekedésbiztonsag és utaskényelem), azonban tobb, kordbban kevéssé targyalt
dilemma is azonositasra keriilt (példaul: félelmek a talzott MI-hattértamogatas, gépi fiiggés
eszkalacidja), melyek visszaszorithatjdk a technoldgia terjedését a kozeljovében.

Kulcsszavak: magasan vagy teljesen automatizalt (Society of Automotive Engineers [SAE] 4-5.)
jarmivek, Z generacid, haszndlati szandék, grounded theory (GT) — megalapozott elmélet

Abstract

Empirical studies emphasise the widespread availability of highly automated passenger trans-
port vehicles (Society of Automotive Engineers [SAE] levels 4-5) by the beginning of the next
decade. Despite this prospering trend, consumer expectations are still under-explored, focusing
on potential consumer segments. In response to this, the following study describes the percep-
tions of highly automated (SAE level 4-5) vehicles among Generation Z, the segment most open
to Industry 4.0 solutions. In the framework of qualitative research, focus group interviews (=5;
=25) were conducted and grounded theory (GT) methodology was used for the theory building.
In the framework of the analysis, a qualitative model was created to identify the most important
factors that have been little explored in previous research and that could play a key role in the
adoption of self-driving vehicles in the near future. The results show that there are several posi-
tive perceptions associated with the technology (less burden on the human driver, improved road
safety and passenger comfort), but also identify a number of previously under-discussed dilem-
mas (e.g., fears of over-reliance on Al, escalation of machine dependency) that could constrain
the uptake of the technology.
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BEVEZETES

Az automatizaci6 fejlédésével novekvé szamban jelennek meg és terjednek a human
eréforras részleges vagy teljes kivaltasara alkalmas gépek, melyek a kozeljové varosi
személykozlekedési rendszerét is alapjaiban formalhatjak at.

Az 6nvezetd személygépjarmiivek tesztelése mar vilagszerte zajlik, a részleges 6nve-
zet6 funkcidkkal ellatott jarmiivek (Society of Automotive Engineers [SAE] 2-3. szint)
pedig mér kereskedelmi forgalomban vannak (példaul: Tesla, Honda modellek), illetve
megosztott mobilitasi szolgaltatasok forméjaban (példaul: UBER, Waymo) elérhet6vé is
valtak mar (Miskolczi, 2022). Empirikus kutatasok (Kim-Chung, 2019; Liu et al., 2020)
hangsulyozzak, hogy az 6nvezetd személygépjarmiivek széleskord terjedésének kulcsa —
a technologia (példaul: mesterséges intelligencia—MI, 5G hélézatok) hidnyossagainak
kikiiszobolése mellett — a tarsadalom alkalmazkodoképességének erdsitése, melyhez
a technolodgia elfogaddsat befolydsold tényezék azonositasa sziikséges. Az Onvezetd
technologiat vizsgald kutatdsok szdma a tarsadalomtudomanyok teriiletén is noveke-
désnek indult, noha a kozép-kelet-eurdpai régioban még kevéssé keriil elétérbe.

Ebbél kiindulva célunk, hogy kvalitativ moédon feltarjuk az 6nvezet6 jarmuvek hasz-
nalatat befolyasolo tényezdéket egy potencidlis fogyasztoi csoport (Z generacid — 1995
és 2010 kozott sziiletettek) korében. A kutatas feltaro jellegli, egy szisztematikus szak-
irodalmi 4ttekintést kovetéen kvalitativ adatfelvételre és elemzésre keriilt sor. A primer
kutatas soran mintavételi eljarasként o6t fokuszcsoportos interjut folytattunk le, majd
az igy kapott adatokat a grounded theory (megalapozott elmélet) elemzési mddszer
segitségével értékeltiik ki. Az elemzés eredményeként egy olyan modell létrehozasa valo-
sult meg, mely ramutat a hasznalati szandékot leginkabb befolyasol6 aspektusokra, azok
kapcsolddasi pontjaira, valamint a hasznalat feltételezhet6 kovetkezményeire.

A tanulmany felépitése a kovetkezd: a szakirodalmi attekintést bemutat6 fejezet-
ben a témakor tarsadalomelméleti értelmezésére, valamint a korabbi kutatdsok, ipar-
agi elérejelzések bemutatasara keriil sor. A magasan automatizalt jarmiveket dvezd
nyitott kérdésekbdl kiindulva a primer kutatdsi terv és elemzési mddszer keriil részletes
bemutatasra, majd a grounded theory (GT) elemzésen alapulé eredmények ismertetése
kovetkezik. A tanulmany zar¢ fejezetében ramutatunk az eredmények tudomdnyos és
gyakorlati relevancidjara, korlatjaira, valamint a témakérhoz kapcsolédé tovabbi kuta-
tasi lehetGségekre.
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1. SZAKIRODALMI HATTER

1.1. TECHNOLOGIAI HATTER

Onvezetd jarmiivek alatt olyan technolégiai megoldast értiink, mely lehetvé teszi, hogy
a jarmuvek iranyitasaban a human vezetd szerepe folyamatosan csokkenjen, majd telje-
sen megsziinjon (Robertson et al., 2019; Syahrivar et al., 2021).

A human vezet6 szerepének eliminaldsa az automatizacié hatdsara, inkrementalis
modon kovetkezhet be, melyet a Society of Automotive Engineers (tovabbiakban: SAE)
keretrendszer alapjan 5 szinten értelmezhetiink (SAE 0. - nincs automatizalas, SAE 1. -
alapszinti automatizalas (példaul: tempomat), SAE 2. - részleges automatizalas (példaul:
parkolasi asszisztens), SAE 3. — feltételes automatizalds (példaul: autépélyan felhajtétdl
lehajtoig vezetémentes haszndlat, SAE 4. — magas automatizalas (példaul: varosi vezetés
human vezeté beavatkozasa nélkiil), SAE 5. - teljes automatizalas (példaul: infrastruktura-
lis korlatok nélkiil barhol human vezetd nélkiil hasznalhatd a jarm) (Syahrivar et al., 2021).

Jelenleg (2022-ben) SAE 2-3. szintd jarmivek mar kereskedelmi forgalomban elér-
het6k, megosztott mobilitasi szolgaltatas keretében SAE 4. szintl jarmiivek is rendel-
kezésre allnak (példaul: Waymo). A részlegesen automatizalt jarmuvek fejlett vezetd-
tamogato rendszerekkel (Advanced Driver Assistance System — ADAS) felszereltek, és
bizonyos utszakaszokat (példaul: autdpalyak) emberi beavatkozas nélkil teljesitenek,
noha a human vezetd jelenléte és folyamatos figyelme tovabbra is elengedhetetlen
(Freudendal-Pedersen et al., 2019). Jelen kutatasban a magasan automatizalt (SAE 4-5.
szint) jarmtivek fogyasztoi megitélésére Gsszpontositunk.

1.2. AUTOMATIZALAS HATASA A JOVO SZEMELYKOZLEKE-
DESI RENDSZERERE

Az dnvezetd jarmivek hatasvizsgalata a tarsadalomtudomanyok teriiletén még névum-
nak tekinthet6. Ugyan szamos, tarsadalmi-gazdasagi hatasokat vizsgal6 kutatas jelent
meg az elmult években Magyarorszagon is (turisztikai mobilitasban betdltott szerep —
Asvanyi et al., 2022; Miskolczi et al., 2021; 2022; Syahrivar et al., 2021; 6nvezetd jarmu-
vek felelGsségteljes innovacidja, neurotudomanyi mérések — Lukovics et al., 2018;
Prénay et al., 2022), a téma komplexitasabol adéddan az egyes fogyasztoi csoportokkal
kapcsolatos attitlidok még kevéssé feltartak.

A kutatasok sziikségességét indokoljak az aktualis iparagi elérejelzések is, melyek
pozitiv tendenciat jeleznek a technologia terjedésével osszefiiggésben. A Statista.com
(2021) elbrejelzése szerint az onvezetd jarmivek értékesitési volumene varhatéan nove-
kedni fog a 2022 és 2030 kozotti id6szakban. Az elérejelzések szerint 2030-ra a SAE
4. szintli jarmiivek értékesitése globalisan eléri az 58 milli¢ darabot. Az elmult évek-
ben t6bb autdipari véllalat kezdte meg az onvezetd személygépjarmiivek fejlesztését,
attérének a Tesla és a Waymo tekinthets. A Tesla 2022-ben Eszak-Amerikéban mar
tobb mint 285 ezer vasarlonak értékesitette az un. Full Self-Driving (FSD) csomagot,
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mely a haladd vezetéstimogatd rendszerek haszndlatat teszi lehetévé. A Waymo SAE
4. szintl jarmiveit mar ugynevezett ride-hailing (kozdsségi taxi) szolgaltatas kereté-
ben forgalomba helyezte (waymo.com, 2022). A Waymo vallalat Waymo Driver elne-
vezésti jarmiiflottaja 2022 év végéig tobb mint 20 millié mérfoldnyi (kb. 32 millié km)
valds vezetési tapasztalatra tett szert varosi kornyezetben (waymo.com). A kovetkezd
tiz évben az elérejelzések alapjan az autdipar konszolidacidjara szamithatunk, amelyet
az Onvezetd jarmiivek terjedése nagymértékben fellendithet.

1.3. MAGASAN AUTOMATIZALT JARMUVEK FORMABONTO
EREJE - TARSADALOMELMELETI MEGKOZELITES

A térsadalomelmeéleti kutatasok az Ipar 4.0 idészakaban egyre inkabb az ember (szub-
jektum) és az anyagi vildg (objektum, gép) kozotti eszkaldlodo kapcsolatra dsszpon-
tositanak. A diszruptiv (formabontd) technologiak elterjedésével az ember-ember és
az ember-gép kozotti interakciok folyamatosan véltoznak, melyek az 6nvezetd jarmi-
vek jovobeli szerepével, tarsadalmi megitélésével kapcsolatban is szamos tarsadalmi
kérdést vetnek fel (Braidotti, 2016). Majtényi (2000) és Randell (2017) hangstlyozza,
hogy a fogyasztd személyisége egyre inkabb az ember-gép kapcsolatokban definidlodik.
A XXI. szazad technoldgiai fejlédése tovabb erdsiti ezeket a hatdsokat, a targyi kornye-
zet tulajdonsagai, a technoldgia és a gépek életiinkben betoltott szerepe az uralkodd
innovativ megoldasokkal tovabb radikalizdlédik (Csizmadia, 2019). Szociolégusok
szerint (Braidotti, 2016; Cetina, 1997; Randell, 2017; Urry, 2004) az egyén személyisége
fragmentalddik, a targyakat és a technologiat az identitas (Ujra)definialasara hasznalja.

A gép-ember kozotti kolcsonhatas 4j aspektusai a kozlekedési eszkozhaszndlattal
Osszefiiggésben is megjelennek (Urry, 2004). A személygépjarmi-birtoklas és hasznalat
az onkifejezés egyik formdja, az egyén tarsadalomban elfoglalt helyét reprezentalja, iden-
titdsdnak (gazdagsag, dominancia, siker) szimbdéluma (Gardner—Abraham, 2007). Tagabb
értelemben a mobilitas a személyes szabadsag megtestesit6je (Urry, 2004), ezaltal a jarm-
birtoklds és maga a vezetés szamos pszicholdgiai hatasokkal bir. Kutatasok (Majtényi,
2000; Tegmark, 2018) a személygépjarmu birtoklasanak és hasznalatianak (kiilonosen
vezetésének) onkifejezd erejét hangsulyozzak. A személykozlekedésben az onmegvald-
sitas egyik leghatékonyabb modja az autdvezetés, amely noveli az egyén fiiggetlenségét
(példaul haztdl hazig mobilitas) (Berberian, 2012). Az autévezetés a szubjektum domi-
nancidjat jelentheti egy bizonyos mikrokozosségben (példaul csalad, baratok) (Urry,
2004). A gépjarmi és tulajdonosai kozotti szoros érzelmi k6tédés az antropomorfizmus
(azaz a gépek emberi tulajdonsagokkal val6 felruhdzasa: példaul névadas) klasszikus
példaja (Epley et al., 2007). Az aut6 birtoklasa (f6ként Kozép-Kelet-Eurdpaban) statusz-
szimboélum, az ingatlanvésarlas utan a legfontosabb életcél (Duffy, 2003).

Felmeriil a kérdés, hogy a jovOben is megmarad-e a személygépjarmii-hasznalat
fentiekben kiemelt kifejez6 ereje. Kozlekedéskutatok hangstlyozzak, hogy a jovében
a megosztott mobilitas személykozlekedésben betoltott szerepét sziikséges erdsiteni
(Foldes-Csiszar, 2020), amelynek szdmos pozitiv kornyezeti (kdrosanyag-kibocsatas
csokkenése, okotudatossdg er8sodése) (Jaszberényi-Kotosz, 2009) és infrastrukturd-
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lis (utkapacitds optimalizdldsa) hatdsa lehet (Jaszberényi-Palfalvi, 2006; Jaszberényi-
Palfalvi, 2009). Ezéltal azonban a jarmitulajdonlas identitasképzd, statuszjelzé jellege
megsziinhet, vagy legalabbis jelentésen csokkenhet, melyet tovabb fokozhat a magasan
automatizalt (SAE 4-5. szint(i) jarmtivek megjelenése.

Kérdés, hogy az automatizalas altal kinalt j lehetdségek (vezetési feladatkor helyett
4j fedélzeti szolgaltatdasok) kompenzaljik-e a fogyasztot, ezaltal erdsitve technologiael-
fogadasukat. A tarsadalomelméleti eldzmények alapjan az alabbi szempontokat érde-
mes mélyebben vizsgalni, amelyek befolyasolhatjak az 6nvezetd jarmiivek elfogaddasat:

1. Az onkifejezés lehetdségének valtozasai: SAE 4-5. szintli jarmtivek haszndlati
formaja, hozzakapcsolt elényok és hatranyok;

2. Kontrollérzet atalakuldsa: ember-gép interakcid, technoldgidba vetett bizalom,
hagyomanyos hasznalati lehetéség szerepe.

1.4. MARKETINGTUDOMANYI MEGKOZELITES - MAGASAN
AUTOMATIZALT JARMUVEK HASZNALATI SZANDEKA

Az dnvezetd jarmtivek célcsoportjanak kore jelen informaciok alapjan ellentmondésos.
Kutatok (pl: Robertson, 2019; Sultan-Thomas, 2020; Yang, 2014) véleménye szerint
a technoldgia (SAE 4-5. szint) jelentGsen javithatja a senior korcsoport, valamint
a jogositvannyal nem rendelkezd vagy egészségi problémdkkal (példaul: epilepszia)
él6k mobilitasi kortilményeit. Ebbél kiindulva a korabbi kutatdsok a tdrsadalmi attit(i-
dot elsésorban e specialis szegmensek korében vizsgaltak.

Hangsulyos témakor a senior (55+) korcsoportba tartozo alanyok attitidvizsgalata is
(Huff et al., 2019; Robertson et al., 2019) annak érdekében, hogy feltarjak a csoport
ismereteit, dltalanos attitiidjét. A felmérések eredményei azt mutattdk, hogy a bizton-
sagérzet pozitivan kapcsolddik a technoldgia hasznélati egyszertiségéhez és elfogadasa-
hoz. Huff és tarsai (2019) kutatasaban a résztvevok tovabbi aggodalmakat fogalmaztak
meg azzal kapcsolatban, hogy képesek lennének-e megvasarolni egy ilyen jarmuvet, és
milyen képzésre lenne sziikség a miitkodtetéséhez. Brinkley és tarsai (2020) killonboz6
szintd latasproblémaval rendelkezé egyén (n=38) véleményét vizsgaltak fokuszcsopor-
tos felmérés keretében. A résztvevok tulnyomorészt optimistédk voltak az automatizalt
jarmuvek altal kindlt fiiggetlenség és mobilitds lehetdségével kapcsolatban, de aggod-
tak amiatt, hogy a latassérilt személyek igényeit nem veszik kellsképpen figyelembe
a technoldgia fejlesztése soran. Ghasrodashti et al. (2021) és Hwang et al. (2020) fogya-
tékossdggal él6 emberek (n=23) és a tomegkozlekedési szolgaltatasok szakértdi (n=10)
részvételével a texasi Austinban és Houstonban végeztek fokuszcsoportos kutatast.
A résztvevik aggodalmukat fejezték ki a tulzott gépi fiiggéssel kapcsolatban.

Gold és tarsai (2015) eredményei szerint a technolégia elfogadasa nem életkor-specifi-
kus. Empirikus kutatasok szerint azonban az Ipar 4.0 megoldésok hasznélata elsésorban a Z
generacidsok korében lehet attraktiv, a kozeljovd technoldgiai valtozasaira 6k nagyobb rala-
tassal birnak (Binczycki-Dorocki, 2022). A Z generacidhoz az 1995 és 2010 kozott sziiletett
embereket értjiik McCrindle és Wolfinger (2010) alapjan. El6rejelzések szerint a magasan
automatizalt jarmivek (SAE 4-5. szint) terjedésében a kozeljovében (2030-as évek) kitiinte-
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tett szerepe lehet a Z generacidba tartoz6 fogyasztoknak (Asvényi et al., 2022). Mobilizacios

technolégia szempontbdl is jelentds e célcsoport szerepe (Ivanyi, 2020). Tovabba a magyar-
orszagi Z generacio tagjait két részre lehet osztani szabadiddeltéltési szokasaik alapjan: egy
ujdonsagokat keresd aktivabb, hedonista csoportra és egy passzivabb csoportra. Ez a 30-55

év kozottiekre ugyanigy mar nem mondhaté el egy nagymintas elemzés alapjan (Kokény-
Kiss, 2021). A hedonista elemek mellett az élmények aktivabb keresése is jellemzi ezt a gene-
raciot szemben mas korosztalyokkal (Leggatt, 2017). Technologiai oldalrdl a Z generacidt

szokas mar digitalis bennsziilotteknek is hivni (Jaszberényi-Kokény, 2022; Nogradi-Szabo-
Neulinger, 2017). Szamukra az internet kozponti elem, kiilondsen az online informécio-
szerzés és a tartalomfogyasztas, valamint az online vasarlds (Gémesi, 2011; Tari 2011).
Mindebbdl kiindulva tehat kiemelt jelentdségti a korcsoport hozzaallasanak megismerése

egy Uj technoldgia bevezetésével és hasznalataval kapcsolatosan.

2. KUTATASI KERDESEK ES ELEMZESI MODSZER

Kutatasunk célja egy olyan elméleti modell megalkotasa, mely alkalmas az 6nvezetd
személygépjarmuvek megitélését befolydsold latens, kordbban nem vizsgalt, vagy kvan-
titativ adatelemzés keretében nehezebben feltarhat6 valtozok értelmezésére. A modell
segitségével eddig egymas Osszefiiggésében nem vizsgalt valtozdkat azonosithatunk,
valamint tisztazhatjuk a valtozok kozotti Osszetiiggéseket, a hasznélati szandékot befo-
lyasol6 pszicholdgiai (példdul manuadlis kontrollhoz valé ragaszkodas szerepe), vala-
mint tarsadalmi-gazdasagi (jarmibirtoklas iranti vagy szerepe) szempontokat, melyek
a korabbi tarsadalomtudomanyi kutatdsokban kevéssé kertiltek el6térbe. A primer kuta-
tas keretében az aldbbi kutatasi kérdést fogalmaztuk meg:

Milyen tényezk befolydsoljdk a Z generdcios (1995 és 2010 kozott sziiletett) alanyok
onvezetd személygépjarmiivekkel kapcsolatos haszndlati szandékdt?

Mivel a kutatds célja a latens fogyasztdi attitiid, a rendelkezésére allé informéciohal-
maz és varakozasok megértése, a kutatas primer szakaszaban a médszertani iranymuta-
tasokhoz igazodva (Babbie, 2008; Malhotra et al., 2006) kvalitativ adatfelvétel- és elemzés
lefolytatasat tiztiik ki célul. Az elemzés 1épései az tigynevezett grounded theory (roviden:
GT; magyarul: megalapozott elmélet — Gelencsér, 2003; Kucsera, 2008; kisarjadz6 elmé-
let - Horvath-Mitev, 2015) modszertanra alapozva kertiltek kidolgozasra. A modszert
eredetileg két amerikai szociologus, Glaser és Strauss (1967) fejlesztette ki, mely késébb
elterjedt mas diszciplinakra is, igy a gazdalkodds- és szervezéstudomanyok, fogyasztoi
magatartaselemzések soran is egyre gyakrabban alkalmazzék (Kenesei-Stier, 2015).

A GT atlathatova teszi az elméletalkotds teljes folyamatat, az elemzés valameny-
nyi [épése elére definialt, visszakovethetd, ezzel biztositja a megkozelités tudomanyos
érvényességét (Horvath-Mitev, 2015). Az 1960-as években létrehozott modszertan két
eltéré iranyban kertilt tovabbfejlesztésre, az adatelemzést Corbin és Strauss (1990) elem-
zési modszerét kovetve végeztitk (1. abra). A GT hasznalata oly moédon jelent elényt
mas kvalitativ mdédszerekhez képest, hogy megértheté az alanyok jelentés értelmezései
a cselekvéseik és tapasztalataik feltarasabol. Ezéltal a valosag interpretalasahoz az egyik
leghatékonyabb mddszer (Mitev, 2012).
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1. bra: A grounded theory (GT) 1épései

Figure 1 Main steps of Grounded Theory (GT) method
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Forras: Sajat szerkesztése Corbin és Strauss (1990) alapjan

GTO01 - Elmeriilés az adatokban: Az eredeti GT-modszer szerint (Glaser—Strauss,
1967) a kutatds lefolytatasat megel6z6en figyelmen kiviil kell hagyni a témahoz kapcso-
16d¢6 kutatasi eredményeket, hogy azok ne torzitsak, korlatozzak az eredmények értel-
mezését. A tovabbfejlesztett modszertant kovetve azonban egy atfogé szakirodalmi étte-
kintés indokolt, mely szintetizalja a kozelmult kapcsolodo kutatasi eredményeit.

A szekunder elemzést a PRISMA-irdnyelveket kovetve folytattuk le (Page et al,,
2021). A szisztematikus szakirodalmi éttekintés keretében a 2015 és 2022 kozott,
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lektoralt nemzetkozi folydiratban, angol nyelven publikalt tanulméanyokat azonositot-
tuk. Az elemzési egységek kivalasztasat a Google Scholar és Science Direct keresémo-
torok, valamint el8zetesen definialt kulcsszavak mentén (self-driving vehicles attitude,
intention to use self driving vehicles, attitudes toward autonomous vehicles (AVs),
focus group self-driving vehicles, focus group autonomous vehicles és mindezeket
magyarul is: 6nvezetd jarmtivek, attitlid az 6nvezetd jarmivekkel, 6nvezets jarmtivek
hasznélati szandéka, 6nvezet$ jarmiivek kiprobalasi szandéka, fokuszcsoport onve-
zetd jarmiivekkel kapcsolatosan) végeztiik, mely alapjan elézetesen 65 darab relevans
irodalmat azonositottunk. Az elemzési egységek cime és absztraktja alapjan a talala-
tokat eldsztirtiik, igy az elemzésbe végiil 42 darab tanulmadny keriilt, melyek a kutatasi
kérdéshez leginkabb kapcsolodnak. Az irodalmi attekintés eredményeit ismertették
az 1.1-1.4. alfejezetek. Az elemzés elsé 1épésének eredményeképp keriilt a primer
kutatasi terv kidolgozasra.

GTO02 - Elméleti mintavétel: A kdvetkezd 1épés a mintavétel lefolytatdsa, melynek
célja az ugynevezett elméleti telitGdés (megfeleld mennyiségti adat gytjtése az elmé-
letalkotashoz) elérése, vagyis a lehet6 legtobb, a fogyasztok hasznalati szandékat
befolyasolo6 tényezd azonositasa. Kutatdsunk soran az elméleti telitédés érdekében 6t
fokuszcsoportos interjut folytattunk le, annak biztositdsa érdekében, hogy a kivalasz-
tott szegmens attittidjét részletesen feltdrhassuk. A fokuszcsoportos interjuk lefolyta-
tasat indokolja, hogy a tarsadalomtudomdnyok teriiletén ez az egyik leggyakrabban
alkalmazott adatfelvételi eszkoz, mely a kevéssé kiforrott, nehezen feltarhat6 fogyasz-
toi vélemények feltarasat segitheti (Malhotra et al., 2006). A kutatds keretében 5 db
minicsoport jott 1étre (1. tablazat). A csoportlétszam méretét a hatékonyabb csoport-
dinamika és az interakciék mélyebb kibontakoztatdsa érdekében maximalizaltuk
(Gyulavari et al., 2017). Ennek okdn azonosithatdva valtak olyan alanyi kapcsoloda-
sok is, amelyeket egy mélyinterju elfedett volna, mint példaul a reakciok, az egymas
ellen és mellett sz6l6 érvelések részletesebb feltarasa és megértése. A beszélgetéseket
jelenléti formaban, eldre definidlt (félig strukturalt) vezérfonal mentén folytattuk le
két kérdezGbiztos jelenlétében.

1. tabl4zat: A kutatasba bevont alanyok szociodemografiai adatok szerinti megoszlasa

Table 1 Socio-demographic profile of research subjects

N | Kédszam' | Kor | Nem? | Lakoéhely?® Legn;zgg:;sea;lt)szgkolai Jogositvany®
1. #la 24 1 1 4 3
2. #1b 22 2 1 2 1
3. #lc 21 2 1 2 1
4. #1d 24 1 1 2 1
5. #le 16 2 1 2 2
6. #1f 18 2 1 2 2
7. #2a 18 2 1 2 2
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8. #2b 20 2 1 2 1
9. #2c 19 2 1 2 2
10. #2d 20 1 1 2 1
11. #2e 19 2 3 2 2
12. #3a 20 2 3 2 1
13. #3b 20 2 3 2 2
14. #3c 21 2 4 2 1
15. #3d 22 2 4 2 2
16. #3e 20 1 1 2 2
17. #4a 18 1 1 2 2
18. #4b 24 1 1 3 1
19. #4c 23 1 1 3 2
20. #4d 24 2 1 3 1
21. #5a 21 2 3 3 1
22. #5b 24 1 1 4 1
23. #5¢ 25 2 1 4 1
24. #5d 18 2 1 2 1
25. #5d 25 1 1 4 1

Forras: Sajat szerkesztés

Megjegyzés: 1.: Fokuszcsoport szama (#1-5) és alany egyéni jele (a-f) alapjan; 2.: Férfi=1; N6=2;

3.

: 1=Budapest; 2=Megyeszékhely; 3=Egyéb varos; 4=Ko6zség; 4.: 1=Alapfoku; 2=Kozépfoki;

3=Felséfoku (BA, BSc); 4=Fels6foku (MA, MSc); 5=PhD.; 5.: 1=Igen; 2=Nem, de szeretnék.;

3=Nem, és nem is szeretnék.

A kutatas soran Osszesen 25 alany randomizalt bevonasara kertilt sor, részvételi

kritériumként kizarolag a Z generdcioba valo tartozas keriilt meghatarozasra. A tobor-
zas online platformokon (Budapesti Corvinus Egyetem hivatalos weboldaldn, Fenntart-
hato Fejlodés Intézet Turizmus Tanszék Facebook csoportjan) keresztiil valosult meg.
A kutatasba bevont alanyok atlagéletkora 21 év (széras: 2,56).

A fékuszcsoportos beszélgetések dtlagos idétartama 50-55 perc volt, mely az alabbi,

strukturalt vezérfonal mentén zajlott:

1.
2.
3.

Mit gondolsz, dsszességében mennyire egyszert egy 6nvezet$ autd hasznalata?

Ha lenne rd lehetéséged, kiprobalnad a technoldgiat az utakon?

Az autoném jarmtivek emberi beavatkozas nélkiil hoznak meg olyan dontéseket,
melyekért korabban az emberek feleltek. Mit gondolsz, biztonsagban éreznéd
magad egy 6nvezetd autdban?

. Mit gondolsz, a manualis vezetéshez viszonyitva az Onvezeté autdk haszna-

lata hogyan hathat a kozlekedés hasznossagara?

. Mit jelent szamodra a vezetési élmény?
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6. Szivesen atadnad a vezetés teljes iranyitasat a gépnek, vagy inkabb szeretnéd
megtartani a kontrollt?

7. Mit gondolsz, befolydsolna téged az Onvezeté autdk haszndlatdban, hogy mit
gondolnak a kozeli hozzatartozoéid a technologiarol?

Az adatfelvétel, valamint az adatelemzés lefolytatdsa soran biztositottuk az alanyok
teljes anonimitasat. Szociodemografiai ismérvek alapjan a résztvevok tobbsége (64%)
néi vélaszadd, 36%-a férfi. Lakohely szerint tulnyomd tobbségiik (76%) budapesti,
16%-uk egyéb varos, 8%-uk pedig kozségbdl érkezett. Legmagasabb iskolai végzettséget
illetéen - elsdsorban a korcsoport sziikitésébdl adéddan - a kozépfoka végzettséggel
rendelkez8k (68%) bevonasara keriilt sor legnagyobb aranyban, féiskolai, BA, BSc és
MA MSc végzettséggel az alanyok egyenl6 aranyban, 16-16% rendelkeznek. A fokusz-
csoportos beszélgetések el6tt felmértiik a vezetdi engedélyekkel valo rendelkezdk korét
is. Az alanyok tobbsége (56%) rendelkezik B kategérias jogositvannyal, 40%-uk nem,
de a kozeljovében (néhany éven beliil) tervezi megszerezni az engedélyt. Az alanyok
korében egy személy jelezte, hogy a késébbiekben sem szeretne jogositvanyt szerezni.

GT03.1. - Allandé Gsszehasonlitds: Az elemzés kovetkezd lépéseként a kutatok
feladata a kutatdsi eredményekben fellelheté mintézatok, témakorok azonositasa. Ebben
az esetben a fokuszcsoportos interjik atiratdra, manualis rendszerezésére, a beszélgeté-
sek elemezhetdségét biztositd szintetizéldsra kertiilt sor, mely az adatok Excel tablaza-
tokba rendezését jelentette.

GT03.2. - Feljegyzések (memok) irdsa: A feljegyzések irasa a kodolas és az elmélet-
készités kozotti 1épés (Horvath-Mitev, 2015). A memok a mintavételi és szintezitald
(GT03.1.) folyamat soran felvetddott kutatasi otleteket foglaljak magukba, amelyek segi-
tik a kutatot az ezt kovetd haromszintt kddolas finomhangolasaban.

GT04 - Kédolds: Glaser és Strauss (1967) két kddolasi szintet hatarozott meg, ez
alapjan el@szor annyi kategodriat javasolt 1étrehozni, amennyire lehet6ség van. Corbin
és Strauss (1990) szerzparos kés6bb ebbdl a két szintbél harmat hatarozott meg, igy
kialakult a GT keretében leginkabb elfogadott és legeredményesebb kodolasi rendszer,
mely az alabbi 1épésekbdl all:

o Nyilt kodolds: az els6 1épés a kategoriak (véltozok) létrehozasanak folyamatat jelenti.
o Axidlis kédolds: a kovetkezd kodolasi szint lényege, hogy meghatarozza a katego-
rigk kozotti kapcsolatokat, majd olyan modellbe foglalja 6ssze, amelynek az alabbi
Osszetevoit killonboztetjiik meg:
o Kauzdlis feltételek: A kozponti jelenséget (jelen esetben: magasan automatizalt

e

jarmiivek hasznalati szandékat) el6idéz6 vagy azt befolyasold tényez6k sorolan-
dok ide.

o Kozponti jelenség: Az a kozponti mozzanat, amely a cselekvéseket meghatarozza.
A kozponti jelenség az elmélet magja (Horvath—Mitev, 2015).

o Stratégidk: A kozponti jelenség eredményeként 1étrejové akciok és interakciok
korét jelenti (példaul: a magasan automatizalt jarmtvek hasznalati szandékabdl
adddo tényleges cselekvések).

o+ Kontextus: Olyan feltételrendszer, amelyben a stratégiakra sor keriil (példaul:
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az alanyok altal kijelolt eléfeltétel, mely a magasan automatizalt jarmuvek hasz-
nalatdhoz sziikséges).

o Kozbeavatkozo feltételek: Olyan tagabb feltételek, amelyek elésegitik vagy korla-
tozzak a bizonyos feltételek mellett létrejovo stratégiakat (pl. tarsadalmi, gazda-
sagi aspektusok).

o Kovetkezmények: Az alanyok cselekvésének eredményei sorolanddk ebbe a kate-
goriaba.

o Szelektiv kodolds: elméletalkotas, mely soran az osszekapcsolodo kategoriak elmé-
leti 4llitasok sorozatat jelenithetik meg a kutatok (Horvath-Mitev, 2015). A kddolas
utolso fazisaban ki kell valasztani a kulcskategoriakat, amelyek leginkabb segitik
az elmélet 1étrejottét.

3. EREDMENYEK

A tovabbiakban a GT04 jelzést elemzési 1épés (haromszint(i kddolas) soran kapott ered-
ményeket, valamint az igy létrehozott elméleti modell részleteit ismertetjiik.

3.1. NYILT KODOLAS

A nyilt koédolas soran a fokuszcsoportos beszélgetések adatait (alanyok hozzaszolasait)
kiilon részekre bontottuk, mondatrél-mondatra elemeztiik annak érdekében, hogy vala-
mennyi szandékbefolydsold tényezd azonositasra keriiljon. A valtozoképzés ebben a fazis-
ban strukturdlatlan (kategorizalasra nem keriil sor), noha az attittidbeli hasonlésagok
alapjan egyes kijelentéseket azonos valtozohoz kapcsoltunk, ezzel elkeriilve a redundan-
ciat (példaul: ,,bdrmikor vissza tudjam venni az irdnyitast” és ,,fontos, hogy megmaradjon
a vezetési lehetdség” vélemények az ,irdnyitds visszavételének lehetdsége” valtozohoz tarto-
zik). Ebben a fazisban a kutatdk feladata, hogy a lehet6 legtobb, egymastdl eltéré valto-
z6t képezzen, hogy az absztrakt szint (tovabbi kodoldsi fazisok) felé haladva valamennyi
latens valtozé szerepe azonositasra keriiljon. Ugyan a GT alapelvei szerint ebben a fazis-
ban nem sziikséges a véltozok szamszer(sitése, a nyilt kodolds soran kériilbelil 200 db,
Osszefiiggéseket kiilonboz6 mértékben mutato, de eltérd véleményt reprezentalo valtozoé
azonositasara keriilt sor, melyek csoportositasa az axialis kodolasi fazisban folytatodott.

3.2. AXIALIS KODOLAS

A nyilt kddolasndl keletkezd, igen nagy szam véltozok csokkentésére iranyulo folyamat
az elemzés masodik 1épése. Az axidlis kodolas soran a nyilt kodolasi kategoridk értel-
mezése torténik aszerint, hogy milyen logika mentén fogalmazddott meg az alanyok-
ban a kapcsolédo allitas, valamint a létrehozott véltozok kozott milyen dsszefiiggések
fedezhetdk fel. A kutato ebben az esetben a hasonld kddokat csoportokba rendezi és
magasabb szintli kategoriakat hoz létre (Horvath—Mitev, 2015) (2. dbra).
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2. dbra: Axidlis kodoldsi folyamat eredménye - valtozok és logikai kapcsolatok

Figure 2 Results of axial coding process - variables and logical relations
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Forras: Sajat szerkesztés

A 2. dbra az axidlis kodolas soran kialakitott valtozokat, valamint a véltozok kozotti logi-
kai 9sszefiiggéseket (kodoldsi paradigmat) reprezentdlja. Az elmélet linearitasat mutatja,
hogy a kauzalis feltételek (n=9) hatasdra alakul ki a kozponti jelenség (n=1), melynek
megvaldsitdsat elsdlegesen a stratégiak (n=4) befolydsoljadk. A stratégia realizalasanak
tobb kovetkezménye lehet (n=9), melyet a szituacié kontextusa (n=3) és egyéb, kozbeavat-
kozo feltételek formalhatnak (n=4) (Horvath—Mitev, 2015). Az axialis kodolds soran létre-
jott kodolasi paradigma még nem tekinthetd a végleges elméleti modellnek, ezért az egyes
valtozok interpretacidja is a kovetkezd, kulcsvaltozokat véglegesitd fazisban torténik.

3.3. SZELEKTIV KODOLAS (MODELLALKOTAS)

A szelektiv kddolas a kddolasi folyamat zaré szakasza, amely soran megalkotjuk
a kozponti jelenség torténetét (Horvath—Mitev, 2015). A szelektiv kodolas altal olyan
kulcskategdriak jonnek létre, amelyek a kutatasi kérdés megvalaszolasat szolgalé modell
alapjat képezik (3. abra).
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3. dbra: Szelektiv kodolas eredménye — hasznalati szdandékot befolydsolé kulcsvaltozok
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A fékuszcsoportos beszélgetéseket a haszndlati szandékot elésegité és korlatozo
tényez6k, illetve a potencialis alkalmazasi helyzetek keretezték.

A jarmihasznélat attraktivitasat erésitd szempontként a jarmiivezet$ tehermente-
sitése emelhet6 ki. Az egyszertsitett hasznalat mar a technolédgia alacsonyabb szintjén
(SAE 2-3.) is értelmezhetd, amikor még a human vezetd hagyomanyos szerepkorében
is hasznalhatja a jarmtvet (példaul komplex, veszélyesnek itélt forgalmi helyzetben,
amikor az utas indokoltnak érzi a vezetési funkciok visszavételét). Ezen helyzetek saja-
tossaga, hogy - az alanyok véleménye szerint — mdr itt sem sziikséges a hagyomanyos
értelemben vett ,vezet6i érzék’.

~Nem feltétleniil kell akkora érzék a vezetéshez, mint egy manudlis vezetésti autohoz.
Ezekbe mdr sok funkcio onmagatol miikodik, igy elég a legalapvetébb dolgokra koncent-
rdlni utazds kozben.” (#3d)

A ,,j6 sof6r” szerepkor, valamint a hozza kapcsolt pozitiv egyéni jellemz6k gyengii-
lése (jarmiivezetd éltal reprezentdlt biztonsag, dominancia) kozvetve az autéhasznalat
tarsadalmi megitélését (statuszszimbolum foszladozasa), valamint a jarmtvet hasznal6
személy mikrokozosségben betoltott statuszat is atalakithatja. Az eredmények alapjan
ugyan nem egyértelmd, hogy ez a hatas a fogyasztéi imazsra milyen hatast gyakorol
hosszabb tavon, azonban a hagyomdnyos ,aut6s” archetipus atalakuldsa valdszind-
sithet6. Az 6nvezetd jarmiivekhez kapcsolt kép elmozdulhat abba az irdnyba is, hogy
a technoldgia inkabb a bizonytalan jarmuvezet6k boldogulasat szolgalja, imazsépité
marketingtevékenységekkel azonban a technolégia rendelkezésre dlldsa privilégium-
ként is pozicionalhato.

A technologia elérehaladott fejlettségi szintjén (SAE 4-5.) pozitivumként mar inkdbb
a jarmivezet6i engedély nélkiili hasznélhatdsdg keriilt el6térbe. Ez nemcsak a jarmi
hasznalatat teheti egyszer(ibbé, hanem a vezetésoktatasbol adddé stressz és pénziigyi
teher megsziinéséhez is hozzdjarulhat. A jarmiivezet6i tehermentesitéssel kapcsolat-
ban hangsilyos szempontta vélt, hogy a manualis kezelészervek (példaul kormanyke-
rék, pedalok, kézifék) sziikségtelenné valhatnak, mely a mentalis teher csokkenésének
asszocidciojat erdsiti.

A diskurzusok a human utazé tehermentesitésének drnyoldalara is rdamutattak.
Onvezetd jarmtiben a humén utazénak nem sziikséges felelésséget vallalnia a gép
esetleges meghibasodasaért, igy fennall a veszélye, hogy teljesen kizarja a kiilvilagbol
érkez6 ingereket, a forgalomban résztvevé egyéb szereplék jelenlétét, esetleges prob-
lémait. Az indifferens utazéi magatartast erdsitheti a digitalis fedélzeti szolgaltatasok
béviild kore, valamint a vezet6i funkciok ataddsa miatt béviilé szabadid6 is. A megval-
tozott utazéi koriilmények igy a virtualis jelenlét, digitalis fiiggés problémajat fokozhat-
jak, melynek egészségre, interperszonalis kapcsolatokra gyakorolt negativ hatdsai mar
napjainkban, pusztan a kiilonb6z6 okos eszkézok hasznalatan keresztiil is érzékelhetSek.

»Egyszerii az biztos, lehet, hogy jo is, de még jobban néveli az agyunkban a technolégiai
fiiggbséget taldn, ami pedig veszélyes lesz” (#1e)

A mesterséges intelligencia szerepkorének eléretorése az ember-ember interak-
ci6 iranti igényt is csokkentheti, kiilonosen a tulzott gépi antropomorfizacié hatésara,
amely fontos tarsadalmi dilemmakat vethet fel a jovében. Az MI-vezérelt jarmtivek
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tovabbd a kiberterrorizmus Gj formainak is teret adhatnak (jarmu eltéritésének lehets-
sége), killonosen a manualis iranyitasatvétel teljes megsziintetésével.

»Szdmomra fontos lenne, hogy bdrmikor manudlis médba tudjak kapcsolni. Az embe-
rek sem tokéletesek és hibdtlanok, de a gépeknél manapsdg a virusok és a hackerek jelentik
taldn az egyik f6 kockdzatot.” (#1c)

Az 6nvezetd jarmu pozitiv megitélése szamos eldfeltétel figgvénye. A felhasznaloi
kornyezetet illetden felvet6dott, hogy a biztonsagérzet fokozhatd a homogén forgalmi
helyzetek kialakitasaval, vagyis a kozuti forgalomban kozlekedd jarmtvek teljes auto-
matizéldsaval. A hibrid forgalmi kornyezettel kapcsolatos valamennyi asszociaciot
a kockazat novelése, balesetveszély tematizalta.

»Ha mindenkinek az lenne, biztonsdgosabb kozlekedés alakulna ki. Szerintem a manu-
alis-onvezeté auték kozos haszndlatdval mindkét fél bizonytalanul dllhat hozzd a vezetés-
hez” (#5b)

A fokuszcsoportos beszélgetések ramutattak az utazasi motivacié és a haszndlati
szandék kozott fenndlld jelentékeny kapcsolatra, mely a szabadidés célu hasznalati lehe-
tdségek széles spektrumat iranyozzak eld, amelyek altal javulhat az utazé produktivitasa,
idétervezése.

»Az auté haszndldjanak valamennyivel tobb szabadideje lehet, amennyiben az auté
tényleg el tud navigdlni a célpontig. Ezt az id6t leginkdbb munkdra, esetleg alvdsra, pihe-
nésre fordithatndk az emberek.” (#4a)

Az 6nvezetd jarmiivek haszndlatanak személykozlekedésre, kornyezetre gyakorolt
pozitiv hatdsai nagymértékben fiigghetnek a jarmuhasznalat moédjatol. Ezzel 6sszefiig-
gésben lathatd, hogy az egyéni gépjarmiihasznalat dominancidja még mindig jelentds,
ugyanakkor az alternativ hasznélati formdkban rejl6 lehet6ségek is kiemelésre keriiltek.
Jelentds 6koldgiai tehermentesités és infrastrukturalis atalakulds érheté el a megosztott
mobilitasi szolgaltatasok térnyerésével. Az alternativ hasznalatot nagyban 8szténozheti,
ha a szolgaltatds a kézforgalmu koézlekedés integrans részévé valna, ezzel megteremtve
a multimodalitas és a haztol-hazig mobilitas lehetGségét. Esetenként az alternativ hasz-
nalati lehetség a fogyasztok kiprobalasi hajlanddsagat is javithatja. Jogositvannyal
rendelkezd, rendszeresen vezetd alanyok szerint e szolgaltatasok pusztan a mobilitasi
igények kielégitését szolgalhatnak, az ,autdzas” életérzés, a vezetési élmény atélése
tovabbra is a sajat tulajdonban all6 jarmu hasznalatahoz kapcsolddna.

»Szivesen haszndlndm esténként, nappal a kozosségi automegosztds keretében is, de
sajdt haszndlatra a vezetés élményének elvesztése miatt inkdbb nem.” (#4b)

A hasznalati szandék kialakuldsdnak alapvetd feltétele a technologia felhasznalo
szamdra is atlathaté mikodése. A miikodés egyszerlisége azért is sziikséges, hogy
a fogyasztdi bizalom kialakuljon, ezaltal — f6ként a technoldgia terjedésének kezdeti
tazisaban - novelve a kiprobalasi hajlanddsagot. Az egyszer(i hasznélattal Osszefiig-
gésben a vezetés visszavétele is gyakori asszociacioként meriilt fel. A kutatas alanyai
magas automatizaltsag szintjén is sziikségesnek tartjak a manualis kezelGszervek meglé-
tét, szitkség szerinti hasznalhatdsagat. A hagyomanyos hasznalathoz valé ragaszkodas
oka vélhetGen a technoldgidval kapcsolatos ismeret- és tapasztalathiany, az attittd jelen-
tdsége ugyanakkor megfontolando lehet a jarmuvek tovabbi fejlesztése soran.
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»~Magamat nagyobb biztonsdgban akarom tudni, bar az mdr bonyolitia a helyzetet,
ha gyalogosként veszek részt a kozlekedésben...” (#5b)

Az észlelt biztonsag megszilarditdsanak tovébbi feltétele a balesetmentes haszna-
lat, amit a jarm{igyartok és mobilitasi szolgaltatast nyujtok statisztikai adatokkal is ald
tudnak tamasztani. A bizalom erdsitésének e modja kiemelt szerepet kell kapjon a tech-
nolégia megismerését szolgalé marketingtevékenységek soran. A hasznalati szandék
kritikus pontja az utas biztonsaganak priorizalasa a gépi dontéshozatal soran. Ez azt
jelenti, hogy az alanyok kizardlag olyan jarmitivet vennének igénybe, amelyek minden
esetben az utas épségét priorizaljak. A feltart attitiid az 6nvezetd jarmtvekkel kapcso-
latos moralis dilemmakat erésiti, a témakor filozofiai vizsgélatanak sziikségességét
iranyozza el6.

Az Onvezetd jarmuvek tényleges haszndlatdhoz (kévetkezmények) szdmos pozitiv
és negativ asszocidcio is tarsult, melyeket négy f6 kategdridba soroltunk a modellben.
Onvezetd jarmtben utazva az utazasi id6 felértékelédhet. Ezt elsésorban a manuélis
vezetési funkcidok ataddsabol varjak az alanyok, melynek hatasdra szabadidéhoz és
munkavégzéshez kapcsolodo tevékenységeket folytathatnak.

LJavitani fogja [az utazdsi id6 hatékonysdgdt], megmaradt munkdt vagy feladatot be
lehet fejezni utazds kozben.” (#3e)

Az idGeltoltés atalakulasahoz azonban negativ asszociaciok is kapcsolodnak. A tech-
noldgia hatdsara mindennapossa valhat a munka-szabadid6 kozotti hatarvonalak elmo-
sodasa, ezdltal pedig a munkaidé kibéviilése, a munkavallaldval szemben tdmasztott
elvarasok radikalizdlodasa is elképzelheté (folyamatos rendelkezésre allas igénye
a munkaltatd részérdl). Egyre bonyolultabba valhat a mindennapi ritmusbol vald kisza-
kadas, mely azonban eltereld fedélzeti szolgaltataselemekkel valamelyest garantalhatd
lehet. Ezzel a megoldassal 6sszefiiggésben azonban ismét felmeriilt a mar emlitett digi-
talis fliggés problémdja mint a technolodgia egy stlyos kévetkezménye.

Az utazasi id6 felértékel6désének masik aspektusa a forgalomlefolyds jelentds javu-
lasa. Az egymassal dsszekapcsolt jarmiivektdl az alanyok a torlodasi, parkolasi problé-
mak jelentéktelenné valasat, akar teljes megsztinését varjak.

Pozitiv kovetkezményként egyértelmiien a kozlekedésbiztonsag javulasa kertilt
kiemelésre. A biztonsdg er6sodését az alanyok elsdsorban abban latjak, hogy az 6nve-
zet6 jarmiivek terjedésével a kozlekedési szabalyok teljeskort betartdsa is garantilt,
a kiillonb6z6 vezetési stilusok jelentsége megsziinik, igy a human dontésekbdl eredd
balesetek teljes mértékben megsziintethetSk.

»... nem lennének kiilonbozo vezetési stilusok, és nem lennének ,,mazsoldk” az utakon.
Bdr ezzel egyetemben nem is lehetne olyan konnyen, gyorsan hajtani (sebességkorldt
felett).” (#3a)

Kiemelendd azonban, hogy a vezetési stilusok eliminaldsaval az egyén szabad-
saga, kontrollérzete is csorbulhat, mely ismételten a digitalis, MI-fliggés problémajat
hozta a felszinre.
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4. DISZKUSSZIO

A technoldgia legkiemelked6bb észlelt elénye a jarmivezetS tehermentesitése, mely
magaba foglalja a jarmtihasznélattal Gsszefiiggd mentalis teher csokkenését, illetve
a felhasznaldi kor kiszélesitésének lehetéségét. A géptSl (MI) vald figgés er6sodd
kockazata, valamint ezzel Osszefiiggésben a kiberterrorizmus veszélye azonban jelen-
tés visszatartd er6ként mertiilt fel az alanyok korében. Kiilonosen azoknal lattunk ilyen
véleményeket, akik sokat olvastak a témdban online forrasokat, amelyek kézott tobb
is inkabb felélesztett benniik veszély aspektusokat, mintsem csokkentette volna azokat.
Igy azt lathattuk, hogy a kontraproduktiv kockazatcsokkentés jelensége (Kokény et al.,
2022) is jellemzi a fogyasztokat az 6nvezetd jarmtvekkel kapcsolatosan is. A jarmtveze-
tésre élményként tekint6 gépjarmiivezeték fontos ellenérve tovabba a manualis kezel6-
szervek eltinése felett érzett kockazat.

A technoldgia észlelt elényei nagyban fliggenek a felhasznaldi kornyezett6l. Az ered-
mények alapjan a homogén kozlekedési rendszer (magasan automatizalt jarmiivek kiza-
rélagos jelenléte a forgalomban), valamint a mindennapi ingazasban torténd hasznal-
hatdsag nagyban hozzdjarulhat a hasznalati szandék kialakulasahoz. Kiemelendd, hogy
a terjedés kezdeti szakaszaban jelentGs szerepe lehet a haszndlati forma innovativ forma-
inak (példaul megosztott mobilitasi szolgaltatas, kozforgalmu kozlekedési rendszer kere-
tében), ugyanakkor az alanyok jelenleg nagyobb biztonsagérzetet kapcsolnak az egyéni
gépjarmibirtoklasi moédhoz. A hasznalati szandék erésodésének sarkalatos pontja a miiko-
dés atlathatosaganak biztositasa, valamint az utas védelmének el6térbe helyezése.

A technoldgia hasznalatanak vélt kovetkezményei kozott kozel hasonlé aranyban
meriiltek fel pozitiv és negativ asszociaciok. Az eredmények alapjan sziikséges a kisza-
kadas lehet6ségének biztositasa jarmtihasznélat sordn, ezzel el6segitve a munka-magan-
élet egyensulyanak meg6rzését, valamint megelézve a digitalis fiiggés tovagytrlizését.
Az alanyok a SAE 4-5. szint(i jarmtveket az optimalizalt forgalomlefolyas megtestesitéje-
ként azonositjak, melyek mindemellett a kozlekedésbiztonsag jelentds javulasat is el6segi-
tik. Az elényok mellett fontos negativumként mertiil fel a vezetési élmény elvesztése felett
érzett kockazat, melynek hosszt tavi befolydsold ereje egyelSre bizonytalan, figyelembe-
vétele feltétlentil sziikséges a tovabbi jarmiifejlesztés és marketingtevékenység soran.

5. OSSZEGZES

Tanulmdnyunk célja, hogy ramutasson a Z generacios alanyok varakozasaira és aggalya-
ira a SAE 4-5. szintli személygépjarmiivek terjedése kapcsan. Feltar6 kutatdsunk kere-
tében fokuszcsoportos beszélgetéseket (n=5) folytattunk le Z generaciés alanyok (n=25)
kozremikodésével. Eredményeink alapveté valtozasokra mutattak ra a személygép-
jarmii-hasznalat tarsadalmi szerepkorét illetGen, melyeket az automatizalas terjedése
hozhat magaval.

Koréabbi feltard, kvalitativ kutatdsok els@sorban specidlis igényt (példaul senior
korcsoport, latasproblémékkal, mozgasszervi panaszokkal él6) csoportok attittidjét
tartak fel. A magasan automatizéalt jarmtivek onkifejezésre, egyéni kontrollérzetre, veze-
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tési élményre gyakorolt hatdsainak vizsgalata kevéssé kertilt el6térbe, killondsen Z gene-
raciés alanyokra fokuszalva. A megalapozott elmélet (grounded theory — GT) elemzési
modszer segitségével létrehozott modell erre reagalva, a hasznélati szandékot pozitivan
befolydsolo és korlatozd aspektusokra is felhivja a figyelmet. Noha kutatasunk korlat-
jaként kiemelend6 a kvalitativ kutatasi eredmények nem-altalanosithatosaga, az ujon-
nan feltart attitildok fontos kiindulépontjai lehetnek tovabbi, kvantitativ adatelemzésre
éptl6 tarsadalomtudomanyi vizsgalatokhoz.

Eredményeink ravilagitottak, hogy a Z generacioba tartozé alanyok szdimos pozi-
tiv percepcio6t kapcsolnak a technoldgidhoz (példaul: vezet6i tehermentesités, javuld
kozlekedésbiztonsag és utaskényelem), azonban tobb, kordbban kevéssé targyalt
dilemma is azonositasra kerlt (példaul: aggalyok a tdlzott gépi fiiggés, MI-alapu
héattértamogatéssal Gsszefiiggésben), melyek nagyban befolydsolhatjak a technolo-
gia terjedését a kozeljovoben.

A kutatds tarsadalomtudomanyi szempontbdl fontos hozzaadott értéket jelenthet,
hiszen olyan elméleti modell jott 1étre, amely késébbi empirikus kutatasok kiindulo-
pontja lehet (példaul technoldgiaelfogadasi modellek létrehozasa). A kutatas tovabba
szamos, jelenleg kevéssé vizsgalt, az 6nvezetd jarmiivek hasznalatat érintd, a szociolo-
gia, pszicholodgia, fogyasztoi magatartas témakorokhoz kapcsolddo dilemmara mutat ra,
ezéltal pedig mind hazai mind pedig nemzetkozi relevanciaval bir.

Kutatdsunk eredményei el6segithetik a Z generacié varakozasainak mélyebb megér-
tését, ezaltal megallapitasaink megfontolasra érdemes inputokkal szolgalhatnak a tech-
nologiat fejleszt6k részére is. A tarsadalmi hozzadllas elemzésével a fogyasztéi bizalom
erositését szolgalo lehetdségek eredményesen megtervezhetok, ezaltal pedig az onve-
zeté személygépjarmii-fejlesztések kovetendd iranyait is definidlhatjuk, melyek figye-
lembevétele kritikus lehet a jov6beni fogyasztok megnyerésében (példaul személygép-
jarmiivek bels6 kialakitasa, manualis irdnyitasi funkciok sziikségessége).
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