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Kontrollforradalom, adatvezeéreltség
es megfigyelesi kapitalizmus

Absztrakt

James Beniger szerint a torténelem kontrollvalsagok és forradalmak sorozata. A legtijabb kont-
rollforradalom hozza létre az adatvezérelt miikodésmodot, amely valos idejii adatgyjtésen, al-
goritmusokon és automatizmusokon alapul. Ennek igérete a hatékonyabb és versenyképesebb
szervezet, els6sorban a gazdasagban. A folyamatot kétfeldl éri kritika: egyrészt a megfigyelési
kapitalizmus elmélete fel6l, amely szerint a megfigyelés inherens része a rendszernek, masrészt
azok feldl, akik az adatvezéreltség nem szandékolt kovetkezményeire hivjak fel a figyelmet. Az
externalidkra a Facebook nyujtja a legkoncentraltabb példat; a cikk bemutatja, miért és hogyan
fordulnak onmaguk ellentétébe a cég eredetleg joszandéku gazdasagi és tarsadalmi igéretei,
mikodzben megjelenik a visszhangkamra, a szlirbbuborék, a post-truth és a fake news vilaga.
A cikk a hazai helyzet ismertetésével zarul; az adatvezérelt kapitalizmus kialakulasaban a ma-
gyar vallalkozasok lemaradni latszanak az eurépai (DESI) és magyar adatok alapjan (Digiméter)
egyarant.

Kulcsszavak: adatvezérelt miikodésmod, kontrollvalsag, kontrollforradalom, megfigyelési kapi-
talizmus, Facebook, DESI, Digimeter

Abstract:

According to James Beniger, history is a series of control crises and revolutions. The latest
control revolution is creating a data-driven mode of operation based on real-time data col-
lection, algorithms, and automations. The promise of this is a more efficient and competitive
organization, especially in the economy. The process is criticized on two sides; by the theory
of surveillance capitalism, according to which surveillance is an inherent part of the system,
and by those who call attention to the unintended consequences of data control. Facebook
provides the most controversial example of externalities. The article shows why and how the
company'’s original well-intentioned economic and social promises are turning against them-
selves as the world of echo chamber, filter bubble, post-truth and fake news emerges. The arti-
cle concludes with a description of the Hungarian situation. Hungarian companies seem to be
lagging in the development of data-driven capitalism on the basis of both European (DESI) and
Hungarian data (Digimeter).

Keywords: data-driven, control crisis, control revolution, surveillance capitalism, Facebook,
DESI, Digimeter, Hungary
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Bevezetés: az iranyitas forradalmanak
4j hullama

A szakirodalom tobbsége alapvetéen a masodik vilaghaborGt kovet6 id6-
szakra teszi az informacios tarsadalom kezdetét.! Létezik azonban egy
olyan szerz6, James Beniger, aki jo szaz évvel korabbra, a 19. szazad koze-
pétol datalja az Gj tarsadalmi formacié megjelenésének kezdetét. Szerin-
te az 1840-es években a vasut és a gbzenergia altal elinditott valtozasok
kulminaltak az informacios tarsadalom létrejottében.? Ervelésének ko-
zéppontjaban a kontrollforradalom fogalma all, a valtozasok ugyanis azt
a célt szolgaltak, hogy az ember még hatékonyabban tudja ellenérizni kor-
nyezetét. Az informacios tarsadalom lényege az iranyitas megvaltozasa,
avilagtorténelem pedig sorozatos krizisek és az azokat megold6 kontroll-
forradalmak ciklikus egymasutanjaként is leirhat6 Beniger mitive alapjan.

Benigernek kétségteleniil igaza van abban, hogy a megel6z6 torténel-
mi korszakokban elképzelhetetlen lett volna a kdzvetlen visszacsatolason
és jo értelemben vett kézi vezérlésen alapulva miikodtetni a tarsadalmi
és gazdasagi folyamatokat. Példaul a brit (gyarmat)birodalom napi miiko-
dése sokkal inkabb a helyi dontéshozok autonéom dontésein, a mogottiik
meghtiz6do lojalitason, a katonai erén, a hadiallapothoz kothetd igaz-
sagszolgaltatason és a terroron alapult, mintsem a londoni elit kozvetlen
dontésein.® Képtelenség is lett volna idében megfelel6 informacioval el-
latni a vilag minden pontjarél a birodalmi kézpontban é16 vezetéket, vala-
mint dontéseiket visszajuttatni az érintetteknek miel6tt azok egyaltalan
elavultak volna.

11.4sd Daniel Bell 1976; Manuel Castells 2005; vagy Frank Webster 2014. Z. Karvalics Laszlo
egyenesen konkrét évszamot is megad, szerinte 1961-re tehet6 nemcsak a fogalom sziiletése,
hanem szamos egyéb olyan esemény, amely ,atbillent” minket az Gj korszakba: ,Ha a majdani
torténelemkonyvek szamara egyetlen »emblematikus« évet kellene kivalasztani az informa-
ci6s tarsadalom »kezdeteként«, akkor az 1961-es évre voksolnank. Ez az az év, amikor az Egye-
siilt Allamokban a f6 gazdasagi-tarsadalmi mutatok »atbillennek«, amikor az informacios tar-
sadalom technologiai »kotoszovetét« alkotod szamitogépes halozat prototipusa megsziiletik,
ekkor 1ép be az emberiség az trkorszakba és kezdi meg a miiholdas jeltovabbitast, s végiil,
ahogy korabban lattuk, ebben az évben sziiletik meg maga az »informacios tarsadalom« kife-
jezés is.” Z. Karvalics 2007, 40.

2 Lasd: ,az informacios tarsadalom az iranyitas tizenkilencedik szazadi valsagara adott va-
laszként alakult ki” Beniger 2004, 58 és ,az informacios tarsadalom az iranyitas valsaganak
eredményeként alakult ki, amit a vasutak és a gbzenergiara épiild egyéb szallitasi eszk6zok
megjelenése valtott ki az 1840-es években”, uo. 59.

3 Gott 2011.
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Mara a Beniger altal leirt kontrollforradalmak sorozatanak koszonhet6-
en eljutottunk odaig, hogy valos idejti adatgytjtésen alapulva, akar auto-
matizalt médon, algoritmusok segitségével, de (egyel6ére) emberi ellen6rzés
mellett lehet igen komplex pénziigyi, gazdasagi, média- vagy egyéb rend-
szereket tavolroél is menedzselni.? Vagyis szemeink el6tt egy Gjabb kontroll-
forradalom bontakozik ki, amelynek kézéppontjaban a megfeleld, rendsze-
rint valos ideji adatgyjtés, az adatok gyors feldolgozasa és értelmezése,
valamint az ahhoz kapcsol6do, részben automatizalt dontéshozas all.

Az adatvezérelt miikodésmod jelentette kontrollforradalomnak kiilon
sulyt ad, hogy napjainkra nemcsak a komplex rendszerek és az azokat
feliigyel6, amuigy is hatalmas er6forrasokkal rendelkezé allami és multi-
nacionalis gazdasagi szervezetek szamara elérhet6ek az ehhez sziikséges
eszkozok, hanem hozzaférhet6ek a hétkoznapi emberek és a legkisebb
vallalkozasok szamara is. Ezek az egyszeriibb dolgokt6l kezdve az ssze-
tett szervezetek és folyamatok kezelésére is alkalmasak, akar kozvetle-
nil, akar kdzvetve, szolgaltatasok igénybevétele révén. A teljesség igénye
nélkil — beliilrdl kifelé, a kicsitél a nagyobb felé tartva mindennapi éle-
tiinkben — errd6l szo6l, amikor raallunk az okosmérlegre vagy okosoéraval
mérjiik, mennyit 1éptiink (Gn. quantified self)’> amikor programozzuk az
otthoni termosztatot, mikor kapcsoljon be a fiités (okosotthon-megol-
dasok)8, vagy amikor a tomegkozlekedést valasztva a jarmiivek aktualis
forgalmi adatai alapjan tervezziik meg az utunkat (okosvaros-szolgaltata-
sok).” A vallalkozasok pedig példaul a Google és a Facebook segitségével
viszonylag olcson és kicsi medd6szoras mellett tudnak a szamukra fontos
célcsoportok szamara hirdetni, vagy business intelligence (BI)® megolda-
sokkal monitorozni a napi-heti-havi-éves miikodéstiket, dsszevetve telje-

4 pont azért tudott hir lenni példaul, hogy a Facebook mérnokeinek 2021 oktoberében sze-
mélyesen kellett egy gépteremben visszavenni az iranyitast a Facebook egyes szolgaltatasa-
inak leallasat okozo6 hibas szerverek folott (NECSNY, 2021), mert normalis esetben gépek,
automatizalt folyamatok és par ezer ember tavolrol miikodteti a kozosségi média legnagyobb
cégét, aminek 2021 végén kozel harommilliard aktiv felhasznaloja volt (Statista 2021). Bar
santit a parhuzam, de korabbi példanknal maradva ez olyan, mint ha a fénykoraban 458 milli6
alattvaloval bir6 brit gyarmatbirodalmat (Maddison 2001, 98.) par ezer kozszolga is képes lett
volna eligazgatni.

5A quantified self-ro6l bévebben lasd példaul Swan 2013.
6 Az okosotthon fogalmarol és fébb kutatasi kérdéseirdl lasd Jiang—Liu—Yang 2004.
7 Az okosvarossal kapcsolatos allampolgari elvarasokroél bévebben lasd Yeh 2017.

8 A business intelligence-r6l b6vebben lasd Khan—Quadri 2012.
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sitménytiket korabbi id6szakokkal, valamint el6rejelzéseket tenni, hogy
mi varhaté mondjuk a kovetkez6 pénziigyi évben.®

A jelen cikkben az iranyitas eddigi legutols6 forradalmanak, az adat-
vezérelt miikodésnek néhany aspektusat fogjuk korbejarni. El6szor rovi-
den megnézziik, milyen pozitiv igérete van az adatvezérelt (data driven)
kapitalizmusnak jelenleg,'® majd Zuboff megfigyelési kapitalizmus
(surveillance capitalism)'* fogalman keresztiil a jelenség arnyoldalaira is
ramutatunk. Ezutan a Facebook példajan keresztiil vadhajtasokra is hozunk
példat, mint amilyen tobbek kozott a visszhangkamra (echo chamber)'? vagy
a szlir6buborék (filter bubble)'®, amelyek az adatvezérelt kapitalizmus
nem szandékolt externaliai. A cikk végéhez kozeledve feltarjuk, hogy az
adatvezérelt miikodés hogyan lehet képes egyszerre 6tvozni az Europai
Uniéban kozel harom évtizede folyd (nem csak informacios tarsadalmi)

9 A szakirodalom sem egységes abban, hogy mit tekinthetiink okos (smart) és adatvezérelt (data-
driven) megoldasoknak és mi ezek viszonya, illetve hol hiizédik hataruk az automatizacio-
hoz képest. Sajat megkozelitésem alapjan az okos kifejezés hasznalata (Ggymint okosvaros,
okosotthon, okoshaz, okostelefon, okosszerz6dések, okosenergia, smart grid, okosszenzorok,
okosanyagok és okostechnologia stb.) altalaban valamilyen eszkoznek vagy entitasnak jel-
lemz6en modern (informacid)technologiaval ,feljavitott”, fejlettebbnek tekintett valtozatara
utal. Az ,okos” jelz6 hasznalatanak célja ennek elkiilonitése a ,buta’, mar korabbroél ismert
valtozattél. Ehhez képest az adatvezéreltség mikodésmodot jelent, olyan folyamatra utal, ami
egy szervezetben vagy rendszerben Ggy megy végbe, hogy a kdrnyezetbdl nyert informaciok
segitségével alland6 adaptalédason megy keresztiil. Vagyis az adatvezéreltséghez jellemzo-
en sziikség van okos eszkozok hasznalatara, illetve az okos otthonok, hazak, varosok stb.
részben adatvezérelt médon miikddnek. Ehhez képest az automatizacié (automatizalt otthon,
robotokkal tamogatott folyamat automatizacioé — robotic process automation — gyartas auto-
matizacio, tizleti folyamatok automatizalasa, raktar automatizacio, értékesités automatizacio
— sales force automation — stb.) olyan rendszerekre utal, amelyek auton6m médon miikédnek,
gyakran strukturalt kérnyezetben, huzamosabb ideig, mik6zben maguk is alakitjak kornyeze-
tiiket (Goldberg 2012). Sajat meglatasom szerint a kulcs az automatizacio esetén az olyan au-
tonémiaban van, ami strukturalt kérnyezeten alapul. Egy automatizalt rendszer adatvezérelt,
ugyanakkor a strukturalt kornyezetbdél fakadodan elére ismertek a bemend adatok lehetséges
paraméterei, emiatt pedig programozhatoak a valaszok. Tehat minden automatizacioé adat-
vezérelt, de nem minden adatvezérelt miikodés automatizalhato teljeskortien, mivel az el6re
nem ismert inputokra adando valaszok emberi beavatkozast igényelnek. (A mesterséges in-
telligencia igérete, hogy id6vel minden adatvezérelt miikodés automatizalhato lesz, azaz nem
igényel emberi beavatkozast, de ez a gondolat mar messze vezet eredeti témanktol.)

10 A cikkben elsésorban a gazdasagi oldalra fokuszalunk, az adatvezérelt miikodés politikai ve-
tileteivel nem foglalkozunk, igy példaul az Edward Snowden révén napvilagra kertilt megfi-
gyelési botrannyal, a kinai totalis megfigyel6 allam kiépiilésével vagy a legajabb kémkedési
uggyel, a Pegasus-szal. Mindezek sejtetik azonban, hogy az adatvezérelt m{ikodés nem csak
a gazdasagban, hanem a politikaban, az dllami iranyitasban, a kdzigazgatasban és a kozszol-
galtatasok nyujtasaban is megjelenik.

1 Zuboff 2015.
12 Az echo chamber kozosségi média hatasairol bovebben lasd példaul Cinelli et al. 2021.
13 pariser 2011.



Kontrollforradalom, adatvezéreltség és megfigyelési kapitalizmus 13

fejlesztések két legfontosabb célkitlizését, a versenyképesség novelését
és az életmindség javitasat. Végil kitéruink a hazai helyzetre, a Digital
Economy and Society Index (DESI)* és a Digiméter kutatasai alapjan,'®
amikor helyzetképet adunk a hazai cégek lemaradasarol ezen a tertileten.

Az adatvezérelt kapitalizmus igérete

Az adatvezérelt kapitalizmus igérete, hogy az adatok naprakész gyijtésén,
érto feldolgozasan és az emiatt lehet6vé valt (részben) automatizalt don-
téshozason alapul6 szervezetek hatékonyabbak, koltségkimél6bbek, jobb
szolgaltatasokat, termékeket és tigyfélélményt adnak, végeredményben
pedig versenyképesebbek. Mindezt tobbek kozott tamogatjak az olyan
szolgaltatasok, mint a piackutatas,'® az adatbanyaszat,'” a user experience
(UX)'8 és consumer experience (CX)'® mérése, a business intelligence (BI),
vagy a service design.?® Ezek egyrészt a piacrol megvasarolhatok szolgalta-
tasként, masrészt egy adott szervezeten beliil is megjelenhetnek szaktu-
dasként, amelyet egyes alkalmazottak részmunkaidében vagy akar kiilon
dedikalt feladatkorben féallasban is végezhetnek.

Az adatvezérelt miikodés elérhetd azon szervezetek szamara is, ame-
lyeknek els6 pillantasra nincs is olyan termékiik vagy folyamataik, ame-
lyek miatt relevans lehetne ez a megkozelités. Az internet of things (IoT)
révén ugyanis szenzorokat lehet épiteni mindenhova, példaul gyarto-
sorokba vagy a legtobb ,buta termékbe’. igy optimalizalhat6 a gyartasi
folyamat, csokkenthet6 a selejt aranya, elore jelezheté a gyartosor kar-
bantartasi igénye, lerévidithetd a karbantartasi id6 — mindez az ipar 4.0,
a negyedik ipari forradalom igérete.?! Az agrariumban pedig a precizios

14 European Commission 2021a és 2021b.
15 Digimeter 2020 és Digimeter 2021.

16 Veres—Hoffmann—Kozak 2006.

17 Tan—Steinbach—Kumar 2011.

18 Nunnally—Farkas 2016.

19 Scussel 2019.

20 penin 2018.

21 Nica—Stehel 2021.
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mezogazdasag eszkozei révén mérhetdek a talajmutatok, az idéjarasi ada-
tok, lokalisan elére jelezhetd a varhatd csapadék mennyisége, ezaltal op-
timalizalhat6 példaul a kihelyezett (mii)tragya mennyisége, finomhangol-
hat6 az 6ntozés, jobban tervezhetd a betakaritas ideje.??

De nem csak a gyartas, hanem a termék teljes életciklusa, hasznalata
is mérhet6vé valik és az eltérd célcsoportok hasznalati szokasai monito-
rozhatok lesznek, ami itt is lehet6séget ad a folyamatos optimalizalasra.
igy lesz példaul mondjuk egy gumiabroncsgyartobdl is olyan szolgaltato,
amely a fuvarozoé vallalat szamara gytjtheti a soférjei vezetési és fékezési
adatait. Ezeken alapulva pedig javaslatokat adhat a vezetési stilusra vo-
natkozdan, ami a jarmii élettartamaban, karbantartasi koltségeiben vagy
a megsporolt tizemanyagban tériilhet meg, igy visszahathat a cég ered-
ményességére, miikodésére. Tehat a cégeknek nem kell feltétleniil sajat
maguknak kiépiteni mindenhol az adatvezérelt rendszert a szenzoroktol
kezdve az adatgyijtési megoldasokon at az adatok értelmezéséig, ezeket
egyre inkabb szolgaltatasként is igénybe vehetik mas cégektdl, meglévd
vagy Uj beszallit6iktol.

Mindehhez persze gondolkodasmoéd-valtas is kell, a korabbi, utékove-
tést és késleltetett beavatkozast lehet6vé tévé modszerek helyett at kell
tudni allni a valos idejii mikodésre ott, ahol erre sziikség van. Példaul
egy ligyfél elégedettségének mérése folyhat a klasszikus modszerekkel,
emberek altal vezérelt folyamatként. Ez esetben a vasarlast (vagy egyéb,
mérni kivant tranzakciot) kovetéen az ezzel megbizott kollégak kikuldik
a vasarlo e-mail vagy postai cimére az elégedettséget mérd kérddivet, Osz-
szegyUjtik, sziikség esetén rogzitik és tisztitjdk az adatokat, rendszeres
idokozonként adatbazist készitenek a valaszokbdl, majd a dontéshozok
szamara riportot gyartanak, amit az megnéz és dont a sziikséges beavat-
kozas jellegérol, valamint mértékérdl. Jol lathato, hogy egy ilyen eljaras
tobbnyire alkalmatlan példaul az elégedetlen vevék egyedi problémainak
azonositasara és idében val6 kezelésére. De ezen tilmenden ma mar egy
nagyobb szervezet esetén lasstinak, er6forras-pazarlonak és a szervezet
fejlesztésének szempontjabol is rossz hatasfokinak tekinthet6. Ehhez
képest egy folyamatos tigyfélelégedettség-mérés lehet automatizalt, ahol
emberi kéz érintése nélkiil a mérni kivant tranzakci6é allapota inditja el

22 khanna—Kaur 2019.
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a folyamatot, az e-mail kikiildését vagy a kovetkez6d honlaplatogataskor
a mikrokérdo6iv megjelenitését a kivalasztott vevonek. A valos idejt ada-
tok pedig olyan adatbazisban gytilnek, amelyre par percenként frissiilé
dashboard van épitve, igy a dontéshozd minden napjat kezdheti a legfon-
tosabb céges mutatdokat tartalmazé vezetdi informacios rendszer (VIR)
tanulmanyozasaval, amelyben az ligyfelek elégedettségi adatai is szere-
pelnek. Ha pedig egy folyamatosan, automatizalt elégedettség mérésben
megkérdezett vevonek problémaja tamad, akkor az tigyfélszolgalatot au-
tomatikusan értesiti a rendszer, hogy idében kezelni tudjak a problémat.

Az emlitett gondolkodasmod-valtast és az adatok felértékeld6dését jol
jelzi, hogy a globalis vallalkozasok illetékes dontéshozoi mar most tisz-
taban vannak azzal, hogy az tizleti novekedés egyik feltétele az adatok
hasznalata. A Micro Strategy 2020-ban késziilt felmérése alapjan a meg-
kérdezett globalis cégek 94 szazalékaban gondoljak Gigy, hogy a novekedés
elengedhetetlen faktora a megfelel6 adatelemzés. A kutatasban részt vet-
tek 65 szazaléka jelezte, hogy megemelik az erre szant buidzsét a jovoben.
Az tizleti analitika szamos tertiletre kiterjed, a valaszaddk szerint része
a fentebb is emlitett folyamatok és koltségek optimalizalasa, de a straté-
giaalkotas, a teljesitmények mérése, a kockazatok elemzése és a potencia-
lis termékek fejlesztése is. Ugyanakkor az adatvédelmi kérdések és a biz-
tonsagi kockazatok jelentik az ilyen irany fejlesztések legnagyobb gatjat
a kutatasban megkérdezettek szerint.

Az adatvezérelt kapitalizmus kritikaja:
megfigyelési kapitalizmus és nem szandékolt
kovetkezmények

Természetesen az adatvezérelt kapitalizmusnak is vannak olyan nem
szandékolt kovetkezményei, amelyek a fentebbi pozitiv igérettel szemben
allnak és arra figyelmeztetnek, hogy mint minden technoloégiai adapta-
ci6s folyamat, ez is fausti alku,?® amely egyszerre ad és vesz el, mikézben
nem valogathatunk kedviinkre a negativ és pozitiv hatasai koziil. Az egyik

23 A technologia mint fausti alku Neil Postman gondolata, lasd Postman 1990.
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legfontosabb kiilonbség azonban a kritikusok kozott abban figyelhet6
meg, hogy mig egyesek azt mondjak ezek a rendszer lényegét adjak, addig
masok szerint ezek olyan hibak, amiket id6vel ki lehet majd kiiszobolni.

Az adatvezérelt kapitalizmus egyik legismertebb kritikusa Shoshana
Zuboff harvardi szocialpszichologus és filozofus, aki szerint mar maga az
elnevezés is félrevezetd, mert sokkal inkabb megfigyelési kapitalizmus-
rél (surveillance capitalism) kellene beszélni, mivel az olyan nagy cégek,
mint a Google vagy a Facebook miikddésének alapjat az emberi szokasok
megfigyelése, elemzése és az igy kinyert adatokon alapul6 szolgaltatasok
értékesitése adja.>* A megfigyelési kapitalizmus megjelenéséhez az veze-
tett, hogy a Google és a Facebook képes volt olyan {iizleti modellt kiala-
kitani, amely segitségével a megfigyelt adatokbdl profitot lehet csinalni.
A két cég a felhasznalo6i adatokat Gjra és Gjra értékesiti marketing szolgal-
tatasként, iizletfeleik ugyanis nem kozvetlentil az adatokhoz férnek hozza
(példaul kontaktadatokhoz), igy a cégek megkertilésével nem tudjak haté-
konyan megszolitani azok felhasznal6it. Amit a Google és a Facebook ad,
az olyan reklamozasi lehet6ség, amely csak a platformjukon keresztiil ér-
het6 el, mikozben lehet6vé teszi a felhasznaldk tlpontos célzasat, amely
azok korabbi viselkedésének elemzésén alapul.

Zuboff szerint a megfigyelés a kapitalizmus eme Gj tipusanak egyik
lényegi vonasa. A rendszer tovabbi jellemzbje, hogy az adatok célzott hir-
detésekben betoltott értékének felismerésével parhuzamosan azok ara is
emelkedik, igy egyre nehezebbé valik az adatokhoz valoé hozzaférés vagy
0j adatalapu platformok, szolgaltatasok kiépitése a nem nagyvallalati sze-
replok szamara. Mindezt az is er6siti, hogy az tizleti modell vilagszerte
terjed, ma mar nem csupan a néhany, kezdetben ezen a téren sikeres cég-
re jellemzd. Zuboff gondolatat altalanositva — és az el6z6 részben emlitett
példakra utalva — azt lathatjuk, hogy a megfigyelésen alapulé miikodés-
mod nem marad meg a célzott reklam vilagaban, a cégek keresik azokat
az tizleti modelleket, amelyek segitségével az adatokbdl profitot tudnak
termelni mas tertiileteken is.

De mi a gond a Facebook vagy a Google gyakorlataval, miért baj az,
hogy megfigyelik a felhasznaloikat és ezen alapul a miikodésiik? — kér-
dezhetnénk. Nézziik meg kozelebbrdl a Facebook példajat! A Facebook

24 7uboff 2019.
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2004-es indulasa utan a novekedéséhez a sikeres uzleti és technologiai
dontéseken tidl az is hozzajarult, hogy egy komplex, tobb tertiletre kiter-
jedd vonzo igéretcsomaggal rendelkezett:

» tarsadalmi, kozosségi és egyéni szinten azt igérte, hogy képes lesz
idovel mindenkit 6sszekotni (vagyis elhozza a kolcsonos 6sszekap-
csoltsagot — interconnectedness® — az egyes tarsadalmak és id6ével
akar az emberiség szamara is);

® média és nyilvanossag terén azt igérte, hogy képes hangot adni min-
denkinek, er6sitve a tarsadalmi parbeszédet;

® politikai téren tovabbi igérete volt, hogy feler6siti a tarsadalmi valto-
zast igénylé hangokat és demokratizal (amire korai példa volt az arab
tavaszban betoltott szerepe);?®

m gazdasagi téren pedig azt az igéretet hordozta magaban, hogy lehet6-
séget ad a vallalkozasoknak kapcsolatot kialakitani és tartani a (po-
tencialis) vevoikkel.

A korai igéretek ellenére azonban a 2020-as évekre azt latni, hogy
a Facebook sajat miikodési logikaja miatt képtelen ezeket az igéreteket
betartani, a cég elmult kozel két évtizedes torténetérdl pedig elmond-
hat6, hogy minden jo szandék ellenére is rendszerszint(i problémak ta-
pasztalhatok. A cégnek ugyanis a kovetkezd a miikodési logikaja: a fel-
hasznalék szamara a Facebook ingyenes, bevételeinek alapjat a reklam
jelenti— emiatt célja a felhasznaldk figyelmének megbrzése, hogy minél
hosszabb ideig maradjanak ott az oldalon, minél tobb interakciot kez-
deményezzenek, igy minél tobb célzott reklamot lehessen megjelenite-
ni szamukra— ezért algoritmus figyeli, hogy mire hogyan reagalnak a
felhasznalok (viselkedésalapti adatok gyijtése) = majd az algoritmus a fel-
hasznalok viselkedése alapjan olyan tartalmat ad, amely varhatéan lekoti
a felhasznalok figyelmét— mivel az érzelmi valaszok kivaltasa sikereseb-
ben koti oda a felhasznalét, az algoritmus igyekszik érzelmeket kivalta-
ni— negativ érzelmeket viszont joval konnyebb kivaltani— az algoritmus
tehat felerssiti a negativ érzelmeket kivalto tartalmakat, igy a gytloletet
vagy a szélsOségeket.

25 A kolcsonos osszekapcsoltsagrol lasd Z. Karvalics 2007.

26 A kozosségi média arab tavaszban betdltott szerepérol lasd Wolfsfeld—Segev—Sheafer 2013.
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Ennek a mikodési logikanak a negativ kovetkezményei sokrétiiek,
tobbek kozott tarsadalmi szinti polarizacio, az etnikai er6szak feler6-
sitése,?” a politikai vezet6k megnyilatkozasainak és a valasztasoknak
a befolyasolasa, a tarsadalmi bizalom csokkenése és tovabbi kaotikus
tarsadalmi jelenségek. igy fordulhat el6, hogy a Facebook miikodési lo-
gikaja az eredeti igéreteket mara javarészt atforditotta bnmaguk ellen-
tétébe:

m kolcsonos 6sszekapcesoltsag: az algoritmus visszhangkamraba (echo
chamber®®) zarja a felhasznalokat, kisziiri mindazokat a tartalmakat,
amelyekrol az algoritmus feltételezi, hogy azokat nem szeretnék latni,
igy sokan sziirdbuborékba?® keriilnek, csak a hasonl6 véleményeket,
posztokat latjak, igy torzul a vilagképiik, mivel azt hihetik, hogy min-
denki hasonl6 tartalmakat lat, mint 6k maguk.3°

m média és nyilvanossag terén hangot ad mindenkinek, igy megjelennek

a széls6séges Osszeeskiivés elméletek, a laposfold-hivok, az oltaselle-
nesek stb., mik6zben a tudomanyos tények is ,véleménnyé valtoznak”
igy egy post-truth® vilagban latszolag mindenkinek igaza lehet. Mind-
ez nem erdsiti, hanem aladassa a tarsadalmi parbeszédet és polarizal 3

27 pgldaul a Facebook mianmari népirtasban betoltott szerepérol lasd Fink 2018.
28 Cinelli et al. 2021.
29 pariser 2011.

30 persze a sziirébuborékbol is ki lehet torni, példaul azzal, ha mindent like-olunk és az algo-
ritmus nem tudja eldonteni, val6jaban mire is vagyunk; kertljuk a széls6séges, megoszto
médiatartalmakat és a megbizhaté médiacsatornak tartalmait osztjuk csak meg; ,kikovet-
juk” az olyan embereket, akiket nagyon sokan kovetnek, de 6k maguk csak keveseket, mivel
feltehet6en csak a hozzajuk hasonloéan gondolkodok hangjat erdsitik fel; atallitjuk, hogy az
adott oldal (példaul a Facebook vagy a Twitter) a friss tartalmakat hozza fel els6ként, igy
olyan fiokokbol is megjelenhetnek posztok, amelyeket évek 6ta nem rak elénk az algoritmus;
szandékosan keressiik az (ij hangokat és szakitunk a régi kozosségi média hasznalati szoka-
sainkkal. Seneca 2020.

31 McIntyre 2018.

32 A hamis hirek, tartalmak ellen segitségiil lehet hivni a felhasznalokat és a ,folksonomy”
erejét (Veszelszki 2013). A felhasznalok megjelolhetik a szamukra sértd, banto tartalmakat,
amelyeket igy a kozosségimédia-szolgaltatas, példaul a Facebook algoritmusokkal és emberi
moderatorok segitségével meg tud vizsgalni, hogy tényleg az oldal szabalyzataba titkozik-e
a megosztasuk. Mindez azonban korlatozottan miikodoképes, egyrészt az erés érzelmeket
kivalto vitak kereszttiizében ezt is eszkozként hasznaljak egymas ellen a kozosségi olda-
lakon az egyes csoportok, igy olyan tartalmakat is tomegesen jelenthetnek, amelyek nem
utkoznek a szabalyzatba. Masrészt sok tartalom belefér a szélasszabadsag kereteibe, ezek
terjedése ellen a jelentési rendszer sem nyujt kell6 védelmet, ezeket a tartalmakat szabadon
felerositheti egy rosszul miikodé algoritmus a témak irant érdekl6dé gyanatlan felhaszna-
16knal. Végul az emberi moderatorokban bizé rendszer nem elég gyors az alhirek futotiizsze-
ri terjedésének hatékony megel6zésére. O'Reilly 2018, 254.
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m mindekozben felersiti a tarsadalmi valtozast igényld szélsGséges
hangokat és alaassa a demokraciat (lasd példaul a Capitolium 2021
januari ostromat, ahol a Facebook, mint platform fontos szerepet jat-
szott nem csak a mozgositasban és a szervezésben, hanem azoknak az
alhireknek a terjesztésében is, amik a megmozdulashoz vezettek?33).34

m lehetOséget ad ugyan vallalkozasoknak kapcsolatot tartani (potenci-
alis) vevoikkel, de kozben olyan eszkozt tesz hozzaférhet6vé, amellyel
manipulalhatok a valasztok és a valasztasok vilagszerte — ezzel egyes
cégek bizonyitottan vissza is éltek (lasd példaul a Cambridge Analy-
tica botranyat®®).3¢

Persze gondolhatjuk azt is, hogy a kapitalizmus alapvet6en az eddigi
leghatékonyabb gazdasagi rendszer és a megfigyelés, illetve az adatala-
pa miikodés vadhajtasai (nem szandékolt kévetkezményei) olyan exter-
naliak, amelyek idovel kikiiszobolhetok. Ha ez igy van, akkor az olyan
cégek, mint a Facebook ,megjavithatok”, visszaterelhet6k a ,helyes utra”.
Pontosan igy vélekedik Frances Haugen, a Facebook volt alkalmazottja,
aki 2021 oktéberében allt nyilvanossag elé azzal, hogy a cég évek 6ta vé-
gez kutatasokat, és pontosan tudja, mennyire karos lehet a tevékenysé-
ge. Haugen szerint a Facebook a profit hajszolasa miatt mégis képtelen
valtoztatni a tevékenységén, emiatt ugyanagy kellene banni vele, mint
ahogy korabban a dohanygyarakkal vagy az autégyartocégekkel, a sza-
balyozasnak kell helyes ttra terelnie.®” Ehhez képest a Facebook vezet6i

33 Lawand 2021.

341, talan a legnehezebb probléma, amellyel a Facebook szembenéz, a szélasszabadsagot nem
korlatozhatja, nem cenzurazhat. Rdadasul a Facebook nem sajat maga allit el tartalmat (te-
hat a miisorszolgaltatokra vonatkozé klasszikus szabalyok sem vonatkozhatnak ra), legfel-
jebb a tartalom tovabbitasaban jatszik szerepet. Az amerikai szabalyozas (Digital Millenium
Copyright Act — DMCA) alapjan a kozosségi oldalak csak platformok (kvazi tizen6falak) ezért
nem vonhatok felel6sségre a megosztott tartalomért, viszont ugyanezért nem is akarnak
hireket szerkeszteni, nehogy precedenst teremtsenek, ami felhasznalhat6 lenne elleniik.
O'Reilly 2018, 252.

35 Rehman 2019.

36 Val6jaban a médiacsatornak, a marketing és a manipulacio torténete szorosan dsszefonodik
egymassal és mar joval a kozosségi médiumok megjelenése el6tt is folyamatosan vitakat
generalt. Tehat nem lehet az ilyen visszaéléseket egyediil a Facebooknak felroni. A cikkben
szereplé igéretek és azok kritikaja azért a Facebookot helyezi a kozéppontba, mivel a cég
mérete és kiemelt szerepe miatt ez a leginkabb kézenfekvé és legjobban dokumentalt példa,
amelyet esettanulmanyként vizsgalni lehet napjainkban.

37 C-SPAN 2021.
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szerint3®

a probléma egyszertien nem megoldhat6, mert antagonisztikus
ellentét van alapvet6 értékek kozott, igy a szélasszabadsag titkozik a cen-
zaraval, illetve az indulatok kivaltasaval; valamint a Facebook feletti tar-
sadalmi kontroll igénye titkozik a felhasznalok maganélethez valé joga-
val (privacy), az adatvédelemmel és az adatok biztonsagaval. Széval csak
kompromisszumos megoldasok 1éteznek, és ha lenne egyszer(i megoldas,
azt mar rég implementaltak volna.

A Facebook az 6t ért kritikak és vizsgalatok ellenére mégsem a fentebb
emlitett problémak kozvetlen megoldasaban keresi az elére felé vezetd
utat. Mark Zuckerberg 2021 nyaran jelentette be,*® hogy a cég a virtualis
és kibo6vitett valosagban latja az internet és sajat jovojét, ahol a felhasz-
nalok avatarjaikon keresztiil lehetnek részesei a vallalat metaverzuma-
nak. Frances Haugen meghallgatasat kovet6en a Facebook ,atmarkazasa”
is elkezdddott, a cég hivatalosan is a Meta nevet vette fel.*° Mikodzben
a Facebook a jelen kritikaira egy jovovizioval valaszol, a metaverzum az
adatvezéreltség szempontjabdl is Gj lehet6ségeket rejt szamara. A felhasz-
nalék még tobb tevékenységet vihetnek at ebbe a haromdimenzios kevert
valosagba (mint példaul a tanulas, munka, jaték, kikapcsolddas, edzés, va-
sarlas stb.), amelyhez korabban jellemz&en fizikai jelenlétet tarsitottak.2!
A felhasznalok, még ha virtualisan, avatarjukon keresztil is, de megje-
lennek tehat a Facebook tereiben, ami egyrészt még tobb teriiletrél, még
tobb adatot jelent, masrészt varhatoan 0j gazdasagi lehet6ségeket is rejt
azaltal, hogy a virtualis joszagok és az online elérhet6 szolgaltatasok pia-
cat is felpezsditi.*?

Egyel6re nem latni, hogy melyik oldalnak van igaza, azoknak, akik
szerint rendszerszinten kédolva vannak az adatvezérelt kapitalizmusba

38 Grady McGregor 2021.
39 Newton 2021.

40 A Meta fokuszaban az lesz, hogy létrehozza a metaverzumot, segitsen az embereknek kap-
csolodni, kozosségeket talalni és elGsegiteni az tizlet novekedését.” (A szerzd sajat forditasa.)
Meta 2021. Vagyis a Facebook 2021-ben megismételte a korabbi (részben beteljesitetlen) igé-
reteit a metaverzum kapcsan.

41 Meta 2021.

42 A virtualis termékek piaci potencialjat jol jelzi példaul, hogy a Nike 2021 decemberében
olyan ,cipbégyarat” vett, amely csak digitalis formaban létez6 és megvasarolhat6 cipoket
(artwork) készit. A felvasarolt RTFKT a metaverzum szamara készit sneakereket, allitasuk
szerint 2021 februarjaban példaul 600 par digitalis cip6t értékesitettek, 6 perc alatt, 3,1
millié dollar értékben. Lawler, 2021.
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a megfigyelésbdl fakadé nem szandékolt negativ kovetkezmények, igy
megszabadulni sem lehet toliik vagy azoknak, akik még hisznek abban,
hogy van lehet6ség finomitani a rendszeren. Ami viszont egyre jobban
latszik, hogy az adatalapt miikodés nem atmeneti vagy mellékes jelenség,
hanem az informacio6s tarsadalom egyik legfontosabb trendje.*?

A jelenlegi helyzet: Magyarorszag lemaradasban

Vajon mit érzékelni a kapitalizmus most zajloé kontrollforradalmabdl, amit
az adatvezérelt miikodésmaod jelent a jelenkori Magyarorszagon és Eur6-
paban?

Az Eurépai Uni6 az 1995-6s Bangemann-jelentés** 6ta keresi az infor-
macioés tarsadalom ,Szent Graljat”, vagyis, hogy milyen célnak rendelje
ala az internet elterjedését, amelyben a korabban kiil6nall6 szamitastech-
nika, tavkozlés és informatika teriilete a konvergencianak koszonhet6en
teljesen egybe nott az elmalt kézel harom évtizedben.*® Kezdetben a cégek
versenyképességének novelése és a digitalizacio volt a f6 cél, de a 2000-es
évek elejére az eEurope-pal eljutott Eurdpa az életminéség javitasahoz.4®
A két cél ugyanakkor nem mond ellent egymasnak, az adatvezérelt kapi-
talizmusban 6sszeérnek és kolcsonosen tamogatni tudjak egymast. A va-
16s idejti mérésen, algoritmizalt és automatizalt dontéshozason alapulo
cégek feltehetben nem csak versenyképesebbek nemzetkozi szintéren
is, de egyben jobb termékeket és szolgaltatasokat is nyajthatnak vevoik-
nek, mivel képesek jobban figyelembe venni azok igényeit. Mindek6zben
munkavallaloik szamara is kevésbé monoton, magasabb értékhozzaadas-
sal bir6, magasabb fizetést nyGjté6 munkakoroket biztosithatnak. E kett6
révén pedig tulajdonképpen javitjak az emberek életmin6ségét is.

43 S6t, van, aki szerint az adatvezéreltség idovel akar onalléan is megjelenhet a jovoben, ami
id6vel gondolkodasi modda, eszmei iranyzatta, alapveté miikddési rendszerré, sot, akar val-
lassa is valhat. Harari 2020.

44 Bangemann, Martin 1994.
45 European Commission 1997.

6 European Commission 2000.
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Az Eur6pai Uni6 Digital Economy and Society Index (DESI) méréseinek
koszonhetben évroél-évre lathatod, hogy Magyarorszag hol tart a digitali-
zacios versenyfutasban. A korabban 6t, 2021-t6] pedig négy dimenzio-
ban méré DESI adatai alapjan beazonosithato, hogy leginkabb a digitalis
technologiak integraltsagaban maradunk el az EU atlagatoél, amely a val-
lalkozasok digitalis felkésziiltségét Osszegzi. Az adatokat alaposabban
szemiigyre véve?” latszik, hogy 2018-ig a magyar vallalkozasok az atlaggal
megegyez6 mértékben fejlodtek, 2018 és 2020 kozott viszont szinte telje-
sen megallt a fejl6dés, ami tovabbi leszakadashoz vezetett, amelyet 2021-
ben kis mértékben sikertilt csokkenteni. A DESI témank szempontjabol
meghatarozo kovetkeztetése, hogy a vallalkozasok digitalis versenyké-
pességének novelése az egyik legfontosabb feladat idehaza: ,Magyaror-
szag szamara a DESI legnagyobb kihivast jelent6 dimenzi6ja tovabbra is
a digitalis technolbgiak vallalati integracidja és a digitalis kozszolgalta-
tasok. A kkv-knak csupan 46 szazaléka rendelkezik legalabb alapszintl
digitalis intenzitassal, szemben a 60 szazalékos unios atlaggal, és a kulcs-
fontossagu digitalis technolb6giak (nagy adathalmazok, mesterséges intel-
ligencia és felho) elterjedése alacsony.”*®

De nem csak a DESI, hanem a magyar Digiméter kutatas is hasonlo
kovetkeztetésre jut. A kkv-k digitalis versenyképességét vizsgalé magyar
Digiméter kutatas 2020-ban és 2021-ben?® hat teriileten (digitalis jelen-
lét, digitalis mindennapok, vallalkozasvezetés, értékesités és marketing,
digitalis pénziigyek, informatikai biztonsag) mérte ugyanazzal a kérdés-
sorral a cégek digitalis felkésziiltségét. Az adatvezérelt miikodésmod fel6l
nézve a vallalkozasvezetési alindex eredményei a leginkabb relevansak,
ez alapjan elmondhato6, hogy .[a] cégek harmada rendelkezik vallalatira-
nyitasi rendszerrel, jellemzébben az 50 6 feletti és 1 milliard Ft feletti
arbevétellel rendelkezok. [...] A cégek haromnegyede rendszeresen figyeli
a miikodése soran keletkez6 adatokat azért, hogy azt dontéshozatal el6-
készitéseként hasznalja. Az arany jelent6sen emelkedett 2020-hoz ké-
pest. Az adatok nyomonkovetése dontéen Excel vagy mas tablazatkezel6
alkalmazassal torténik, de az adatokat figyel6 cégek harmadanal a hasz-

47 European Commission 2021b, 11.
48 European Commission 2021b, 3.
9 Digimeter 2020 és 2021.
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nalt szoftver sajat megjelenitési moduljat veszik igénybe. Problémas le-
het a cégek harmada, ahol egyszeri papiralapt 6sszesitést hasznalnak,
kiilondsen azért, mert ezen cégek aranya emelkedett 2020-hoz képest.”>°
A kutatas alapjan kijelenthet6, hogy a hazai kkv-k felismerték ugyan az
adatgyijtés és altalaban az adatok hasznalatanak fontossagat a vallalko-
zasok iranyitasaban, ugyanakkor ez tobbnyire még nem éri el a jelenleg
zajlo kontrollforradalom szintjét, mivel nem valos idejli, nem algoritmizalt
vagy automatizalt. Az Excel és egyéb tablazatkezel6k hasznalata intenziv
manualis munkat és késleltetett beavatkozasi készséget jelez. S6t, a vizs-
galt cégek harmadaban zajlé papir alapu 6sszesités még legalabb eggyel
korabbi technologiat sejtet és legfeljebb az informacios tarsadalom kiala-
kulasakor elfogadhat6, a szamitogépek tomeges elterjedése el6tti szintet
uti meg. Nem is beszélve arroél, hogy a cégek negyedénél a valaszadok be-
vallasa szerint nem is figyelik rendszeresen a miikodés soran keletkez6
adatokat ahhoz, hogy hasznaljak azokat a dontések el6készitésében.

Mindent 6sszevetve elmondhat6 tehat, hogy Magyarorszagon a DESI
és a Digiméter adatai alapjan is elmarad még egyel6re a cégek digitali-
zaltsaga, az adatok gy(jtése vagy az adatvezérelt miikodés elterjedtsége
a kivant szintt6l. Ahhoz, hogy el6bbre tudjunk 1épni, el6szor a cégek veze-
toit és dontéshozoit kellene ravenni, hogy amit sajat maguk egyszerti fel-
hasznaléként mar csinalnak, azt nyuajtsak, hasznaljak a sajat cégiikben is
(példaul legyenek ott a Google térképen, hasznaljak a digitalis marketing
eszkozoket, adjanak jo tgyfélélményt). Mara ugyanis Magyarorszagon
a lakossag jol dokumentalhatéan megelozte az atlagos hazai kis- és ko-
zépvallalkozasok digitalis fejlettségének szintjét.5! Ez mar régen talmutat
a BYOD trendjén.>? Egy atlagos magyar kkv-alkalmazott sokkal szofiszti-
kaltabban hasznalja a hétkoznapjaiban a digitalis eszkozoket és szolgalta-
tasokat, mint arra a munkahelyén lehet6sége nyilik. A vallalkozasoknak
»-mindodssze” kovetnie kellene az alkalmazottaikat (és a vasarloikat) a di-
gitalis térbe. Ami hétkoznapi egy cégvezetdnek vagy egy dontéshozénak
a maganéletben, azt nem kellene elfelejtenie, amikor belép a munkahelye
ajtajan.

50 Digimeter 2021, 26.
51 Reacty Digital, 2021.

52 pyob: Bring Your Own Device (Hozd a sajat eszk6zod): amikor a munkavallald a sajat eszkozét
hasznalja a munkavégzés soran.
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Ma Magyarorszagon a digitalizacié serkentésében az atlagos kkv-k
szintjén két dolog latszik miikodni, az egyik az allami kényszer (szabalyo-
zas),®® a masik az élet okozta sokkhatasok (példaul a koronavirus-jarvany
altal diktalt kényszerdigitalizacio). Amit viszont meg kellene tanulnia
minden kkv-nak, az az, hogy a transzparens verseny, az alkalmazottak
tudasanak felhasznalasa és a vasarlok elvarasainak figyelembevétele is
segithet a gyorsabb digitalizaciéban.>* Nem a legjobbakat kell megprobal-
ni masolni, hanem apro6 1épésekben, a kdzvetlen versenytarsakat figyelve
érdemes ledolgozni az Europahoz képest meglévé versenyhatranyunkat.

Befejezés

Eddigi gondolatmenetiinket 0sszegezve hadd hivjam segitségiil az idot:
afébb elemeket el lehet ugyanis helyezni egy id6tengelyen is, igy a malt-je-
len-jové harmasara tagolva felbonthatok a f6bb pontok.

Az 1840-es évektol kezdd6dden kibontakozd technologiai valtozasok
James Beniger fogalmaval élve kontrollvalsagot valtottak ki, ami az in-
formacios tarsadalom kialakulasahoz és kontrollforradalmak sorozatahoz
vezetett. A legijabb kontrollforradalom jelenleg az adatvezérelt miikodés-
mod, ami valos idejii mérést és visszacsatolast tesz lehet6vé algoritmusok
és automatizmusok segitségével. Ennek a miikodésmodnak az az igérete,
hogy a szervezetek hatékonyabbak, koltségkimél6bbek lesznek t6le, jobb
szolgaltatasokat, termékeket és tigyfélélményt adnak, végeredményben
pedig versenyképesebbé valnak.

Az adatvezérelt kapitalizmus napjaink valésaga — nem pedig valami-
féle sci-finek tin6 igéret, amely csak a bizonytalan jovében kezd6édik el.
Ugyanakkor a hatékonyabb szervezetek és folyamatok igéretével szem-
ben kétfajta kritika fogalmazodik meg: egyrészt, hogy ez valdjaban egy
megfigyelési kapitalizmus, amely kiterjedt a reklam vilagan — ahol létre-
jott — talra. Masrészt, hogy nem szandékolt kovetkezmények sorozataval

53 pgldaul a Digiméter mérései alapjan az egyik legfejlettebb tertilet a digitalizacié szempontja-
bdl a pénziigyek, mivel a NAV szamos digitalis eszkoz és szolgaltatas hasznalatat kotelezben
el6irja a vallalkozasok szamara.

54 Err61 bévebben lasd Pintér 2021.
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jar, amelyeket leginkabb koncentralt formaban a Facebook példajan lat-
hatunk. Nem tudni azonban, hogy ,megjavithat6-e” a Facebook és a meg-
figyelési kapitalizmus miikodése, ebben a kritikusok nem értenek egyet.
Jol latszik azonban, hogy az adatvezérelt kapitalizmus ,magatol” nem fog
»rendesen” miikodni, ezért komolyan tenni kell.

Magyarorszagon az adatvezéreltség gondolata és gyakorlata ugyan-
akkor kevéssé van még jelen, a digitalizacié inkabb a fogyasztok életét
érinti és nem a cégek miikodését, lemaradasban vagyunk. A Digiméter
2021-es kutatasa alapjan a cégek nagyjaboél negyede nem gyijt adatokat
mikodése kozben, hogy a dontéshozast elokészitse, egyharmada papir
alapon gyfjti az adatokat, ami ma mar teljesen elavult, a tébbiek pedig
vagy tablazatkezel6t, vagy az altaluk hasznalt szoftver beépitett megolda-
sait részesitik elényben. Az adatvezérelt miikodésmaod, a digitalis eszko-
zok integralasa a vallalkozasok miikodésébe az Eurépai Unié (DESI) adatai
alapjan az egyik legnagyobb kihivast jelentik jelenleg idehaza.

Ami a jovét illeti, vilagos jovoképpel kell(ene) rendelkezniink, mert le-
maradasban vagyunk az Eurépai Unidhoz képest, az uni6 pedig feltehe-
téen le van maradva a vilag adatvezérelt miikodésmodban éllovas nemze-
teihez, példaul az Egyesiilt Allamokhoz vagy Azsia legfejlettebb részeihez
képest, ahol létrehozzak az ehhez sziikséges legtjabb eszkozoket és ki is
aknazzak azok potencialjait. Ugyanakkor hosszii tavon elképzelhet6 —
Harari szerint — hogy a mostani adatvezéreltség id6vel sokkal komple-
xebb rendszerré és vilagnézetté is valhat, egy olyan jovében, amikor az
embernek fel kell vennie a versenyt az algoritmusokkal és az automatiza-
cioval is, mind kapacitasban, mind gyorsasagban, mind értelemadasban.
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