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Hattér és célkitiizések: Csendes kilépés alatt azt értjiik, amikor egy munkavallal6 hivatalosan nem hagyja el a
szervezetet, amelyben dolgozik, de mindenben a kotelezé minimum teljesitésére torekszik csupan.
A fogalom 2022 nyaran kezdett terjedni elészor a kozosségi médidban, majd egyre tobb tudomanyos
tanulmany témdja lett. Az els6 eredmények mentén egy tomegjelenségrol beszéliink, noha szdmos aspektusa
még ma is feltdratlan. Tanulmanyunk célja ennek a feltir6 munkdnak a folytatasa, illetve a jelenség bee-
melése a hazai tudomdnyos diskurzusba. Ehhez a Csendes Kilépés KérdSiv magyar nyelvre torténd
adaptécidjara véllalkoztunk, amelyhez a skdla komfirmativ faktorelemzését, illetve konstruktumvaliditas-
vizsgélatat végeztiik el. Mindemellett teszteltilk a Z generdcié esetleges nagyobb érintettségének kérdését.
Modszer: A vizsgalat 2023 decemberében online kérddives adatgytjtéssel zajlott, 791 6 részvételével.
Eredmények: A magyar nyelvii skdla kapcsdn az eredetivel megegyezé 3 faktoros, 9 itemes struktarat
azonositottunk. A csendes kilépés Osszefiiggéseit vizsgélva a kiégéssel (r = 0,77, p < 0,001), valamint
a kilépési szandékkal is erds, pozitiv irdnyu egyiittjrast taldltunk (r = 0,71, p < 0,001). A jélléttel a
kozepesnél gyengébb, negativ iranyu kapcsolatot (r = —0,29, p < 0,001) tudtunk igazolni. A Z generacios
munkavallalok kérében szignifikinsan magasabb csendes kilépést mértiink, mint az idésebb munkavallalék
esetében (t = —4,26, df = 753, p < 0,001). A vizsgalatban részt vevdk 56,5%-a csendes kilépének tekinthetd.
Kovetkeztetések: Az eredmények meger6sitik, hogy a csendes kilépés egy motivalatlansaggal jellemezhetd
allapot, amelynek a mentdlis egészségre is potencidlisan negativ hatdsa lehet, el6forduldsa pedig hazai
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mintdn is rendkiviill magas. A kialakuldsanak pontos folyamata, példdul a tdrsadalmi-kulturalis hattér
szerepe még nagyrészt feltdratlan, ugyanugy, ahogyan a kifutdsat befolyasolo tényezék. Ezen kérdések
tovabbi hazai vizsgalatdhoz kivélé eszkoz lehet a tanulményunkban bemutatott skala.

KULCSSZAVAK

csendes kilépés, kiégés, kilépési szandék, jollét, Z generacio

BEVEZETES

Tanulmanyunk fékuszaban a csendes kilépés fogalmanak és mérési lehetéségének bemutatasa all.
2022 nyaran, egy TikTok-vide6 kapcsan vetiilt a jelenségre hirtelen nagy figyelem (Galanis és
mtsai, 2023a), ami azota a kozosségi médids platformokon tul hamar a tudoményos szintérre is
tovabbterjedt. Az els6 mérések mentén vildgszerte milliok lehetnek érintettek a kérdésben
(Pevec, 2023; Resume Builder, 2022), a Gallup (2022) szerint akdr az amerikai munkaerd
50%-a.

A magyar nyelvii szakirodalom eddig viszont kevéssé targyalta a jelenséget, igy tanulmanyunk
egyik fontos célja a csendes kilépéssel kapcsolatos diskurzus elinditdsa a hazai kozbeszédben és
szakmai életben. Bemutatjuk a jelenség kurrens pszicholdgiatudomanyi megkozelitéseit, melyek
részben a csendes kilépés individudlis, részben szervezeti feltételeit jarjak koriil, ezenfelil réviden
targyaljuk a kérdés tagabb tdrsadalmi kontextusat is. A csendes kilépés mérésére eddig nem allt
rendelkezésiinkre megfelelé eszkoz, igy a nemzetkozi szakirodalomban is uttérének szamitott
a Galanis és munkatarsai (2023a) dltal kidolgozott Csendes Kilépés Kérd6iv. Az angol nyelvii
skala publikaldsat kovetSen fél éven belill elkésziilt a magyar nyelvli valtozat is, amelynek
validitdsvizsgalatat bemutatjuk a tanulmanyban.

A csendes kilépés fogalma

Csendes kilépés alatt azt értjilk, amikor egy munkavallalo nem hagyja el valdjaban a munka-
szervezetet, amelyben dolgozik, ,,csupan” pszicholdgiailag 1ép ki abbol. A viselkedés szintjén ez
abban nyilvanul meg, hogy az érintett személy a kotelez6 minimum teljesitésére torekszik
csupan: a hivatalos munkaidejét nem 1épi tdl, nem vallal pluszfeladatokat, a munkdjiba nem
fektet az elégségesnél tobb energidt (Galanis és mtsai, 2023a). Ahogyan tobb szerzd is kiemeli, a
csendes kilépés elnevezés ugyan 1Gj, a mogotte 1évé tiinetegytittessel korabban is talalkozhattunk
mar (Id. Rock és Dixit, 2022; Serenko, 2024 stb.). Felmeriilhet tehat a kérdés, hogy valoban egy
eddig ismeretlen jelenséggel allunk-e szemben. Véleményiink szerint igen. A csendes kilépés
élményanyagdban és tOmegessé valasaban ugyanis egyrészt nagyon markdnsan megjelenik a
Covid-pandémia unikalis élményanyaga, mdsrészt a mostani palyakezd$ fiatalok generacids
sajatossagai. E ketté pedig egy teljesen djfajta, eddig nem létezd érzelmi motivacios hatteret,
illetve szervezeti, tdrsadalmi és gazdasagi kontextust is jelent a tiinetek mogétt és koril. Hogy
valoban egy 4j jelenségrél van szo, azt az is meger6siti, hogy a csendes kilépés kifejezéssel szinte
teljesen egy id6ben megjelent Kindban a Tang ping fogalma (angolul ,lying flat”-ként hivatkoz-
zak, magyarul ,lapos fekvés”-ként fordithat6), amely gyakorlatilag ugyanazt az élményanyagot
striti, mint a csendes kilépés (Peng és Li, 2023). A csendes kilépéshez kapcsolédd
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viselkedésrepertoar mogott huzodé érzelmi-motivacios hatteret Galanis és munkatdrsai (2023a)
a jelenség mérésére alkalmas skéla osszeallitdsakor igyekeztek feltarni. A folyamat sordn hdrom
faktort azonositottak. Az elsé a motivdlatlansdg (lack of motivation) faktor, hiszen a belsé
motivaci6 tekintheté a munkavégzés egyik legfontosabb motorjanak, aminek alacsony szintje
feltételezhet6 csendes kilépés esetén. A masodik faktor a kezdeményezdkészség hidnya (lack of
initiative), amely a tobblettevékenység keresésének és vallalasinak elmaradasat ragadja meg.
A harmadik faktor pedig a levdlds (detachment), amely a munkaval kapcsolatos gondolatoktol
és aggodalmaktdl valé érzelmi elszakadast jeloli (Galanis és mtsai, 2023a).

Az eddig megjelent irdsok ellentmonddsosak a tekintetben, hogy a csendes kilépés egy valasz-
tott, tudatos tizemmdd-e vagy sem. Tobb szerzé a prioritdsok atrendezésének eredményeként
tekint a csendes kilépésre, ahol a személyes jollét és a mentalis egészség a szervezeti célok elé
keriill (Morrison-Beedly, 2022; Serenko, 2024). Mds szerz6k inkabb egy frusztracioval teli krizis
miukodésként irjak le ezt az allapotot (Galanis és mtsai, 2023a). Abban viszont a legtobb tanul-
many szerzdje egyetért, hogy a csendes kilépéshez kapcsoldédo rizikotényezoként megjelenik a
karrierit megrekedésének lehetésége (Galanis és mtsai, 2023a; Serenko, 2024). Ennek legfébb
oka pedig az, hogy a munkakorok tobbségében id6rél idére felmeriilnek olyan helyzetek vagy
feladatok, amelyek a munkavéllalotol plusz eréfeszitéseket vagy egyiittmiikodési hajlandosagot
igényelnek (Gallup, 2022), amitdl a csendes kilép6k jellemz8en elzarkdznak.

Csendes kilépés az egyén nézdpontjabol

A legtobb kurrens megkozelités az egyéni perspektivabdl kiindulva, a csendes kilépéshez tartal-
milag kozel all6 valtozokkal valo lehetséges kapcsolat mentén kezdte el targyalni a jelenséget.
Ebben a fejezetben mi is ebbdl a szempontbdl vizsgaljuk, sorra vessziik - a teljesség igénye nélkiil
- néhany konstruktummal vald lehetséges tartalmi kapcsolodasat, mely egyiittjarasok empirikus
tesztelését a magyar nyelvii skala validitasvizsgalatdban is fontosnak gondoltunk.

A csendes kilépés — a nevébdl adoddan is — kapcsolatba hozhat6 a szervezetlélektanban
gyakran alkalmazott kilépési szdandék (intention to quit/turnover intention) valtozédval, amely
az adott ,szervezetben valo munkavégzés abbahagydsinak vigydt” jelenti (Treglown és mtsai,
2018). A két konstruktum kozotti tartalmi hasonldsdg, hogy a szervezet elhagydsanak vagya
mindkét esetben megfogalmazodhat, viszont mig erds kilépési szandék esetén ez a szervezet
valos elhagydsara irdnyul, addig a csendes kilépés esetén inkdbb a szervezeten belill maradva
egyfajta hatralépésre. A szakirodalombol ezzel egyiitt az is latszik, hogy a csendes kilépdk nagy
aranyanal végiil megsziiletik a kilépési szandék is, ily mdédon a csendes kilépés a kilépési szandék
egyik prediktoranak is tekinthet6 (Galanis és mtsai, 2023a; Pevec, 2023). Fontos azonban hang-
sulyozni, hogy mar az elsé empirikus tanulmdnyok is bizonyitjak, hogy a csendes kilépdk
jelent6s ardnya nem tervezi elhagyni aktudlis munkahelyét, ami mogott nagyon kiilonb6zé
motivumok jelenhetnek meg, ebb6l harmat fejtiink ki réviden. Az egyik lehetség, hogy az adott
személy éppen a szervezetben maradds szandéka miatt valt a csendes kilépésre. Azaz csokkenti
sajat maga szdmdra a terhelést annak érdekében, hogy a fennall6 helyzet hosszabb tdvon fenn-
tarthaté legyen szamdra. Mdsrészt gyakori magyardzat, hogy az érintett személy elégedetlen
ugyan a munkahelyi kériilményeivel, viszont az elmult években atélt valsdgok (Covid-pandémia,
haboruk, rezsivalsag, inflacio stb.) generdlta bizonytalansag maradasra birja (Galanis és mtsai,
2023a). A csendes kilépSk szervezetben maraddsanak lehet egy harmadik, a szakirodalomban
eddig jellemzden nem targyalt magyarazata is. Mégpedig hogy a csendes kilépés nem egy adott
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munkakorbél, hanem a teljes tarsadalmi berendezkedésbdl vald kilépési vagyra reflektdl. Ily
modon jol magyarazhatd, hogy a személy egy adott, a pszicholdgiai igényeit ki nem elégitd
munkahelyrél miért nem 1ép ki, hiszen példaul az életszinvonalanak fenntartasahoz egy nagyon
hasonlé munkakdrbe valé belépésre kényszeriilne révid id6n beliil. A véltast nem 1épi meg tehat,
elkeriilve az azzal jaré bizonytalansagot és pszicholdgiai koltségeket, az adott munkahelyen vald
maradds viszont mar csak a csendes kilépés dllapotdban elképzelhet$ a szdmdra.

A hosszan fennalldé munkavallalé-munkaszervezet 6ssze nem illés viszont krénikus stresz-
szorként akdr kiégést (burn out) is okozhat. A két jelenség gyakori egytittjarasat tobb tanulmany
is hangsulyozta mar. A Resume Builder 2022-es felmérésében azt talaltak példaul, hogy a csendes
kilép6k 80%-a a kiégésben is érintett volt, noha itt a mérés pontos médszertana nem ismert.
A Covid-pandémia kapcsan a legnagyobb terhelést atélé szakmak munkavallaléi, példaul kor-
hézi névérek vagy pedagdgusok esetében is tobb tanulmdny igazolta a csendes kilépés és a kiégés
nagyaranyu egylittes megjelenését (Alkhamees és mtsai, 2023; Galanis és mtsai, 2021; Westphal
és mtsai, 2022). A két jelenség viselkedéses tiinetei is részben atfednek, jellemz6 példaul mindkét
allapotban a csokkent kezdeményez8készség. Ezzel egyiitt jelentds és hangstilyozandd kiilonbség,
hogy mig a csendes kilépés tobb szerzé szerint is egyfajta mindsetként is értelmezhetd
(pl. Serenko, 2024), addig a kiégés egy minden tekintetben elkeriilni kivant, nem az egyén éltal
valasztott allapot (Maslach és Jackson, 1981). A két valtozé kozotti kapcsolat természete még
mindig feltaratlan. A fenti érvelés mentén a csendes kilépés jelentheti akdr a kiégés el6szobdjat.
Amennyiben a személy hosszabb ideig bennragad ebben a ,,robotpiléta” tizemmddban, az hosz-
szu tdvon onmagaban is kronikus stresszforrassd vélhat. Mas szerz8k ezzel egyiitt amellett
érvelnek, hogy a csendes kilépésnek mint ,stratégidnak” éppen a kiégés megel6zésében lehet
szerepe azaltal, hogy az egyén a sajat eszkozei mentén cs6kkenti a munkaterhelését (Galanis és
mtsai, 2023a; Serenko, 2024).

Erdemes lehet a csendes kilépés dllapotdban 1évék esetében a pozitiv tartalmt és a munka-
végzési helyzeteken tilmutatd mentdlhigiénés valtozok szintjének a vizsgélata is. Ilyen lehet
példaul a szubjektiv jollét (well-being), amelynek a csendes kilépéssel egyidejii mérése segithet
arnyalni az érintett személyek megélését. Szubjektiv jollét alatt az emberek sajat életiikkel kap-
csolatos értékelését értjilk (Diener és mtsai, 1997), ami a mentalis egészségnek egy rendkiviil
fontos sszetevje (Clements-Croome, 2006). Ez az onértékelés tobbféle modon is vizsgalhato,
példaul annak affektiv jellege mentén, amikor is bizonyos kellemes allapotok megélésének gya-
korisdgat mérjik meg (Diener és mtsai, 1997). A csendes kilépés megértésének szempontjabol
rendkivill fontos feltarni, hogy emelkedett szintje kizdrja-e ilyen pozitiv élmények meglétét,
avagy a csendes kilépés elképzelhet akar magas jollét mellett is. A két jelenség kozott egy
dinamikus viszony feltételezhetd. Serenko (2024) példaul a csendes kilépést a jollét helyreallita-
sara iranyulé stratégiaként irja le, igy példaul a jelenségek viszonya is véltozhat ennek
a helyreallitasi folyamatnak a kiilonb6zé stddiumaiban. Egy pillanatképszerti adatfelvétel soran
a két valtozo kozott negativ irdnyu egyiittjaras feltételezhetd, ezzel egyiitt kapcsolatuk természete
csak longitudinalis vizsgélatokkal érthet6 meg teljes egészében.

A csendes kilépés a szervezet kontextusaban

A csendes kilépés masik népszeri megkozelitési modja a vezetdi-szervezeti miikodés perspekti-
vajabol torténik: szamos tanulmany hangsulyozza a csendes kilépés tomeges megjelenése mogott
a szervezetek Covid-pandémidhoz kapcsolodd datalakulasat (Pevec, 2023). A krizis okozta
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altalanos bizonytalansag, vagy akdr szorongas kezelésében példaul sokkal érzékenyebb, empati-
kusabb vezet6i attitidre lett hirtelen sziikség, melynek hidnya az esetek tobbségében fokozta a
munkavallaléi elégedetlenséget, és akar csendes kilépéshez is vezetett (ldsd Engelmann, 2022;
Bell és Kennebrew, 2023). Pevec (2023) metaanalizisében a csendes kilépés kialakuldsa mogott
olyan szervezti folyamatok egyiittes megjelenését azonositotta, mint példaul a szervezeti bizalom
csOkkenése és a kozosségek szétesése. Mahand és Caldwell (2022) szintén a munkaszervezetb6l
kiindulva kozelitették meg a kérdést, és leirtak olyan helyzeteket, amelyek eléidézhetik a mun-
kavallalok csendes kilépését. Ilyen példaul, ha a szervezet nem kelléen elkotelezett a belsé
karrierfejlesztési lehet6ségek irant, ha nincs fokuszban a munkavalldi jollét, vagy ha a munka-
vallalok nem kapnak a szervezeten belill kelld6 megbecsiilést. Lehetséges okként azonositottak
tovabba a jelentGségteljes munka hianyat, amely a motivacidirodalomban is az egyik legfonto-
sabb rizikotényezoként jelenik meg, akar a teljesitmény, akar az elkotelez6dés cs6kkenése szem-
pontjabol (Pink, 2010). Végil az inkluzié hidnyat is a jellemzé okok kozt emlitik a szerzék
(Mahand és Caldwell, 2023). Jelen munkaerépiac minden eddiginél heterogénebb a diverzitas
legtobb dimenzidja tekintetében, ennek figyelmen kivill hagyasa konnyen a motivacié és az
elégedettség csokkenéséhez vezethet.

A csendes kilépés allapota, annak kivaltd okatdl fiiggetleniil, a tanulmanyok tobbségében
jellemzdéen egy megsziintetendd, elhdritandd allapotként jelenik meg. Felmeriil a kérdés azon-
ban, hogy valéban ez-e a helyes megkozelités, hiszen a valasz nagyban fiigg a vizsgalé néz6-
pontjatol. Szervezeti szempontbdl a csendes kilépés megsziintetése mindenképp sziikségszerd,
hiszen az érintett személy egyfajta rizikotényez6ként jelenik meg a csoportjdban, ahogy Ratna-
tunga (2022) kiemeli, a csendes kilépés az egyénen kiviil nem szolgdl senki mast. Galanis és
munkatarsai (2023a, 830) is ugy fogalmaznak, a csendes kilépé jellemzden ,jelentds fenyegetést
jelent a teljesitményre azaltal, hogy toxikus munkakornyezetet alakit ki maga koriil”. Ez alatt azt
értik a szerzdk, hogy a csendes kilépd személyén tilmutatd, csoportszintli negativ hatasok is
hamar megjelenhetnek a szervezetben, példdul a megnovekedett elégedetlenség és fluktudcio,
valamint az egyre erGsebb érzelmi levélds formajaban (Galanis, 2023a).

A szervezeti megkozelités profit- és hatékonysagorientalt szemléletét mindenképp érdemes
azonban darnyalni. Bizonyos ipardgakban és hidnyszakmakban az ossztarsadalmi érdekek is a
csendes kilépés hatasanak minimalizalasat kivanjak, kézenfekvé példa lehet erre az egészségiigy,
ahol az emlitett ,,toxikus munkahelyi légkor” a koltségvetési kérdéseken tul példaul a betegellatas
mindségét is veszélyeztetheti (Galanis és mtsai, 2021, 2023a) a szervezeti szintre begytrlizé
alacsonyabb motivacié és teljesitmény kovetkeztében, ami pedig egy egyértelmtien elkeriilendd
allapot. Ha azonban egyezményesen elfogadjuk, hogy a csendes kilépés alapértelmezetten egy
negativ el6jelti folyamat, amely sziikségszertien elharitando, lemondunk a jelenség ,, mozgalom
jellegének” megértésérdl és a rendszerszintli értelmezés lehet8ségérdl, hiszen az az elsé méré-
sekbdl is egyértelmiien lathat6, hogy a csendes kilépés vilagszerte tomegek megélésére reflektal.
Az egy-egy kort jellemz6 pszichologiai dllapotok vagy kondiciok pedig — mint példdul manapsag
a csendes kilépésen til az ADHD vagy a kiégés — bizonyos szempontbdl sokkal tobbet arulnak el
a kor tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi berendezkedésérdl, mint adott esetben az érintett
személyrél. Masképp fogalmazva: ahogy a szervezeti megkozelitést kutatdsokbol is lathatd, a
tiinetek az egyén szintjén jelennek meg ugyan, de azok mogott szdmos rendszerszintli ok is
azonosithatd. Nem feltétleniil célravezetd tehdt, ha a csendes kilépésrdl kizardlag egyéni pers-
pektivabol gondolkodunk.
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A kérdésre pedig, hogy a csendes kilépés mindenképp egy megsziintetendé allapot-e, az
egyén szempontjabdl nem egyértelmu igen a vélasz, még akkor sem, ha a jelenkori berendezke-
désben az esetek donté tobbségében inkdbb egy maladaptiv stratégianak latszik. A kutatasokban
és a kozosségimédia-feliileteken megnyilvanulé érintettek ugyanis nem vagy nem feltétleniil
arrdl szdmolnak be, hogy ez az éllapot szdmukra ne lenne kivénatos.

A csendes kilépés tagabb tarsas-tarsadalmi kontextusa

A csendes kilépés gyakran a Covid-pandémidra adott reakcioként jelenik meg a publikicidkban,
ebben az idészakban ugyanis a munkavallalok jelentésen atértékelték a karrierjiiket és a mun-
kavégzési kortilményeikkel kapcsolatos preferencidikat (Galanis és mtsai, 2023a; Pevec, 2023).
A virushelyzet okozta drasztikus véltozasok a munkaerépiacon egy ,,4j normalis” kialakuldsat
generdltak, az dtmeneti idGszakot viszont példa nélkiili felmondasi hullam (Luchs, 2023) és a
csendes kilépés betorése (Galanis és mtsai, 2023a; Pevec, 2023) jellemezte.

A csendes kilépés kapcsan persze kérdéses, mint altalaban minden post-Covid jelenség vizs-
galatandl, hogy a pandémia alatt megtapasztalt unikalis élményanyag van-e ekkora hatassal nagy
tomegekre, avagy a Covid-pandémia idészaka csak felerdsitett eddig is a felszin alatt lappangd
folyamatokat. Az elsé felvetést, tehat a csendes kilépés direkt kapcsolodasat a Covid-pandémia-
hoz j6l magyarazza, hogy ebben az idészakban az egyéni mozgastér — a sz6 fizikai és pszicho-
logiai értelmében is - rendkiviil besziikiilt (Galanis és mtsai, 2023a). Példdul sokakat arra
késztetett, hogy egy szamukra pszicholdgiailag nem megfeleld, ugyanakkor stabil munkahelyet
ne hagyjanak ott. Egy Kindban lefolytatott longitudinalis vizsgalatban azt talaltak, hogy a Covid-
virus betdrésével jelentésen megnétt a sziikségletalapu karrierdontések ardnya az értékalapu
dontésekkel szemben (Cao és Hamori, 2022). Ebbdl a helyzetbdl pedig a pandémia lecsengése
utdn sem konnyt szabadulni, hiszen azt tovabbi valsagok sorozata (habord, rezsivalsdg, inflacio)
kéveti, melyek a mai napig éreztetik hatdsukat. A Covid-pandémia masik direkt hatdsaként
emlithetd, hogy az atrendez8dések kovetkeztében a munkavallalok sokkal tudatosabbak lettek
a munkavégzési preferencidkkal kapcsolatban (Pevec, 2023), ez pedig tovabb differencialta
az addig is rendkiviil szines munkavillaloi réteget. Ahogyan az el6z6 fejezetben is kifejtettiik,
az inkluziv megoldasokra egyre nagyobb a munkavallaléi igény, mikozben azokat latszolag egyre
nehezebb megteremteni.

Ezzel egyiitt feltételezhet$ az is, hogy a csendes kilépés tomeges megjelenése mogott allo
folyamatok egy része mar joval a Covid-pandémia idészaka el6tt elindulhatott. Ezt az elképzelést
erdsiti példaul, hogy a csendes kilépéssel kapcsolatba hozhat6 jelenségek mar 2020 el6tt is a
tudomanyos fdsodor fontos témdi kozott szerepeltek. Ilyen példaul a kiégés témakore: a burn out
szindromat a WHO 2019-ben sorolta a hivatalos egészségiigyi diagndzisok kozé (WHO, 2019).
Byung-Chul Han filozéfus A kiégés tdrsadalma cimd, német nyelven 2016-ban megjelent mun-
kajaban a kiégés ,népbetegséggé” valasa mogotti f6 okként a nyugati tarsadalmak berendezke-
désének 4talakulasat nevezte meg (Han, 2019). Nevezetesen azt, hogy a fegyelmezés tarsadalmat
a 2010-es évekre felvaltotta az 0sztonzés és onkizsakmdnyolds tarsadalma. Han szerint a kor
embere teljesitményfokuszd, a folyamatosan magas teljesitmény elérésére azonban nem egy
kiilsé autoritas, hanem az internalizalt tdrsadalmi elvardsok mentén 6nnén maga készteti (Han,
2019). Erre a bels6 késztetésre gyakran raerdsitenek a kozosségi- és klasszikusmédia-tartalmak,
valamint az oktatasi és szakmai kozosségek elvardsai is. A magasan tartott teljesitmény-
elvardsoknak azonban hosszt tavon és folyamatosan nem lehet megfelelni. Ezen a ponton
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valik a globalis probléma az egyén problémdjava, amikor is a fent emlitett tarsadalmi folyamatok
individualis szinten teljesitményromldshoz vagy mentdlhigiénés problémakhoz vezetnek. Erre
lehet egyfajta vélasz mar a post-Covid munkaerdpiacon a csendes kilépés stratégiaja is, amely
tamogatds hidnyaban viszont egy feloldhatatlan csapdahelyzetet eredményezhet: a teljesitmény
feltornazasa az elvardsoknak megfelel§ szintre hosszu tavon kiégéshez vagy mas mentalis problé-
makhoz vezethet, az elvarasok és a teljesitmény kozotti tartos szakadék viszont az dnbecsiilés
csokkenéséhez. Ezen logika mentén tehdt a csendes kilépés, illetve az ahhoz kapcsolddé alacso-
nyabb motivacié és teljesités csakis a kiilsd és belsé elvarasok lejjebb vitele mellett valhat valoban
adaptiv stratégidava. Mas szoval a csendes kilépés allapotanak egyéni szinten megtapasztalhaté
kovetkezményei, nevezetesen, hogy az a jollét emelkedése vagy a kiégés kialakulasanak iranydba
alakul-e tovabb, nagyrészt a csendes kilépés tarsadalmi elfogaddsan mulik. Ily médon a kérdéssel
kapcsolatban rendkiviil fontos szélesebb kort, a pszicholégiatudomanyon tdlmutaté diskurzusok
elindulésa is.

A Z generaciés munkavallalok mint kiemelt rizikdcsoport

Mar a csendes kilépéssel kapcsolatos tartalmak induldsdnak és robbandsszer(i terjedésének ko-
rillményei is sejtetik a legfiatalabb munkavéllaldi réteg nagyobb érintettségét, mindezt pedig a
rendelkezésre 4ll6 szakirodalom is megerdsiti. Mannheim generacids elmélete (1952) szerint
a kamasz- és fiatal felnéttkor tarsadalmi-gazdasagi kontextusa rendkivill meghatdrozé egy életen
at, az ebben az idészakban megtapasztalt kollektiv élmények alakitjak ki a mindenkori generacids
sajatossagokat. A ma munkaerdpiacon 1évé Z generacids fiatalok nagy része a Covid-karantén
id@szakaban vagy kozvetlenill azt kovetSen lépett a munkaerdpiacra, ez a sajitos tapasztalat
pedig akdr az egész karrierttra és a munkaval kapcsolatos altaldnos attittidokre is nagy hatéssal
lehet. Egyre tobb tanulmdény erdsiti meg példaul, hogy a Z generici6 tagjai jellemz8en sokkal
erdsebben képesek a hatdrok meghuzasira szervezeti helyzetekben (Frankoé és Erdélyi, 2023).
Mindez tekinthetd akdr egyfajta plusz eréforrdsnak, amely adott esetben képessé teheti Gket
a csendes kilépés stratégidjanak alkalmazasira. Az esetleges nagyobb érintettségiik ezzel egyiitt
a nagyobb kiszolgaltatottsdgukbdl is fakadhat. A 2020 dta megtapasztalt valsagsorozat ugyanis
még a karrierjiik elején érintette a Z generacié mar dolgoz6 tagjait. Ily médon a munkaerépiaci
mozgasteriik is jelentdsen kisebb volt az idsebb kollégakhoz képest, ami 6nmagdaban el6idéz-
hette a csendes kilépés tomeges elterjedését. A pandémia utdni vilagban a szakmai tdmogatas
észlelt hidnyat is éppen a legfiatalabbak tapasztaltdk meg a legerételjesebben, sokszor egyediil
maradva egy dtmeneti életszakaszban, krizisek kozepén, szakmai tapasztalatok hidnyéban.
A Gallup (2022) felmérésébdl az lathat6, hogy a 35 éven aluli munkavallalok korében a hibrid
munkavégzési rendben jelentdsen csokkent azok ardnya, akik érezték a vezetdik tdmogatdsit
és batoritasat, valamint akik tanuldsi és novekedési lehetdségeiket megfelelének talaltak. Cao és
Hamori (2022) mar emlitett kutatasabdl pedig az is kideriil, hogy a Covid-pandémia alatt és utan
a sziikségletalapt karrierdontések aranya a fiatalabb munkavallok korében emelkedett a legna-
gyobb aranyban, ami szintén jol magyarazhatja a Z generaci6 esetleges nagyobb érintettségét a
csendes kilépésben.

HIPOTEZISEK

Az elméleti bevezetében megfogalmazottak mentén az alabbi hipotéziseket allitottuk fel:
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H1: A Csendes Kilépés Kérd6iv magyar nyelvii verzidja az eredetileg publikalt, angol nyelvi
valtozathoz hasonléan mikodik.

H2: A csendes kilépés pozitiv iranyu egyiittjarast mutat a kiégéssel.
H3: A csendes kilépés pozitiv iranyu egyiittjardst mutat a kilépési szandékkal.
H4: A csendes kilépés negativ irdnyu egyiittjarast mutat a jolléttel.

H5: A Z generacid esetén magasabb a csendes kilépés szintje, mint az idésebb munkavallalok
esetében.

MODSZER

A vizsgalat menete

Az adatgylijtés 2023 decemberének elsé két hetében zajlott online kérd6ives modszerrel, a
Qualtrics szoftver segitségével, hélabdas mintavételi eljarassal. A vizsgalatban részt vevék 18.
életéviiket betoltott irodai munkavéllalok voltak. A vizsgalat a tanulmanyban bemutatott kérdé-
seken tul tovabbi, a Covid-pandémia utdni irodai munkavégzéshez kapcsolédd kérdéseket is
vizsgélt. A kérdSives felmérés angol és magyar nyelven tortént, nemzetkdzi mintan. Jelen tanul-
manyban, a vizsgalt kérdés természete mentén, csak a magyar nyelvl kit6lték adataival

dolgoztunk.

Minta

Osszesen 791 magyar(ul beszél8) résztvevé vélaszait rogzitettik, koziilitk 485 (61 szézalék) volt
né, és 300 (38 szazalék) férfi, 6 {6 nem kivant valaszolni erre a kérdésre. A minta atlagéletkora 31
év, szérdsa 11. A mintdban a Z generacidés munkavallalék szdma 449 {8 volt, azon személyeket
soroltuk ebbe a csoportba, akik 1996-ban vagy az utan sziilettek, de mar betoltotték 18. élet-
évilket. Az idésebb munkavéllalok szdma a mintaban 306 {6 volt.

Mérdeszkozok

Vizsgélatunk kozéppontjaban a Galanis és munkatdrsai (2023a) altal kialakitott Csendes Kilépés
Kérd6iv magyar nyelvii adaptacidja all. A csendes kilépést 6sszesen harom alskédla és 9 item
segitségével mérték a szerz6k. A mérGeszk6z magyar nyelvre torténé adaptacidja sordn a téte-
leket el6szor leforditottuk, majd két fiiggetlen szakért6tdl kértiik annak visszaforditdsat. A visz-
szaforditott és az eredeti angol nyelvii verzi6 osszevetése mentén alakult ki a végleges magyar
mérdeszkoz, amelynek tételeit az 1. tdbldzatban tiintettiik fel.

A kérdéiv itemeit egy 5-fokd Likert-skalan értékelték a vélaszadok. Az eredeti mérSeszkoz-
ben a tételek részben dllitdsként, részben kérdésként keriiltek megfogalmazasra, ennek mentén a
valaszlehetéségek is eltértek itemenként. A magyar verzidban e tekintetben valtozdsokat
eszkozoltiink: az Osszes tételt allitasként fogalmaztuk meg, amelyeket a valaszadoknak egysége-
sen az egydltaldn nem jellemzd (1) és a nagymértékben jellemzé (5) tengelyen kellett értékelniiik.
A magasabb pontszam a magasabb foku csendes kilépést jeloli, a skdla harom forditott tételt is
tartalmaz. A szerz6k a skdla hatarértékének (cut-off point) a 2,06-o0s pontszamot hatdroztak meg
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1. tablazat. A Csendes Kilépés Skala tételei és faktorai

Item tartalma Faktor

1. Taldlok 0sztonzdket a munkdmban. (F) Motivélatlansag

2. Inspiralt vagyok, amikor dolgozom. (F) Motivalatlansag

3. Csak az alapvet6 és minimélisan elvért feladatokat végzem el, Levalas
azon tul nem megyek.

4. Ha egy kollégdm el tudja végezni a munkdm egy részét, akkor Levélas

hagyom, hogy 6 végezze el.

. Nem otletelek vagy nyilvanitok véleményt a munkiamhoz

kapcsolodoan, mert félek attol, hogy akkor a vezetém tobb
feladatot oszt ram.

. Nem otletelek vagy nyilvanitok véleményt a munkdmhoz

kapcsolédoan, hiszen a munkakériilményeim tgysem fognak
valtozni.

Kezdeményez6készség hidnya

KezdeményezGkészség hidnya

7. Annyi sziinetet tartok, amennyit csak tudok. Levalas
8. Gyakran vagyok a dolgok kezdeményezdje a munkamban. (F) Kezdeményez6készség hidnya
9. Gyakran ugy teszek, mintha dolgoznék azért, hogy elkeriiljek Levalas

tovabbi feladatokat.

Forrds: Galanis és mtsai, 2023a nyoman.

(Galanis és mtsai, 2023b), az ezzel vagy e folotti pontszammal rendelkez6 személyek tekintheték
csendes kilépOnek.

A kiégés vizsgalatara Maslach és Jackson (1981) kiégés kérd6ivének magyar valtozatat hasz-
naltuk, amely egy 7-foku Likert-skala (0-6). Az eredetileg 22 tételes skdla roviditett, 15 tételes
valtozatanak skélaértékével dolgoztunk az elemzések soran.

A kilépési szandék mérésére a Colarelli (1984) altal osszedllitott 3 tételes skalat alkalmaztuk,
amely szintén egy 7-foku (1-7) Likert-skala.

A jollét mérésére pedig a WHO 5 tételes mérdeszkozének magyar valtozatat (Susanszky és
mtai, 2006) alkalmaztuk, amely pedig egy 6-foku (0-5) Likert-skala.

A pszichologiai valtozokon til demografiai kérdéseket tettiink fel, melyekben tobbek kozt az
életkort és a nemet is vizsgaltuk.

Etikai vonatkozasok

A vizsgalatot az ELTE PPK Kutatasetikai Bizottsdga hagyta jova 2023 novemberében. A vizsgalat
etikai engedély szdma: 2023/521.

EREDMENYEK

A vizsgélatban részt vevok atlagpontszama 2,3; szérasa 0,75 volt a csendes kilépést mérd skalan.
A résztvevbk kozill 447 fének volt a csendes kilépés skalaértéke a hatarérték felett, tehat a
mintank 56,5%-a tekintheté csendes kilépének. A skalaértékek eloszlasat az I. dbrdn
szemléltetjiik.
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1. abra. A magyar nyelvii Csendes Kilépés Kérdéiv skalaértékeinek eloszlasa

A Csendes Kilépés Kérdéiv vizsgalata konfirmativ faktorelemzéssel

Az adatokat konfirmativ faktorelemzéssel az egyfaktoros és az elméletileg megalapozott (Galanis
és mtsai, 2023a) haromfaktoros struktira mentén is teszteltiik. Az egyfaktoros modell 38%-ot,
mig a haromfaktoros modell 55%-ot ragad meg az itemek variabilitasabol. A 9 itemes magyar
skala Cronbach-alfa értéke 0,83.

A konfirmativ faktorelemzéshez sziikséges SEM modelleket az R (4.3.2) lavaan csomagjaval
készitettiik. A kapott eredmények alatdmasztottak, hogy az eredeti méréeszkozhoz hasonldan a
hédromfaktoros modell illeszkedési mutatéi a magyar mintan is jobbnak bizonyultak minden
vizsgélt szempont mentén (lasd 2. tdbldzat), igy a magyar mérGeszkoz vonatkozaséban is elfo-
gadtuk a hdromfaktoros struktdrat. A modifikacios indexek alapjan megéllapitottuk, hogy a
haromfaktoros struktura illeszkedési mutatdi két modositassal még tovabb javithatdak: egyrészt
ha elfogadjuk, hogy a 8-as tétel a Kezdeményezés hidnya alskalan tdl a Motivdlatlansdg alskalara
is sulyozddik (kereszttoltés), masrészt ha elfogadjuk, hogy a 3-as és a 9-es tételek a latens faktor
miatti k6zos egyiittjardson tdl is kovaridlhatnak (lasd 2. dbra). A modifikaciés engedményeket

2. tablazat. A konfirmativ faktorelemzés soran kapott illeszkedési mutatok az egyfaktoros és a
haromfaktoros modellek esetében

Khi® df CFI RMSEA TLI SRMR

egyfaktoros modell 713,8 27 0,752 0,179 0,670 0,090

eredeti haromfaktoros modell 187,1 24 0,941 0,093 0,912 0,059

modifikalt hdromfaktoros modell 107,2 22 0,969 0,070 0,950 0,040
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2. abra. A magyar nyelvii Csendes Kilépés Kérddiv faktorstruktiiraja
Megjegyzés: CSK: csendes kilépés, mtv: Motivalatlansag, kzd: Kezdeményezbkészség hianya, Ivl: Levalas

kovet6en kapott illeszkedési mutatdk kiemelkedSen jonak bizonyultak (lasd 2. tdbldzat).
A magyar tételekre felirt haromfaktoros struktara jol illeszkedett az eredeti elméleti modellhez,
a skala teljes faktorstruktdrdja a 2. dbrdn lathato.

pys

A Csendes Kilépés Kérddiv konstruktumvaliditasanak vizsgalata

A Csendes Kilépés Kérddiv konstruktumvaliditasanak teszteléséhez els6 korben a kapott skalaérté-
keket vetettilk Ossze azon véltozdk skalaértékeivel, amelyekkel a szakirodalmi el6zmények alapjin
kapcsolatot feltételeztiink. Ez a hdrom valtozé a kiégés (H1), a kilépési szdndék (H2), valamint a jollét
(H3) voltak. A konstruktumvaliditdssal kapcsolatos el6zetes hipotéziseinket sikeriilt igazolnunk.
A csendes kilépés és a kiégés kapcsan erds pozitiv iranyu egyiittjarast talaltunk (r = 0,77,
p < 0,001), ugyanugy, ahogyan a csendes kilépés és a kilépési szandék kozott is (r = 0,71, p <
0,001). A jolléttel a kozepesnél gyengébb, negativ iranyd kapcsolatot (r = —0,29, p < 0,001) tudtunk
igazolni. A vizsgalt egyiittjardsok eredményét a 3. tdbldzatban tintetjiik fel.

A konstruktumvaliditas teszteléséhez ezenfeliil két alpopulacié eredményeit is GOsszevetettiik.
A csendes kilépés elmélete és a jelenség 2022-es berobbanasdnak korilményei mentén azt feltéte-
leztiik, hogy a Z generaciés munkavallalok nagyobb aranyban lehetnek érintettek. Ezt a hipotézist is
sikeriilt igazolnunk. A t-proba eredménye mentén kijelenthet6, hogy a Z generaciés munkavallalok
korében szignifikinsan magasabb csendes kilépés értéket kaptunk, mint az idésebb munkavallalok
korében (t = —4,26, df = 753, p < 0,001, Cohen D = 0,31). A Z generacidés munkavallalok 63%-a
tekinthet6 csendes kilépének az Gsszmintan kapott 56,5%-hoz képest. A Z, valamint az id6sebb
generaciok esetén kapott skalaatlagokat és szorasokat a 4. tdblizatban mutatjuk be.
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3. tablazat. A csendes kilépés skalaértékének egyiittjarasa a kiégés, a kilépési szandék, valamint a
jollét skalaértékeivel

Kiégés Kilépési szandék Jollét

Csendes kllépés 0)77*10< 0’71*** _0’29$**

Megjegyzés: ™ = p < 0,001.

4, tablazat. A teljes minta, valamint a vizsgalt alpopulaciok atlag- és szorasértékei a csendes kilépés
skalan

A teljes minta Z generacio Id6ésebb generdciok
Atlag 2,3 2,39 2,15
Szérds 0,75 0,71 0,78

DISZKUSSZIO

Vizsgalatunkban a csendes kilépéssel kapcsolatosan megfogalmazott hipotéziseket maradéktala-
nul sikertlt igazolnunk.

Elsédleges célunk a Csendes Kilépés Kérd6iv magyar nyelvre adaptaldsa volt. Az elemzések
mentén megallapitottuk, hogy az angol nyelvii mérdeszk6zhoz hasonlo struktiraval rendelkezik
a magyar skala is. Mind a 9 itemet megtartva a hazai adatokon is az eredetivel megegyez6 3
faktoros strukturat azonositottunk, mely hdrom faktort Motivilatlansignak, a Kezdeményezo-
készség hidnydnak, valamint Levdldsnak neveztiink el. A skdla adaptacidjanak jelent8sége, hogy a
csendes kilépés kutatdsa ezaltal hazai populacion is elindulhat, ami pedig segitheti az érintettek
azonositasat, valamint intervencids folyamatok tervezését magyarorszagi szervezetekben is.
Kutatéi oldalon ennek a munkanak a finomhangolasihoz egy, a magyar munkavallaléi populd-
cidra nézve reprezentativ felmérés lefolytatasa is elengedhetetleniil fontos lenne a jovében.

Ennek a kutatidsnak az adataibdl kiindulva is latjuk mar azonban, hogy a Gallup (2022)
eredményeihez hasonléan a magyar adatokon is a résztvevék tobb mint a fele, egészen pontosan
az 56,5%-a csendes kilépének tekinthetd. Ez az arany aggasztéan magas, killondsen a jelenség
mentalhigiénés valtozokkal kapott Osszefliggéseinek a tiikrében. A csendes kilépés és a kiégés
erds, pozitiv irdnyu egyiittjarasat a magyar mintan is igazoltuk. Ugyancsak erds, pozitiv iranyu
korrelaciét mértiink a csendes kilépés és a kilépési szandék kozott, a jolléttel pedig egy forditott
iranyu, kozepes erésségti egytittjarast kaptunk. Az eredmények mentén 6sszességében az lathato,
hogy a csendes kilépés egy motivalatlansaggal és elégedetlenséggel jellemezhetd dllapot, amely-
nek a mentalis egészségre is potencidlisan negativ hatasa lehet, a viselkedés szintjén pedig
egyfajta passzivitassal, a kezdeményezékészség hianyaval és a szervezettd] vald eltavolodassal
jar egyiitt. A jolléttel vald negativ iranyu egyiittjarasa pedig arra enged kovetkeztetni, hogy a
csendes kilépés ,,élménye” nem csak izoldltan a munkavégzési helyzeteket érintheti.

Az a kérdés azonban tovdbbra is nyitott, hogy a mentdlis egészség esetleges fenyegetettsége
hogyan jelenik meg csendes kilépés kapcsan: a kialakuldsdnak indikatora, avagy a kialakult
helyzetre kapott negativ reakciok kovetkezménye? A szakirodalmi elézmények és a tagabb
kontextus elemzése mentén feltételezhetd, hogy a csendes kilépés kialakuldsa mar 6nmagaban
jelezhet egy problémdas mentalhigiénés allapotot. Ennek forrdsa azonban - ahogyan erre a
tanulmanyban is utaltunk - nem feltétleniil csak egyéni szinten keresendé.
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Ezzel egyiitt az is valoszintsithetd, hogy a csendes kilépés id6beni és tartalmi kifutdsa nagy-
részt mar az éllapotra érkezé reakciok fliggvénye, és nem a csendes kilépés élményének direkt
velejardja: megfelel6 intervenci6 esetében akar a jollét szintjének helyredlldsa és a szervezetben
maradds; biintetd vagy kirekesztd reakciok esetén akar kiégés vagy a szervezetbdl vald tényleges
kilépés lehet a kovetkezménye, a kialakulds okaitol fiiggetlenil is. Fontos tehdt azt is hangsu-
lyoznunk, hogy a kapott eredményeink, nevezetesen a csendes kilépés és a tobbi vizsgalt valtozo
egyittjarasa nem kezelheté evidenciaként. Példdul a csendes kilépés és a kiégés kapcsolata
mentén megvilagitva a kérdést: a két jelenségnek jelen tuddsunk szerint mas a gydkere és a
kialakulasanak folyamata, igy feltételezésiink szerint nem is alapértelmezetten mozognak egyiitt.
Ily médon a csendes kilépés és a kiégés kozotti szignifikans, pozitiv irdnyu egyiittjards inkabb a
csendes kilépd egyén és az 6t koriilvevd rendszerek kapcsolatdnak megértéséhez visz kozelebb,
mintsem a csendes kilépés primer élményének megragadasahoz. A csendes kilépés ugyanis nem
jar egyiitt alapértelmezetten a kiégéssel vagy a kilépés tényleges szandékaval, de nem jelenti a
jollét magas szintjének feltétlen hidnyat sem, az adatokbol mindez nem kovetkezik. Jelen tanul-
manyban ugyanis egy statikus pillanatképet latunk a vizsgalt valtozok egyiittmozgasardl, 2023
Magyarorszagin, egy nem reprezentativ mintdn. Ezek az eredmények ugyan 6nmagukban is
hordoznak fontos tizeneteket a pillanatnyi hazai helyzettel kapcsolatban, de taldn még relevan-
sabb, hogy hozzasegithetik a kutatdkat olyan vizsgalatok el6készitéséhez itthon is, amelyek a
valtozok dinamikus viszonyanak feltarasat mozdithatjak el6re.

Az eredményekbdl szintén kiolvashatd, hogy a legfiatalabb munkavallék kiemelten érintettek
a kérdésben, a Z-generacidsok 63%-at csendes kilépSként azonositottuk a vizsgalatban. Mindez
kovetkezhet akdr egyéni szinten a hatdrhuzésra valé nagyobb igényiikb8l (Franké és Erdélyi,
2023); szervezeti megkozelitésben pedig akar a kisebb munkaerépiaci mozgasteriikbél vagy az
alacsonyabb észlelt tdimogatottsagukbdl is (Gallup, 2022). Ha makroszinten prébaljuk értelmezni
az eredményt, a fiatal munkavéllalok tomeges ,hatralépése” mogott feltételezhetjiik a jelenkori
berendezkedésben és rendszerekben val6 csalédasukat is, azaz a pszicholdgiai szerz6dés sériilését
az egyén és a tarsadalom kozott. Anne Helen Petersen (2021) mar az Y generacidé kapcsan irt a
fiatalok nagy tomegének altaldnos kidbrandulasarol, amit nagyrészt annak tulajdonitott, hogy a
2000-es évek kozepén nem olyan munkaerépiac fogadta 6ket palyakezd6ként, amilyenre gya-
korlatilag gyerekkoruk 6ta készitették 6ket a sziileik és az oktatasi rendszer. Hasonlo helyzet allt
el6 20 évvel késébb is, a Z generdcié munkaerdpiacra 1épése idején: a jol képzett, adott esetben
ambiciozus flatalok egy egészségligyi, gazdasagi, tarsadalmi és Gkoldgiai Gsszeomlds kozepette
kezdték meg felnétt életiiket és a karrierjilket. A Z generacié nagyobb aranyu érintettségének
okai természetesen még részben feltaratlanok, a szdimadatok mentén azonban egyértelmten
kimondhato, hogy a csendes kilépés kérdésében rizikocsoportnak tekinthetdek, akik szamara a
személyre szabott prevencids és intervencids programok kidolgozasa kiemelten indokolt.

KITEKINTES

A csendes kilépéshez kapcsolodd eredmények egyre kozelebb visznek tehat minket a jelenség
komplex megértéséhez és kialakulasi feltételeinek feltérképezéséhez; egyéni, szervezeti és tarsa-
dalmi kovetkezményeinek feltdrdsa azonban még kozel sem lezart folyamat.

KiemelkedGen fontos lesz példaul a csendes kilépésben igen, de a kiégésben vagy az alacsony
jollétben nem érintett személyek azonositasa és jellemzdinek alaposabb vizsgalata.
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Szamos nyitott kérdés €l tovabbra is a jelenség mogott huzddoé motivacids hattérrel kapcso-
latban, melynek kibontasat kvalitativ kutatdsok nagyban segithetik a jovében. Fontos lehet
tovabbi valtozokkal valé kapcsolatanak feltérképezése is, mint példaul a munkavéllaldi elége-
dettség, a pszicholdgiai biztonsag vagy akar a kollektiv jollét.

Esetleges intervencidk tervezése céljabol kiemelt szerepe van a Z-generdcion tul a tovabbi
lehetséges rizikdcsoportok azonositisanak, illetve a kérdés vizsgalatinak nem szellemi munkat
végzbk esetében is.

Végiil, de nem utolsésorban rendkiviil fontos lenne a csendes kilépésnek a tarsadalom
perspektivajabol torténd, rendszerszinti kutatasa is. A tarsadalmi berendezkedésnek ugyanis
kiemelt szerepe lehet a csendes kilépés kialakuldsaban és tomegessé vélasdban, illetve a mar
kialakult allapot kifutast illetben. Erdekes szempont lehet a jelenség megértésében, hogy hogyan
arnyalja a kialakuldsat a nemzeti, illetve a szervezeti kulturdlis hattér, melynek hazai kérnye-
zetben torténé vizsgalatahoz fontos eszkozt jelent a tanulmanyban bemutatott skala. Elenged-
hetetlen annak a kérdésnek a feltevése is, hogy valéban minden esetben és mindenaron
sziikséges-e a csendes kilépés megsziintetésére torekedni. Ha igen, ehhez milyen intervencidkat
tud kindlni a szervezet vagy a tdrsadalom? Ha nem, hogyan lehet ezt a fajta mikodésmodot
jobban integralni és elfogadni a jelenlegi munkaerépiacon?
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The phenomenon and measurement of quiet quitting - The Hungarian
adaptation of the quiet quitting questionnaire

Luca Frankoé and Ajna Erdélyi

Background and objectives: By quiet quitting, we mean when an employee does not leave the organization,
but only strives to fulfill the bare minimum in everything. The concept first began to spread on social media
in the summer of 2022, and then became the topic of many scientific studies. According to the first results,
we are talking about a mass phenomenon, even though many of its aspects are still unexplored. The aim of
our study is to continue this exploratory work and to bring this phenomenon into the Hungarian scientific
discourse. For this purpose, we undertook the adaptation of the Quiet Quitting Scale into Hungarian, for
which we performed a confirmatory factor analysis of it, as well as an examination of construct validity.
Besides, we also tested the potential greater involvement of Generation Z. Method: The study was con-
ducted in December 2023 using an online questionnaire on a sample of 791 people. Results: Regarding the
Hungarian-language scale, we identified the same 3-factor, 9-item structure as the original. We found a
strong, positive correlation between quiet quitting and burnout (r = 0.77, p < 0.001), as well as with
intention to quit (r = 0.71, p=<0.001). We were able to prove a weaker, negative correlation between quiet
quitting and well-being (r = —0.29, p < 0.001). Among Z-generation employees, we measured a signifi-
cantly higher level of quiet quitting than among older employees (t = —4.26, df = 753, p < 0.001). 56.5% of
the participants can be considered quiet quitters. Conclusions: The results confirm that quiet quitting is a
state characterized by lack of motivation, which can also potentially have a negative impact on mental
health, its prevalence is also extremely high in the Hungarian sample. The exact process of its formation, for
example the role of the socio-cultural background, is still unexplored, as are the factors influencing its
development. The scale presented in our study can be an excellent tool for further research of these
questions in Hungary.
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quiet quitting, burn out, intention to quit, well-being, Generation Z
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