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Absztrakt

A tanulmany azzal a céllal késziilt, hogy egy uj online platform megalkotasaval — mely a helyi
sajatossagokra és a kvantitativ kérddives kutatomunka soran feltart informacidkra épiil —
segitségiil szolgaljon a jelenlegi és jovobeni pandémias hatdsok mérséklésében, kivaltképp a
belfoldi turizmus tekintetében. Ennek a sokszereplds platformnak a kidolgozédsara egy mar
meglévé modell, a Business Model Canvas (Osterwalder—Pigneur 2010) lett segitségiil hivva,
melynek sziikségességét a tizenegy szakértdéi mélyinterjibol szdrmazo, orszagimazs-Eépitéssel

kapcsolatos kvalitativ kutatasi adatok is alatamasztjak.

Kulcsszavak: pandémia, Business Model Canvas, digitdlis platform

CONCEPT MAP BASED ON THE BUSINESS MODEL CANVAS TO OFFSET THE TOURISM

CHALLENGES CAUSED BY THE PANDEMIC.

Abstract

The study aims to help mitigate the current and future pandemic effects, especially for
domestic tourism, by creating a new online platform based on local specificities and
information revealed in quantitative questionnaire research. An existing model, the Business
Model Canvas (Osterwalder—Pigneur 2010) was used to develop this multi-stakeholder
platform, the need for which is supported by qualitative research data on country image

building from eleven in-depth interviews with experts.
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Bevezetés

Az Utazési és Turisztikai Vilagtanacs (World Travel & Tourism Council — WTTC)
2019-ben jegyzett kutatasa alapjan a kiilonféle korokozok megjelenése kovetkeztében
kialakult krizisek atlagosan 19,4 honapig éreztetik a hatdsukat. Nagysagrendileg ennyi 1do6t
vesz igénybe az, hogy egy adott desztinacio tekintetében a turizmus — mely egyenértékli a
szolgaltatasok igénybevételével parosuld atmeneti kornyezetvaltozéassal, amelynek legfobb
eredbje az élményszerzés (Michalko, Németh—Ritecz 2020) — ismét felszallo agba keriiljon.
Azonban a tartalékképzés, a szélesebb termékvalaszték biztositdsa, avagy a tobb szegmens
egyidejli megcélzasa segitséget jelenthet a talpra allasban (Keller—7To6th-Kaszdas 2020). Jelen
irasban kozolt kutatasi eredmények tovabbi alternativaként kivannak szolgalni a tekintetben,
hogy melyek azok az erb6forrasok, amelyeknek mozgositasa a kiilfoldr6l érkez6 turistak
szamanak szignifikdns csokkenése kovetkezében a belfoldi turizmus tdmogatasat részesitik
elényben és teszik lehetdvé jarvanyhelyzet idején is. Az absztraktban is emlitésre keriil6 BMC
modell hasznalatat a 2017-ben lezajlott kvalitativ kutatomunka, valamint a 2020-as év

masodik felében megvaldsulo kvantitativ kutatds eredményei is megalapoztak.

Modszertan

A tanulmany vazat jelentd modszertan a pandémiat megel6zd kvalitativ és a pandémia

idején lefolytatott kvantitativ terepkutatasokon alapszik.

Kvalitativ terepkutatds (pandémia elétti idoszak)

A kutatds sordn alkalmazott kvalitativ moddszertan a terepkutatas megfigyeld
modszerével volt egyenértékli, melynek alkalmazasa felderitéses célzattal tortént. Az
alkalmazasra kertil6 kvalitativ modszertan alkalmas olyan esettanulmény készitésére, melynek
alapvetd jellemzdje egy konkrét példara, jelen esetben a pandémia eldtti idoszakra torténd
fokuszalas. A tanulmany kvalitativ kutatasi részének keretein beliill Osszesen tizenegy
mélyinterji szervezddott a fovarosban és Budapest agglomeracidés vonzdskorzetében. Az
interjialanyoknak feltett kérdések foképp annak fejtegetését céloztak, hogy mi az a cselekvési
terv, amelynek mentén a hazai orszagmarkazas hatékonyabba véalhat? A mélyinterjuk alanyai

azon szakemberek korét jelentette, akik gyakorlati és elméleti ismeretekkel rendelkeztek
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orszagimazs témakorben. A mintavétel nem reprezentativ volta a témavalasztds miatt valt
indokolttd. Az interjualanyok olyan szakemberek soraibol keriiltek ki (1. tdblazat), akik altal
jo eséllyel valdsithatok meg szakmailag megalapozott beszélgetések, melyek alkalmassa

valhatnak szubjektiv vélemények felszinre hozatalara az orszagimazs-épités témakdrében.

egyetem1 docens
start-up vallalkozasok ligyvezetdje
okleveles kozgazdasz
marketing koordmator
allamigazgatasi szerv kommunikacios vezetoje
étterm1 vezetod
magyar tulajdont vallalkozas beszerzési vezetoje
digitalis tigynokség projekt menedzsere
marketinges cég ligyvezetoje
export részleg logisztikai koordinatora

kereskedelmi televizio szerkeszto koordinatora

1. tablazat: Interjualanyok bemutatasa

Forrés: Sajat szerkesztés

A beszélgetések indité kérdése teljességgel az akkori aktualis orszagkép fejtegetésén
alapult. A kivalasztott interjialanyok tekintetében a fentebbi tablazatban is szerepld titulusok
voltak a meghatarozok. A szakmailag is megalapozott véleményformalas — tekintve az addig
felhalmozott tapasztalataikat — mindannyiuk esetében adott volt, mely kijelentést a
mélyinterjas kérdésekre adott valaszok elemzése is aldtamasztotta.

Egy-egy mélyinterji keretein beliil lezajlott beszélgetés nagysagrendileg 40-60 percet

vett igénybe. Minden beszélgetésrél word formatumu, szoveges leirat késziilt, melyeknek
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vazat egy eldre kidolgozott kvalitativ vezérfonal adta. Voltak azonban olyan interjialanyok is,
akik tekintettel tartdos kiilfoldon tartdozkodasukra, online modon tudtak a valaszadasban
kozremiikodni. A mélyinterjuk alkalmaval megvalosuld beszélgetés moderatori szerepét a
kutatasvezetd toltotte be. Az utolsd kérdés megvalaszolasat kovetden az interju alanyok
szdmara biztositva volt a lehetdéség az anonimitasra. A megfeleld idépont kivalasztasdban
teljességgel az interji alanyok valasztasa volt a mérvado, mivel egytdl egyik szabadidejiiket

felaldozva, készségesen alltak rendelkezésre.

Kvantitativ terepkutatas (pandémia idején)

A kvantitativ modon megvalosuld kutatds nagysagrendileg egy honapon keresztiil, a
2020-as ¢év oktoberi és novemberi honapjait érintve zajlott le. A kutatasi id0szak egybeesett a
Magyarorszagon is életbe 1épd kijarasi korlatozasok és a digitalis keretek kozott megvalosulod
oktatas idGszakaval, mely korilmény feltételezhetéen pozitivan hatott a kitolt6i
hajlandosagra. A kutatds lefolytatdsa a 6 fos kutatocsoport és az 1 fo kutatasvezetd révén
valdsult meg magyar és angol nyelven egyarant. A kutatds {6 kérdése egyrészt az volt, hogy
az egyénileg szervezett utazdsok milyen fogyasztdi szokasokra vezethetdk vissza, masrészt,
hogy milyen modon valosul meg az adott utazas megszervezéséhez kapcsolodo informalddas.

A terepkutatasi stratégia egyik alapvetése a személyes részvétel fontossaga, ezért a
kutatocsoport tagjai sajat maguk végezték a Qualtrics kérdbivszerkeszté rendszer
hasznalataval megvalosult kérddiv potencidlis valaszadok szamara torténd online terjesztését.
A mintagyiijtés logikai hatterét is ezen valaszadok minél nagyobb szamba torténd elérése
biztositotta. A kérddives kutatas esetében a potencialis valaszadok csoportja azon személyek
korét olelte fel, akik leginkdbb maguk szervezik utazasukat, ismerik a szabadidds utazasok
megszervezéséhez hasznalatba vehetd online platformokat, és felhasznaloi szinten képesek is
hasznalni azokat.

Az adatgylijtés eszkoztara azzal a 871 valaszadoval valt egyenértékiivé, akiknek a
haromnegyede (76%) nd, mig némileg kevesebb, mint egynegyede (24%) férfi. A valaszadok
életkori Osszetétele széles spektrumot oOlelt fel, melynek korcsoportokra vetitett szazalékos
megoszlasa a kovetkezdképpen nézett ki: 14-18 év kozotti (6%), 18-25 év kozotti (51%), 25-
35 ¢év kozotti (7%), 35-45 év kozotti (11%), 45 év feletti (25%). A valaszadok
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allampolgarsaganak fejtegetésére iranyuld kérdésre adott valaszok soksziniisége nagy
meglepetést okozott. A valaszként valdé megjelolésiik gyakorisaga alapjan a magyarok mellett
a legnagyobb ardnyban a szlovakok, gorogok, szerbek, amerikaiak, britek, kinaiak, finnek,
valamint az észt €s svéd nemzetiségli valaszadok vettek részt a kitoltésben. Kismértékben
ugyan, de tortént kitoltés lengyel, osztrak, torok, alban, litvan, olasz, vietnami és spanyol
nemzetiségli személyek altal is.

A felmérés demografiai tényezok feltardsara hivatott része a lakhely kérdéskorére is
kitért. A valaszok alapjan kijelenthetd, hogy a megkérdezettek legnagyobb aranyba varosban
(41%), valamint fovarosban (29%) élnek, azonos ardnyban (15-15%) pedig falu/kozség,
avagy megyeszékhely szolgal a valaszadok lakhelyéiil. A jelenlegi foglalkozas pontositasa
kapcsan a kitoltok jelentds aranyban az egyetemi hallgatoi (44%), valamint a dolgozoi (37%)
statuszt jelolték meg. Azonban a kitoltok kozott alacsony aranyban jelen voltak a
kozépiskoldsok (8%), nyugdijasok (6%), valamint azon megkérdezettek is, akik statusz
tekintetében az egyéb (5%) kategoriaba soroltak magukat.

A 946 kitoltobdl 871 valaszadoi kitoltés tekinthetd érvényesnek. A demografiai adatok
lekérdezését kovetd elsé kérdéstdl a kérdéssor tdlcsér moddszerre épiild kérddivnek tekintheto.
A ,,Szerveztél mar utazast? Voltdl mar tarsszervezo?” szlirOkérdés fontossaga itt kiemelkedd
jelentdséggel bir. Ennek a szlir6kérdésnek kdszonhetéen tovabb sziikiilt azok kore, akiknek a
valaszai hozzajarultak a kutatas relevanciajanak noveléséhez. A kérdésre adott ,,igen”-ek
szama 560, azonban a kérddiv tovabbi, specifikusabb kérdésire vonatkozd valaszadds mar
csak 473 {0 altal valosult meg. Az infografika is kizardlag ezen kitdltéseken alapul, lehetdvé

téve ezaltal az adatok torzitasoktdl mentes megjelenitését.
Eredmények
Kvalitativ terepkutatas (pandémia elétti idészak)
A kvalitativ terepkutatas a pandémiadt megelozéen leginkabb jellemz6 kiilfoldi
fogyasztéi igények, valamint a magyarorszagi belsé és kiilsé kornyezet, tovabbd a

versenytarsak elemzésére irdnyult annak okén, hogy a felderitéses célzattal torténd

helyzetelemzés révén egy realis kép taruljon az olvaso elé.
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1. Kérdés — Fogyasztoi igények elemzése: Egy ideldtogato turista szemszogébol

nézve milyen homogén fogyasztoi igények jelentkezhetnek hazankkal szemben?

Az idelatogato turistak jo része jol tudja, hogy Magyarorszagon kedvezd arak fogadjak
majd, valamint bizonyos termékekhez és szolgaltatasokhoz a megszokottnal joval olcsobban
juthatnak hozza. Mindez foként a hazai egészségturizmusra igaz. A megkérdezettek jorészt
azon az allasponton voltak, hogy fOként a budapesti romkocsmak, illetve a vezetett
borkostolok csabitoan hatnak a kiilfoldiek szdmara, tovabba mérhetden jelentds az érdeklddés

a magyar gasztrondmia irdnyaba is. Mindezt még egy 2015-6s szakcikkben®?

a Magyar
Turizmus Zrt. akkori marketing igazgatdja, Maraczi Gabor is megerdsitette. Egy turista
altalaban kelloképpen tajékozott az uti célul valasztott orszagba érkezését megel6zden. Olyan
helyet valaszt desztinidcionak, ahol olyan dolgokra lel, amelyeket szeretne megélni,
megismerni. Nyilvadnvaloan sokféle szempontja lehet valakinek. Azt sziikséges azonban
kideriteni, hogy pontosan miért latogat el a valasztott orszagba. A kérdésre a valaszt sok
esetben az egyedi termékelény — Unique Selling Proposition (USP) — ismerete is
szolgaltathatja az adott orszdg viszonylatdban. A megkérdezettek szerint ,,Magyarorszag
turisztikai USP-je: természeti értékek, gyogyfiirddk, Budapest, Balaton, gasztrondmia,
kulturalis értékek, népmiivészet, entertainment, ugymint fesztivalok, komolyzene, balett”,
alapvetd igényként meriilhet fel tovabba a kedvezd ar/érték arany, az egészségiigyi ellatasok
nemzetkozileg is elismert — ugyanakkor megfizethetd — magas szinvonala, a szinvonalas
gasztrondmia, a rendezett varoskép, az egyszerli kozlekedés, valamint a pezsgd fOvarosi élet,
és nem utols6 sorban a biztonsagérzet vendégszeretettel fliszerezve. Specifikus igények kozé

sorolhatok a fesztivalok, hajoutak, konferencidk, wellness lehetdségek iranti kereslet.

2. Kérdés — Kiilsé kornyezet elemzése: Milyennek itéli meg Magyarorszag

helyzetét nemzetkozi szinten?

A megkérdezettek véleménye egyontetiien utalt arra, hogy Magyarorszag nemzetkozi
viszonylatban vonzd turisztikai célpont. Azonban a szakértdi beszélgetések soran felszinre
keriilt, hogy a viszonylag magas latogatottsag ellenére a kiilonféle 6sszehasonlito statisztikak

eredményei alapjan Magyarorszdg Europai Unios orszagokhoz viszonyitott versenyképessége

43 http:/fturizmusonline.hu/belfold/cikk/a_kulturalis_turizmus_es_a_romkocsmak_budapest_vonzeroi
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alacsonyabb szinten mozog. Mindezt alkalmanként pozitivan befolydsoljdk az olyan
gazdasagi, szellemi és kulturdlis sikerek, valamint sport teljesitmények, amelyek az elért
eredményeket tekintve vildgszinvonalunak mondhatok. Példaként meg lett emlitve a magyar
uszok teljesitménye, az Oscar dij, a Bocuse D’Or dij, tovabba a hazai start-up cégek
sikertorténetei. A vezetdi poziciot betoltd interjualanyok egyike a megitélés politikai vonulata
felol kozelitette meg a valaszadast: ,,Noha a megitélésiink folyamatosan, évrol évre javul,
ugyanakkor tovabbra is erds a politikai nagyhatalmaktol és az Eurdopai Uniotol valo fiigges.
Ennek kovetkeztében nemzetkozi szinten Magyarorszag helyzete meglatiasom szerint kétott,
nem szuveren.” Hozzétette azt is, hogy a folyamatos — fOképp gazdasagi és politikai —
fliggdségi viszonyok nemzetkdzi szinten is kihatdssal vannak orszdgunk miikodési
mechanizmusaira. Magyarorszag megitélése vegyes. Kétségtelen, hogy hazank az Eurdpai
Unid egyik meghatarozo és ,,hangos” tagja, azonban mindezt j6 okkal teszi. Habar a kiilfoldi
turistdk nagy része eldszeretettel akndzza ki az olcs6 és szinvonalas szolgaltatasok eldnyeit,
ugyanakkor a nem minden esetben pozitivnak mondhato megitélést tovabb mélyiti a balkani
orszagokkal valé gyakori ,,egy kalap alatt” emlités. Az biztosan kijelenthetd, hogy az
orszagba érkezd turistdk Budapestet nagyon szeretik. Az egyik interjialany kinyilatkoztatasa
szerint ,,Magyarorszdg turisztikai kommunikacioja jo, de megitélése megoszto. Sok
szimpatizansa van, de a mi politikank EU-s alapelvekkel megy szembe.” A 11. vilaghaborut
kovetden az Eurdpai Unid azért jott 1étre, hogy legyen végre béke. De mindemellett, azzal a
céllal is létrejott, hogy megépiiljon egy dominans gazdasagi kozdsség, egy olyan belsd piac,
ahol a pénz, az emberek, és az aruk szabadon mozoghatnak. Létre is jott az abszolut anyagi
szintre berendezkedett Europai Unid, melynek keretein beliil vége-hossza nincs annak, hogy a
magyarokat meg kellene valahogy fegyelmezni. Altalanossa kezd vélni az, hogy hazank
mindig kilég a sorbol. Az EU Altal képviselt, anyagi értékekre épiild gondolkodasmod egy
fenntarthatatlan rendszert probal fenntartani, ehhez igazodik az az értékrend is, ahol a pénz, az
ingatlan, a kapcsolati téke, és a bolygonak a mértéktelen kizsdkmanyolésa, kifosztdsa szamit
alapvetd ,.erték”-nek. A valsag, amit tapasztalhatunk ennek az értékrendnek a valsaga.
Magyarorszag Alaptorvényének els6 szava azonban mindezzel szemben: Isten. A
preambulumbdl (2011: 1) pedig vilagosan kitlinik, hogy a magyar nem egy europai, azaz nem
egy pénzalapt értékrendet képvisel, mivel kimondja: ,, Valljuk, hogy egyiittélésiink
legfontosabb keretei a csalad és a nemzet, osszetartozdasunk alapveto értéke a hiiség, a hit, és
a szeretet.” Ezek koziil a szavak koziil, egyik sem vonatkoztathato az anyagi vilag

értékrendjére. ,, Valljuk, hogy a kozdsség erejének és minden ember becsiiletének alapja a
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munka, az emberi szellem teljesitménye.” Tehat, nem az az érték, amit elvonunk, hanem amit
hozzaadunk. Magyarorszag barmilyen imazsépitési stratégiat is kovetett a multban, az altala
képviselt értékrend, valamint az Orszagh-féle angol nagyszotarban kozreadott ,,hun” szd
pejorativnak tekinthetd masodik jelentése — ,,barbar, pusztito” — alapjan elmondhatd, hogy
hazank az Eurdpai Unidban folyamatos kihivasok kozepette kell, hogy helyt alljon. A
mélyebb szintli megértéshez a kulcsot Tozsa 2017-ben elkészitett Orszag érték cimi irasa
szolgaltatja, mely a Hungarikumok — Nemzeti orokségvédelem cimii ideiglenes egyetemi
jegyzet altal lett kozreadva. Tozsa (2017: 14) a sokrétii kutatomunkajanak koszonhetéen
ravilagit arra, hogy ,,Magyarorszagot a ,,magyar” képzovel nevezo orszdagok/népek a
szomszédjaink (az osztrdk és a roman kivételével), valamint Kis-Azsidban Kelet-Eurépdban és
BelsG-Azsiaban taldlhatok. Az eurépai nyelvek nagy tobbsége a nyugat-, észak- és dél-eurdpai
tarsadalmi tudatban pejorativ orszag asszociacioval biro ,,hun” képzovel nevezik meg a
magyarokat.” Tovabba arrdl is ir, hogy az orszag-markazasnak a példamutatison kellene
alapulni, és a veliink szimpatizalé — hazankat ,,magyar” képzdvel megnevezd — orszagok felé
azt kellene kommunikalni, hogy mi magyarok mit tettlink més orszagokért. A szerzd itt
példaként emliti a klimavaltozds okainak csokkentéséért tett torekvéseket, az emberi jogok
védelmét, valamint a katasztréfa shjtotta dvezetek megsegitésében vald részvételt is. ,,Az
orszag erték javitasa érdekében, a jo orszagok listajan torténo eldore haladasért (...) azt
kellene kommunikdalni — elsGsorban német, orosz, olasz, lengyel, torok és perzsa
nyelvteriileten (!) — hogy mit tesz Magyarorszag deértiik” (Téozsa 2017: 16). Annak
fejtegetésére, hogy egy ,jO” orszagimazs megteremtéséhez milyen nemzeti jovoképre,
valamint milyen cselekvési terv kialakitasara lenne sziikség, a regnald6 MNB elnok, Matolcsy
Gyorgy szavai is iranymutatasként szolgdlhatnak, miszerint ,, nemzeti jovokép nélkiil nem
kovethetiink nemzeti stratégiat, stratégia nélkiil nincs iranytink, ezért a nemzet céljait
0sszegzo jovokeép a siker elsé feltétele” (Matolcsy 2007). A megfogalmazott vélemények és a
feltart szekunder informaciok alapjan elmondhatd, hogy a hatdrozott nemzeti identitastudattal
rendelkez6 Magyarorszag gazdasagilag felkapaszkodoban van, azonban a nemzetkozi szintii

megitélése mindezzel nem egyenes aranyban nd.

108



3. Kérdés — Belso kornyezet elemzése: Milyen az itthon élo magyarok megitélése

sajat hazajukrol?

A vélaszadok tapasztalatai alapjan a megitélés vegyes, attol fliggden, hogy ki melyik
tarsadalmi réteghez tartozik. A megkérdezettek percepcioit alapul véve a magyar emberek
¢letvitele és szokasaik egyre inkabb nyugatias stilust 6ltenek. Az oktatds magas szinvonali
mivolta nemzetkozileg elismert, azonban a Magyarorszagon megszerzett tudast egyre tobben
kiilfoldon kamatoztatjak. A nyugdijasok korében csekélyebb mértékii az emigralast tervezok
szdma. Az i1d0s emberek inkdbb roghdz kotottek, tekintve, hogy Ok egy teljesen mas
rendszerben néttek fel, de mindamellett megértik a fiatalok kalandvagyat és alapvetden
tamogatjak Oket a kilfoldi koltozéssel Osszefiiggd terveikben. Az egyik interjualany
elmondésa alapjan kivetiill Magyarorszag belsd megitélésére az is, hogy ,,sajat értékeinket
sokszor nem tudjuk kell6 mértékben a helyén kezelni vagy értékelni, ugyanakkor bizonyos
teriileteken tulzott elvarasok vagy szereptévesztés jellemez benniinket Magyarorszaggal és a
magyarsdggal kapcsolatban. A legnagyobb probléma viszont az, hogy nem latjdk az emberek
azt, hogy milyen értékekkel rendelkeznek”. A globalis polgartudat fogalmanak térnyerésével —
ami jelentését tekintve egyenértékli azzal a vilagnézettel, amely szerint egy olyan
Osszekapcsolt vilagban ¢éliink, ahol feleldsséggel tartozunk egymasért — azonos mértékben
figyelhetd meg Magyarorszagon a szélsdséges nézetekkel atitatott szemléletmod térnyerése is.
Manapsag is jellemz0, hogy a lakossag gondolkoddsmodjanak ezek a polaritdsok adjak meg a
keretet. Példanak okaért a kdrnyezettudatos gondolkodasmod bevezetése €és annak eldszelei
alkalmasak arra, hogy az emberekben pozitiv gondolatokat ébresszenek. Sokan gy érezhetik,
hogy ezéltal az uj megkozelitésmod altal elérhetdvé valhat Magyarorszag szdmara is a fejlett
orszagokhoz hasonld 6kocentrikus é€letvitel. Vélelmezhetd, hogy egy kornyezettudatosabb és
magasabb életszinvonal eléréséhez joval tobb befektetett munka sziikséges, kivaltképp egyéni
szinten. Mindez nem Osszeegyeztethetd azzal, hogy a magyar emberek egy részének a hazajuk
felé érzett biiszkesége permanensen alacsony szinten realizaldédjon. Amennyiben a haza iranti

biliszkeségérzet széles korben ismét meghatarozova valik, a fiatalok elvagyddasa is alabbhagy.

109



4. Kérdés — Bels6 kornyezet elemzése: Milyen versenyelonyt jelento erdforrdsai

vannak Magyarorszagnak?

Dacéara a globalizacionak, Magyarorszag értékeinek, erdforrasainak egy része olyan
alapadottsagként van nyilvantartva, amely a magyar term6fold milyenségébdl és a magyar
foldteriilet elhelyezkedésébdl adodik. Elsddleges fontossagu az orszag centralis fekvése, a
mindségileg kifogastalan borvidékek, valamint az ,Eurdpa éléskamraja” jelzd, mely a
mezdgazdasagi vonal erdsségét is jelzi. A kiilfoldrol érkezok szamara kedvezod arak csabitok
lehetnek. Sziikséges tovabba emlitést tenni a vildgviszonylatban is jelentds termalenergia
felhasznalasrol, illetve a gyogyviz halozatrdl is, melyek a magyar turizmus jelképévé valtak.
Szadmuk és szinvonaluk kimagaslo. Az elmult néhdny évben pedig mar a vallalkozasok
elinditasa is egyszerlibbé valt. Mindezek komoly versenyeldnyt jelenthetnek Magyarorszag
szamara. Tovabbi versenyeldnyként tarthatok nyilvan a kutatas és fejlesztés terén elért hazai
eredmények, a mezdgazdasagi és vizgazdalkodasi adottsagaink, a gasztronoémiai értékek, az
elényds foldrajzi elhelyezkedés, a folyamatosan fejlédd infrastruktira, valamint az igen jol
képzett és magas szinvonalon oktatott munkaerd. Az interjualanyok altal fentebb felsorolt
eréforrasok kiilon bonthatok komparativ és kompetitiv elényokre, melyeket a soron kdvetkezo

kérdésre adott valaszok hivatottak érdemben ismertetni.

S. Kérdés — Belsé kornyezet elemzése: Milyen kulcsfontossagu (komparativ)

elonyokkel és milyen megkiilonbozteto (kompetitiv) elonyokkel rendelkezik hazank?

A jol képzett, de kdltséghatékony munkaerd miatt érdemes Magyarorszagon beruhazni,
ami jelent6s kompetitiv elonyként konyvelhet6 el. Tovabbi kompetitiv elény a szinvonalas
wellness szallodak €s azok szolgaltatasai, a szellemi téke, a relative fejlett infrastruktara, a
fejlett pénziigyi rendszer, a biztonsagérzet megléte, a sikeres start-up vallalkozasok, valamint
az, hogy a kiilfoldi hallgatok egyre vonzobbnak talaljak a magyar egyetemi programokba vald
bekapcsolodast. Hazank komparativ elényeinek listajan ott szerepel a gyogy- és termalviz
hélozat, illetve az orszdg mezdgazdasagi és vizgazdalkodasi adottsdgai, a boraszat magas
mindsége, a jO fOldrajzi elhelyezkedéssel Osszefiiggd i1ddjarasi viszonyok, valamint a
szarazfold és vizek egymashoz viszonyitott ardnya, nem utolsé sorban pedig a magyar nyelv.

Szakért6i hasonlatot idézve ,,Magyar Emberi Eroforras = Mindségi oktatas + Németes
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"’

munkamoral ...és mindemellett még jol frekventalt az orszag is!” Egyszdval a befektetok

fellegvara!

6. Kérdés — Bels6 kornyezet elemzése: Milyen fenyegetésekkel kell szamolnia

hazanknak?

A harmincas éveiben jar6 interjialany — aki egy marketinges cég ligyvezetdje —
véleménye szerint ,, bizalmatlan lakossdaggal az orszag sem tud bizalmat arasztani magabol,
hiszen alapvetéen az ott élok hangulata, véleménye és megnyilvanuldsa nyomja ra a bélyegét
az orszag megitélésere.” Azonban érdekes mdédon nem mindenki van ezen az allasponton,
ugyanis az egyik mélyinterju alkalméval szakértdi meglatasként hangzott el az a vélemény,
miszerint Magyarorszagnak orszagspecifikus fenyegetéssel — ugymint éghajlati, politikai,
gazdasagi fenyegetés — nem kell szdmolni. Inkabb az Eurdpai Uni6 szintjén lenne célravezetd
a fenyegetésekkel Osszefiiggd tényezOket megvizsgalni, utalva itt a migracio altal vélt
terrorfenyegetettség novekedésére ¢és az unidés normaktol valo fliggésre. Egyértelmii
fenyegetést jelent a tarsadalom eldregedése, valamint az ebbdl fakadod utdnpotlds hiany,
tovabba az is, hogy a kiilfoldi szakértok kevésbé talaljak vonzonak a munkavallalast és
letelepedést Magyarorszagon. Fenyegetésként prognosztizalhatok a  fliggetlenitési
torekvésekkel Osszefiiggd nemzetkézi reakciok. Azonban latni kell azt is, hogy a
fliggetlenitési folyamat a fenyegetések mellett lehetdségeket is hordoz magaban, hiszen nem
orszagméret fiiggd az, hogy egy orszag 6ndllo és erds allam legyen. A legtokéletesebb példa
erre  Svajc. Svijc gazdasagpolitikdjanak a kulcsszava az egylittmiikodés. Manapsag
vilagszerte az individualista iranyzat térnyerése a megfigyelhetd, mindazonaltal egy nemzet

ereje a kollektivista hozzaallasban rejlik.

7. Kérdés — Versenyhelyzet elemzés: Kik és miért tekinthetok versenytarsnak?

Turisztikai-gazdasagi szempontbol vizsgalodva Ausztria komoly versenytarsnak szamit
a természeti adottsagai kovetkeztében, valamint az életszinvonal és az abbdl visszavezethetd
realbérek szintjén. Versengés kezd allandosulni a kulturalis rendezvényen szervezésének
jogaiért is. Horvatorszag Ausztridhoz hasonld szempontok figyelembevételével szintén
potencialis versenytars. Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovénia, Szlovékia négyesfogatara

jellemzd a gazdasagi nyitottsag, a piacméretre vonatkozé adottsagok, tovabba a transzparens
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vallalkozasaik miatt jelentds versenyelonnyel rendelkeznek hazankkal szemben. Nem
elhanyagolhato esetiikben a kiilfoldi cégek képviseletének megszerzéséért Magyarorszaggal
folytatott harc sem. Romania kivaltképp Erdély lenyligdoz6 természeti adottsagai, Szerbia
pedig a gazdasagilag jelentésen megerdsodott mivolta végett tekinthetd vetélytarsnak.
Magyarorszag versengése fOképp az északi-déli szomszédokkal figyelheté meg, ami elso
sorban a hasonl6 adottsdgokkal bird desztinicio, a hasonlo attrakcios kindlat, valamint az
elérhetd termékek ¢és szolgaltatdsok hasonld 4rszinvonalanak tudhatd be. Idézve
interjlalanyom gondolatat, ,,a kornyezo orszagokat tekintve lényegében mindenki
versenytars”, ami a szomszédos orszagok egyre szilardabb stabilitdsabol €és egyre er6sodo

gazdasagi hatterébdl eredeztethetd.

Kvantitativ terepkutatas (pandémia idején)

A kérdéives modszer altal megvalosult kvantitativ kutatdsi eredmények segitségiil
szolgaltak ahhoz, hogy a kutatasi kérdések megvalaszolasa relevans, torzitdsoktdol mentes
adatok alapjan torténjen. Az egyénileg szervezett utazasokkal kapcsolatos fogyasztoi
szokdsok, valamint az utazds megszervezéséhez kapcsolodd, informalodast eldsegitd
platformok feltardsan tal az is lathatéova valt, hogy hol azonosithatok a fogyasztoi
szokasokhoz kapcsolodd tényezdk besorolasakor tetten érhetd legnagyobb mértékii
egyetértések. Mindezeket a soron kovetkezd adatok (2. tabldzat) szemléltetik részletekbe

menoen.
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a
Field

vélemények / others' opinions 473

utazasi mod / type of transport 473

szolgal:atasok kinalata / range of offered services L73

széllas tipusa / type of accomodation 473

ar/ price 473

latvanyossagok / sights 473

informétiv anyagok (képek, videdk, baszamolok) / informative files |

) 473
pictures, videos, reports)

a helyszin / the location 473

2. tablazat: Egyénileg szervezett utazasok fogyasztoi szokasokra visszavezethetd preferenciarendszere
(1 = legfontosabb / 8 = legkevésbé fontos)

Forras: Sajat szerkesztés

A kék karikéaba foglalt adatok alapjan megallapithato, hogy kimagasléan nagy aranyban
a ,,helyszin” a meghatarozd, ¢s a valaszadok megkozelitéleg haromnegyede (65%; 304 £0) ezt
a tényez0t sorolta az 1. helyre. Minden 6todik (20%; 94 £6) valaszadd szamara viszont az ,,dr”
az elsddleges és legmeghatarozobb tényezd. A harmadik leggyakrabban (7%; 34 {6) 1. helyre
sorolt tényez6 pedig a ,,latvanyossdagok” témakore. A tobbi szempont elenyészd mértékben —
1 vagy 2%-ban — bitorolta a valaszadok altal felallitott preferencia sorrend 1. helyét. A piros
karikakkal jelolt adatok a tényezdokkel kapcsolatos legnagyobb mértékii egyetértést jelolik
abbol a szempontbol, hogy adott tényezé a preferenciasorrendben mely helyet foglalja el a
legnagyobb gyakorisaggal. Az elsd oszlopban talalhato piros karikaban szerepld adatok (64%;
304 o) arra engednek kovetkeztetni, hogy az 1. helyen leggyakrabb preferalt szempont
(,,helyszin) esetében tapasztalhatd a legnagyobb mértékli egyetértés is. Ezt koveti az
informativ anyagok kérdéskore (49%; 232 £6), ahol a megkérdezettek majdnem fele ért egyet
abban, hogy ez a szempont a legkevésbé meghatirozd tényez0 a szdmukra. Azzal
kapcsolatosan, hogy az ,,utazasi mod” milyensége az utolsé eldtti helyen szerepel, a kérddiv
kitoltok tobb mint egy negyede (27%; 130 f6) ért egyet. Ugyancsak a megkérdezettek egy
negyedének (26%; 123 £0) az allaspontja egyezik meg abban, hogy az ,,dr” a masodik helyen
szerepel az egyéni szempontrendszeriikkben. A ,szdlldas tipus” koézepes mértékben
meghataroz6 tényezonek tekinthetd. Ezt a szempontot a megkérdezettek a legnagyobb
aranyban a 3. (22%; 105 f6) és a 4. (23%; 109 f6) helyen jelolték meg. Hasonloan
holtversenyben az 5. (19%; 89 f6) és 6. (23 %; 110 f6) helyen végzett a ,,Szolgaltatasok
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kindlata”, mely az egyéni preferencia sorrendek felallitdsakor legtobb alkalommal az emlitett
5. és 6. helyre kertilt besorolasra. Jol lathato, hogy nincs szignifikans egyetértés a tekintetben,
hogy a megkérdezettek milyen besorolassal illetik a ,,vélemények™ és ,latvanyossagok”
milyenségének fontossagat. Ezt a megallapitast az emlitett szempontok esetében a piros
karikék hianya is alatamasztja.

A kiilonféle platformokon torténd informalodas szazalékos megoszlasanak felderitésére
iranyul6 kérdés esetében a valaszadok tobb valaszt is megjelolhettek. Az eredmények alapjan
kijelenthetd, hogy jelentds az ,.internetes kereso taldlatai” (24%; 361 16), valamint , konkrét
oldalak” (23%; 355 f0), digitalis platformok alapjan torténd utazasszervezés. Csekélyebb
mértékben az ,ismerdsok ajanldasa” (19%; 287 {0) és a ,kozosségi média” (16%; 250 {6)
biztositja a kiindulasi alapot.

Kutatasi korlatként emlithetd a tegez6 megszolitas, amelyet részben a kérdéiv kétnyelvii
mivolta és a kiilfoldi kitoltdk nagy létszdma indokolt, azonban mindez negativ kihatdssal
lehetett azon magyar allampolgéarsaga valaszadok kitoltési hajlandosdgara, akik a 25 év feletti
korosztalyba tartoztak. A feltevést az a demografiai adat is alatdmasztja, miszerint az
érvényes kitoltéseknek megkozelitdleg a fele (443 kitoltés) a 18-25 év kozotti valaszadoktol
szarmazik.

A megkérdezettek iskola végzettsége nem képezi a jelenlegi kutatas részét, azonban az
iskolai végzettség szemsz0gébdl torténd megkdzelités révén — a végsd eredményeket tekintve
— talan egy még arnyaltabb kép tarulhatott volna elénk. A téméval kapcsolatos jovObeni
kutatas alkalmaval ezen demografiai megkdzelités kutatasba valo beemelése, valamint az
utazassal, mint témakdrrel kapcsolatos tovabbi perspektivak — iigymint az utazas szandéka, a
foglalasi szokasok, a bizalom €s a biztonsag €rtelmezése, vagy akar az alapvetd fogyasztoi
elvarasok — hozzajarulhatnak az utazok azon csoportjanak mélyrehatobb megismeréséhez,

akik javarészt sajat maguk, egyénileg szervezik utjukat.

Kovetkeztetések

Az elvégzett primer kutatds kvalitativ kutatdsi eredményeinek Osszegzése alapjan két

jelentdsen eltérd véleménnyel rendelkezd tabor képe korvonalazddik az olvaso elé. Mintha
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nem is ugyanabban az orszagban ¢l6 emberek gondolatai lennének Osszegezve. Az orszag
megosztottsdga érzékelhetd, a megosztottsdg pedig nem Kkiilsd tényezdk fiiggvénye. A
vélemények eltéré mivolta a megkérdezettek értékrendbeli eltéréseire vezethetd vissza. Tehat
amennyiben egységes orszagképet szeretnénk kialakitani, elsd sorban az itt €16k értékrendjét
kellene valamilyen uton-mddon egységbe rendezni. Amint ez az egységesitett értékrend,
magyaran az egyiranyba nézés adott lesz, az orszagunkrol kialakitott kép is nagyobb eséllyel
fog a nemzetkdzi megitélések pozitiv tartomanyaban helyet kapni. Az els6 csoport tagjai gy
vélik, hogy az orszag megitélése bizonyos szempontbol negativ, és csak némileg pozitiv.
Azonban természeti értékeinket, kulturalis hagyomanyainkat, szellemi teljesitményiinket és a
magyar gasztronomiat tovabbra is nagyra értékelik. Az Osszesitett vélemények azonban
inkdbb a negativ tartomanyba csapnak at. Véleményiik szerint Magyarorszagon az
atlagemberek nem ¢élnek jollétben, a folyamatos pénziigyi nehézségek — melyek gyakran az
egyének pénziigyi kultirdjanak hianyabdl is fakadnak — sok ember arcan megmutatkoznak. A
kiilfoldrol érkezotdl is visszahallhatd, hogy a csodas kornyezet ellenére az emberek mégis
olyan szomorunak tiinnek. Ugyanakkor rendkiviil vendégszeretd nemzet a magyar. Sokan
dicsérik a magyar vendéglatosok kedvességét, €s mindemellett a magyarok munkamoraljat is
gyakran illetik pozitiv jelzokkel. A magyar ember szorgalmas, terhelhetd, és mindemellett
kénnyen tanul.

A véleményalkotok masodik csoportjanak  kinyilatkoztatasaiban a  biztatd
jovoképalkotas jelei mutatkoznak meg. Magyarorszag megitélése — a negativ visszahangok
ellenére — évrdl évre javuld tendenciat mutat, amely véleményiik szerint az életmindségen, a
gazdasagi mutatokon és a versenyképességen is lattatja magat. A jelenlegi kormany néhany
éve kiilon javaslatcsomagot dolgozott ki Magyarorszag imazsanak javitasara, emellett
nemzetkdzi viszonylatban is elismert intézkedéseket hozott. Vald igaz, hogy sokat szamit a
gazdasagi helyzet, valamint a politikai megitélés, ezenkiviil pedig sokat nyom a latba az is,
hogy a kiilfoldon €16 magyarok milyen benyomast keltenek kint, de a legfontosabb talan az,
hogy aki amellett dont, hogy itthon éli az életét, az példamutatdan tegye azt.

A kvantitativ eredmények ismeretében kijelenthetd egyrészt az, hogy az
utazasszervezéshez kotddd fogyasztdi szokéasok egyik alap mozgatorugodja az adott utazas
végso céljat képzd desztinicid mibenléte, masrészt megallapithaté tovabba az is, hogy egy

utazds megszervezését megel6zd informalddas kivaltképp a digitalis térben valosul meg. A
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A JARVANYHELYZET OKOZTA TURISZTIKAI KIHIVASOK ELLENSULYOZASAT CELZO ...

jelenlegi helyzet legsiirgetébb kérdése a turizmus szempontjabol az, hogy hazai viszonylatban
milyen mddon ellensulyozhatok a jarvanyhelyzet okozta turisztikai kihivasok? Egy orszdgos
kiterjedésli, de mindamellett varos/kdzségszintli digitalis platform — melynek legfobb célja a
hazai turizmus stabilizadldsa — turizmusbiztonsadgi szempontok figyelembevétele mentén
torténd kidolgozasa és megvaldsitdsa megfontolas targyat képezi. A kidolgozasra varo
platform ismérvei kozé sorolhato felhasznéloi oldalrdl az egységes €s attekintheté megjelenési
forma, a szolgaltatoi oldalt illetden pedig az egyszerii aktualizdlhat6sag. 1d6 hijan egy mar
mukodo és hatékony megoldas megtalalasa a cél, ezért a platform kidolgozasdhoz a Business
Model Canvas (BMC) alapul vétele a javallott. A modell az elmult tiz év soran mar
bizonyitott, és napjainkban is vilagszerte hasznalatban van mind a non-profit, mind pedig a
for-profit szektorban egyarant. A BMC Kkilenc teriilet alapjan szemlélteti a jarvany altal
keletkezé turisztikai bevételkiesések minimalizalasanak megvalositasat célzo platform
miitkodoképességének mibenlétét. A kilenc teriilet tovabbi négy kategoridba soroldsa révén all
Ossze az egy oldalas koncepcid térkép (1. abra). A sokszereplds platform jelen esetben kettd
tigyfélcsoportot kapcsol 0ssze, a varosok és kozségek online megjelenési pontjait a latogatoi

korrel.

2 YORIA = (IEMELT y ,
TR ——— . (ALAP) KATESORIA ERTERATANLAT - e
- KIEMELT TEVEKENYSEGEK Platform hasznlata: BVEVOR
- Platform menedzsment iies i i ; - UGYFELKAPCSOLATOK
- KIEMELT PARTNEREK R - Felhasznaloi oldalrol: belfoldi és kiilfoldi turizmus IGYFE PORT
-KIEMELT EROFORRASOK - Platform szolgalatdsnylijtas - Szolgaltatsi oldalrol: viros- és kbzségvezetdk =i e iy
- Platform promécié 8 ; &V - CSATORNAK
(QUEMELT . OEVRELKAPCSOLATOK:
-~ ; Szolgiltatoi oldalrol: févaros, valamint a megyei
AR 8
@ARWE@EIK jogli varosok, mint kiemelt tigyfelek
Platformfejlesztéssel

kapcsolatos tevékenységek

BeVREL CSOPORT:
Felhasznaloi oldalrol: atlagos
I}QIE[L? ) jovedelemszinttel rendelkez6
EROFORRASOIK (atlag) polgirok

Szolgaltatoi oldalrol:
allamigazgatas (jarasi hivatalok),
valamint 6nkormanyzati

Platform altal hasznalt
digitalis tér

igazgatas (helyi
onkormanyzatok)
1
1
. 2 CSATORNAKS
KOLTSECSTRUKTORAS BEVIETELEK: - Online turisztikai proméciok
Platform karbantartasa, adatszolgaltatas - Egységes rendszerhasznalati dij (karbantartas, - Szabadtéri kulturalis
i UGVERs Fejlesztési hitelek (pénziigyi adatszolgiltatas fedezésére) rendezvények
- KOLTSEGSTRUKTURA tdmogatasok hidnyaban) - Pénziigyi timogatasok (fejlesztésre)
- BEVETELEK

1. &bra: KILENC teriilet - NEGY kategoria — megvalositasi terv EGY oldalban

Forras: http://observatoritercersector.org/transparencia/wp-content/uploads/2015/05/BlocsCanvas.png alapjan

Sajat szerkesztés
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1. KATEGORIA — ERTEKAJANLAT
1. Teriilet — a platform azaltal teremt értéket, hogy segiti az ligyfélcsoportok kozotti
kapcsolatok digitalis térben torténd 1étrejottét, tehat az uti cél kijelolés turizmusbiztonsag

szempontjabol is tudatos megvalosulasat.

2. KATEGORIA — INFRASTRUKTURA
2. Teriilet — Kiemelt Tevékenységek: kivitelezéséhez szervesen kapcsolddod
tevékenységek, igymint: promocio, menedzselés, szolgaltatasnyujtas.
3. Teriilet — Kiemelt Partnerek: kiszervezést igényl6 fejlesztési munkalatokat végzo
cégek.
4. Teriilet — Kiemelt Erdforrasok: maga a digitalis tér, amely altal a szolgaltatas

igénybevétele biztosithato.

3. KATEGORIA —- VEVOK

5. Teriilet — Ugyfélkapcsolatok: kiemelt PR tevékenység folytatdsa a megyei jogu
varosok, valamint a févaros tekintetében.

6. Teriilet — Ugyfélcsoport: Felhasznaldi oldalrél: 4tlagos jovedelemszinttel
rendelkezé (atlag) polgarok. Szolgaltatéi oldalrol: allamigazgatas (jardsi hivatalok),
valamint dnkormanyzati igazgatas (helyi 6nkormanyzatok).

7. Teritilet — Csatornak: hangsuly az online turisztikai promociokon és a szabadtéri

kulturalis rendezvényeken.

4. KATEGORIA —- PENZUGYEK
8. Teriilet — Koltségstruktura: 6 0Osszetevoi a platform karbantartdsara és az
adatszolgaltatasra irdnyulnak. Ide sziikséges sorolni az esetleges fejlesztési hitelfelvételt
is.
9. Teriilet — Bevételek: egységes rendszerhasznalati dij, ami magaban foglalja a
karbantartds ¢és adatszolgaltatas dijat, valamint a fejlesztésre irdnyuld pénziigyi

tdmogatasokat.

Mig a kvalitativ eredmények a pandémia el6tti idoszakban aktudlis orszagkép, és az ide

érkezd kiilfoldi turistdk fogyasztdi szokdsainak feltérképezésére Gsszpontosulnak, addig a

kvantitativ adatok mar a belfoldi turizmus fogyasztoi preferencidira iranyitjak a figyelmet,
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szem el6tt tartva az egyre inkabb mindennapossa valo jarvanyiigyi intézkedéseket. Az
orszagon beliili megosztottsag ¢és az eltérd vélemények kozosnevezore hozasanak
megkisérlésében, valamint a megvalositasi terv egy oldalban valo elkészitésében a Business
Model Canvas j6 megoldasnak bizonyulhat. Simon Anholt szavait idézve ,,csak az képes
valtoztatni a kialakult imdazson, ha az adott orszagban él6 emberek és szervezetek valtoztatjak
Mmeg viselkedésiiket, vagy éppen hitiiket” (Jenes 2012: 36), mely meglatds talan a tGlélés
zaloga, ¢és a jelenlegi helyzetben még nagyobb a létjogosultsaga. Kivanatos volna, hogy a
megosztottsagot az egyiranyba tekintés valtsa fel, mivel a hazai turizmus allapotanak

stabilizalasa kézvetve, avagy kozvetlen moédon minden magyar ember érdeke.

Koszonetnyilvanitas

Kutatasvezetoként koszonettel tartozom a kvantitativ kutatdmunka résztvevdinek:
Gaspar Hannanak, Gyo6ri Virdg Antdnianak, Kovacs Annanak, Murinovd Barbaranak, Sirak
Blankanak és Takacs Gergely Péternek a kvantitativ hattérmunkaban, kivaltképp a kétnyelvii
kérddiv szerkesztésében €s terjesztésében, valamint az adatok feldolgozasban vald proaktiv

részvételért és a lelkiismeretes hozzaallasért.
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