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A Z-GENERACIO FOGYASZTOI ATTITUDJENEK VIZSGALATA A SOTET
TURIZMUSBAN AZ ONKENTELEN SZEMMOZGAS ALAPJAN

EXAMINING THE CONSUMER ATTITUDES OF GENERATION Z IN
DARK TOURISM BASED ON INVOLUNTARY EYE MOVEMENT

Jelen kutatds a Z-generacio fogyasztéi attitidjét vizsgalja a sotét turizmus kontextusaban, a neuromarketing tertletén
népszerlvé valt szemkamerds médszer alkalmazasaval. A kutatas célja feltarni, hogy Vajdahunyadi var, mint népszeru
erdélyi desztinacio sotét turisztikai kinalatanak mely elemei keltik fel a Z-generacid, mint potencialis fogyasztdk figyel-
mét, milyen érzelmi asszociaciokat tarsitanak ezekhez a s6tét kinalati elemekhez, illetve hatassal van-e a s6tét kinalatban
megjelend emberi jelenlét az érzelmi asszociacidk minéségére. A kutatas eredményei ravilagitanak arra, hogy a résztevok
tulnyomo része negativ érzelmeket tarsit a var sotét kinalati elemeihez. Ugyanakkor megfigyelheté, hogy a fogyasz-
t6i percepcié érzékenyebb az emberi jelenléthez kdthetd sotét targyi elemek vizualizacidja esetében, ahol statisztikailag
igazolhatéan magasabb a negativ és alacsonyabb a pozitiv és semleges érzelmek aranya. Tekintve, hogy a szerzék és a
rendelkezésre all6 tudomanyos adatbazisok szerint a hazai és nemzetkozi turisztikai szakirodalomban még nem jelent
meg hasonlé témat és modszert egyszerre 6tvozé tudomanyos munka, jelen kutatds indokoltsdga megalapozott, illetve
hidnypotlénak tekintheté.
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The present study explores the perceptions of Generation Z towards dark tourism by employing the prevalent eye-tracking
method in neuromarketing. The objective is to ascertain the specific elements of the Transylvanian Vajdahunyadi Castle’s
dark tourism supply that capture the attention of Generation Z, discern the emotional associations linked with these dark
elements, and investigate whether the presence of individuals in these attractions influences the emotional experience.
The findings of the research underscore that most respondents associate negative emotions with the dark elements of
the castle. Simultaneously, there is an observed heightened sensitivity in consumer perception to the visualization of
dark object elements associated with human presence, characterized by statistically verified elevated levels of negative
emotions and diminished levels of positive and neutral emotions. Based on the authors’ knowledge and available scientific
databases, no similar study combining such topic and methodology is present in tourism literature, justifying this research
as gap-filling.
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Aturizmus egy olyan, vilagszerte az 1950-es évek
ota dinamikusan fejlédé agazat, melynek kinalati
spektruma a fogyasztoi igények soksziniiségére reagalva
folyamatosan valtozik és egyben alkalmazkodik is a fel-
meriilé kihivasokra (Lew et al., 2020). Ennek az alkal-
mazkodasnak koszonhetden a kiilonbozé — keresleti és
kinalati oldalon egyarant kialakulé — turisztikai trendek
megjelenése mellett a turisztikai termékek fejlédését is
fontos tényezoként azonosithatjuk (Csapd & Tordcsik,
2020). Ilyen viszonylag uj, és hazai viszonylatban kevéssé
kutatott réstermékként tekinthetiink a s6tét turizmusra is,
amely termékszegmens — amellett, hogy egyre dinamiku-
sabban novekszik a szerepe — keretében a turistak olyan
helyszineket keresnek fel, amelyek torténelmi, kulturalis
vagy tarsadalmi szempontbdl halalesetekhez és emberi
tragédiakhoz kotddnek (Ashworth & Isaac, 2015; Lewis,
Schrier & Xu, 2021).

Ennek az etikai és kulturalis szempontbdl is sok kér-
dést felvetd turisztikai terméktipusnak a kutatasa egyrészt
természetesen fokuszalhat a termékre, vagyis a kinalati
oldalra, de a kereslet mind professzionalisabb megisme-
résére is. Tanulmanyunk ez utobbi teriilet vizsgalatanak
egy aspektusat veszi gorcsé ald generacidos megkozeli-
tésben, mégpedig a Z-generacio fogyasztdi magatarta-
sanak felmérése kapcsan. A generacio kivalasztasanal a
Szerzék fontos szempontként értékeltek azt a koztudott
megkozelitést, miszerint a Z-generacio sziiletésétol fogva
digitalis kdrnyezetben nétt fel, igy informaciofeldolgozasi
szokasaik és dontéshozatali mechanizmusaik eltérhetnek
az el6zé generaciokétol (Akgis ilhan, Ozogul Balyali, &
Gtinay, 2023).

A kutatasi eredmények kozlésén tal, tanulmanyunk
fontos célja a turizmuskutatds modszertananak ujabb
aspektusainak ¢és lehetOségeinek bemutatasa, igy a
Szerzék a neuromarketing mint interdiszciplinaris tudo-
manyag utobbi évtizedben el6térbe keriilt, mérés- és
adatalapi modszereit vontak be a kutatasba. A neuromar-
keting alapvetd célja az agyi aktivitas és fiziologiai vala-
szok vizsgalatan keresztiil jobban megérteni a fogyasztoi
dontéshozatali folyamatokat (Lazar & Sztics, 2020; Varga
& Csordas, 2021). Ennek a teriiletnek az egyik legigé-
retesebb eszkdze a szemkameras vizsgalat, amely lehe-
tové teszi a kutatok szamara, hogy pontosan nyomon
kovethessék a vizualis figyelem mozgasat, valtozasat és
a szemmozgasokat, amely modszertan alkalmazasaval
alapvetden kozelebb keriilhetnek a fogyasztoi dontéshoza-
tal megértéséhez (Lazar et al., 2020; Lv et al., 2022).

Jelen tanulmanyunk tehat a Z-generacio fogyasztoi
attitlidjének vizsgalatara koncentral a s6tét turizmus teri-
letén, kiilonos tekintettel a Vajdahunyadi var altal kinalt
sotét turisztikai elemekre. A kutatasunk innovativ mod-
szertana, a szemkameras vizsgalat, lehetové teszi, hogy
feltarjuk, milyen vizualis elemek vonzzak leginkabb a
Z-generacio figyelmét, milyen érzelmi asszociaciokat
kotnek ezekhez az elemekhez, és hogyan befolyasolja az
emberi jelenlét az érzelmek mindségét és intenzitasat.

A kutatas relevanciaja kettds. Egyrészt, betekintést
nyujt a Z-generacié sotét turizmushoz kothetd attittidje-
ihez, masrészt, 0ttdr6 munkat végez a neuromarketing
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¢s a turizmus tudomanyos kutatasanak Osszekotésével.
Tekintettel arra, hogy —a Szerzék tudomasa szerint—korab-
ban nem végeztek hasonlé méddszertannal és témakorrel
foglalkozo (tehat a neuromarketinget a sotét turizmus
kutatasaval 0sszekotd) kutatast sem hazai, sem nemzet-
kozi szinten, jelen tanulmany 0j dimenzidkat nyit a sotét
turizmus ¢és a fogyasztoi magatartas tudomanyos vizsga-
lata tekintetében.

A fentiek alapjan és eldzetes irodalomelemzésiinkre
alapozva harom fobb kutatasi kérdést fogalmaztunk meg,
melyek az alabbiak:

K1: A Vajdahunyadi var sotét turisztikai kinalatanak
mely elemei keltik fel a Z-generacio mint potenci-
alis fogyasztok figyelmét?

K2: Milyen  érzelmi  valaszreakciokat adnak a
Z-generdcio tagjai a var sétét kinalati elemeire?

K3: Milyen hatassal bir a sétét kinalatban megjelend
emberi jelenlét a fogyasztoi percepciora és az
érzelmi valaszreakciok minéségére?

Tanulmanyunk a bevezetd fejezet utan a szakirodalom
részletes elemzését végzi el, majd ismerteti az alkalmazott
kutatasi modszertant. Az eredmények fejezet a kutatasi
kérdések megvalaszolasa mentén épil fel. A tanulmanyt
a kutatas gyakorlati és akadémiai hasznosithatosagat,
tovabba limitacioit is tartalmazéd diszkusszid, illetve a
jovobeni kutatasi iranyokat is magaba foglalo kovetkezte-
tések és javaslatok fejezetek zarjak le.

Szakirodalmi attekintés

A sotét turizmus elméleti hattere

A halalhoz, szenvedéshez és az egyéb tragikus esemé-
nyekhez kothetd helyszinek felkeresése tobb évszazados
multra tekint vissza, hiszen mar az 6kori gladiatorjatékok,
allatviadalok, valamint a kdzépkori nyilvanos kivégzések
¢és lovagi tornak is rendkiviili népszertiségnek 6rvendtek
(Seaton, 1999; Stone, 2005, 2006; Stone & Sharpley, 2008;
Mészaros, 2023). Bar a jelenség nem ujkeletli, az erre
¢épiil6 sotét turizmus mint turisztikai niche termék, csupan
1996-ban keriilt be a koztudatba Foley & Lennon (1996)
meghatarozasaban. Eszerint a sotét turizmus ,,a valos és
arucikké tett halal és katasztrofa helyszineinek bemutata-
sat és fogyasztasat” jelenti (Foley & Lennon, 1996, p. 198,
ford. a szerzok).

Késoébb szamos, a kifejezés mélyrehatobb megértését
célz6 definicio is megjelent. Foley és Lennon (1997) meg-
allapitasa szerint a sotét turizmus minden olyan halalhoz,
katasztrofahoz és tragédidhoz kapcsolodo helyszin felke-
resését magaba foglalja, amely az emlékezés, oktatas vagy
szorakozas céljabol torténik. Preece és Price (2005) a
halalhoz és katasztréfakhoz kothetd helyszinek mellett az
er6szakos cselekményekhez, és az emberiség elleni biin-
cselekményekhez kapcsolodo helyszineket emeli ki, mint
sotét uticelokat, mig Tarlow (2005, p. 48, ford. a szerzok)
olvasataban a sotét turizmus olyan helyek latogatasat fog-
lalja magaban, ,,ahol tragédiak vagy torténelmileg figye-
lemre mélté halalesetek torténtek, és amelyek azota is
hatassal vannak az egyén életére”. Mindez 6sszefliggésbe

VEZETESTU DOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LVI. EVF. 2025. 1.SZAM/ISSN 01330179 (PRINT); 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2025.01.03

27



CIKKEK, TANULMANYOK

hozhat6 Miles (2002) és Michalko (2020) megallapitasa-
val, miszerint a kdzelmultban tortént tragikus események,
amelyek az egyének ¢16 emlékezetében vannak, sotétebb-
nek tekintheték, mint a tavoli miltban tortént események.
Részben erre a felismerésre alapozva, a szerzo ravilagit a
sotét turizmus termékkinalatanak meglehetésen sokszinti
¢és Osszetett jellegére (Miles, 2002).

Ugyanezen felvetésbdl kiindulva, Stone (2006) a
sOtét turizmus spektrumat irja le, amely a legvilagosabb,
kevésbé autentikus, szoérakoztatod jellegli helyszinektdl,
a legsotétebb, a szenvedéshez és halalhoz kdthetd auten-
tikus helyszinekig terjed. A spektrum szintjei alapjan a
szerz0 a sotét turisztikai helyszinek hét tipusat azonositja,
megkiilonboztetve egymastol a sotét szorakoztatd 1étesit-
ményeket, sotét kiallitasokat, sotét varbortondket, sotét
nyughelyeket, sotét kegyhelyeket, sotét konfliktushely-
szineket és a népirtas sotét taborait. A sotét turizmus e
formaja tehat a szenvedéshez és tragédiahoz kapcsolodo
torténelmi helyszinekre dsszpontosit, és lehetdséget kinal
a latogatoknak az emlékezésre, a tanulasra, a torténtek
megértésére (Lennon, 2017; Kennell & Powell, 2021;
Stoleriu et al., 2022). Mindazonaltal egyes kutatok az uta-
zast kivaltdo motivaciok kapcsan az érzelmi érintettséget,
mint f6 motivacios tényezot azonositjak (Podoshen, 2013).

A kulturalis turizmuson beliil az &rokségturizmus
egyik réstermékeként azonosithatd sotét turizmus desz-
tinacioinak feltarasaval szamos kutatdo foglalkozott
az elmult két évtized soran (Kennell & Powell, 2021;
Kiralova & Sperkova, 2024). Ezeket a helyszineket gyij-
ténéven ,,sotét 6rokség” (Sharpley, 2009; Roberts & Stone,
2014), az ehhez kothetd turisztikai tevékenységeket pedig
jellemzden ,,s6tét 6rokségturizmus” (Prayag, Suntikul &
Agyeiwaah, 2018) néven hivatkozza a szakirodalom.

A fogyasztéi attitlid vizsgalata a sotét
turizmusban

A vonatkoz6 szakirodalom megismerése kapcsan meg-
allapithato, hogy kezdetben a téma iranti tudomanyos
érdeklddés a sotét helyszinek mindségbeli azonositasara
¢és kategorizalasara iranyult, ebben az idészakban tehat
a mogottes motivaciok, fogyasztoi attitiidok feltarasara a
kutatok kevesebb hangsulyt fektettek (Ashworth & Isaac,
2015). Az ezt kovetd idészakban azonban a téma kutatoi
korében kialakult egyfajta nézépontvaltas, miszerint a
sotét turizmus koncepcidjanak mélyrehaté megismerése
nem lehetséges a fogyasztoi oldal atfogo feltarasa nélkiil
(Stone, 2006). A fogyasztoorientalt megkozelitésmod
lehetéve tette a sotét turizmusban megjelend utazasi moti-
vaciok és kiilonbozo viselkedésmintazatok azonositasat,
melynek révén arnyaltabb képet kapunk a jelenségrol.

A fogyasztoéi magatartas egy olyan Osszetett dontési
folyamat, amelyet nagyban meghataroznak az egyén belsé
jellemz6i (Biran et al., 2014; Tor6cesik & Sziics, 2021). Ide
sorolhatok egyrészt az olyan egyénenként eltéré pszicho-
logiai jellemz6ék, mint a motivacio €s az attitlid, ezen beliil
az érzelmek, észlelés, elégedettség és az ajanlasi/vissza-
térési szandék, masrészt a személyes jellemzoket tekintve
meghatarozok az egyén demografiai és pszichografiai jel-
lemzéi (Lee, 2017; Horner & Swarbrooke, 2020).

Az utdbbi években a sotét turizmusban megjelend
fogyasztoi magatartas kapcsan a népszerli motivaciokuta-
tasok mellett, az érzelmek fogyasztéi magatartast alakito
szerepét is tobben vizsgaltak. Az érzelmek olyan kiilsé
ingerekre adott valaszként irhatok le, amelyek jellemzden
rovid ideig tartanak (Scherer, 2005), ugyanakkor jelentds
hatéassal vannak az egyén gondolkodasara és viselkedésére
(Fredrickson & Losada, 2005). A fogyasztok sotét hely-
szinekkel kapcsolatos érzelmei sokfélék lehetnek, és nem
feltétleniil kiilonithetok el egymastol (Hwang et al., 2023).
A latogatok egyszerre ¢élhetnek meg pozitiv és negativ
érzelmeket vagy ezek keverékét (Nawijn & Biran, 2019).
Ashworth ¢és Isaac (2015) a sotét turizmusban megjelend
érzelmek széles skalajat azonositja, igymint a kivancsi-
sag, szégyenérzet, empatia, félelem, sértettség vagy harag.
Szamos kutatd egyetért abban, hogy a sotét turizmusban
donté mértékben a negativ érzelmek dominalnak, mi tobb,
erésebb kognitiv és viselkedésbeli hatassal birnak, mint a
pozitiv érzelmek (Nawijn & Fricke, 2015; Nawijn et al.,
2016).

Az érzelmek, legyenek azok pozitivak vagy negati-
vak, szoros kapcsolatban allnak az észleléssel. Az észlelés
folyamata soran az egyének kornyezeti ingereket fogad-
nak be, melyeket informaciokka alakitanak (Rock, 2016).
A szakirodalom alapvetden az észlelés két tipusat kiiloniti
el, a kognitiv és az affektiv észlelést (Nghiém-Phu & Suter,
2021). Mig az elébbi esetében az észlelés soran az ingerek
tartalmanak vagy jelentésének megértése és értékelése
megy végbe, addig az utdbbi az ingerekre adott szubjektiv
érzelmi reakciokra utal (Michael et al., 2019). Nghiém-Phu
¢és Suter (2021) hangstlyozza az észlelés dontéshozatalban
betdltott kiemelkedd szerepét. Az észlelés soran kialakult
ismeretek és meggy6zddések ugyanis meghatarozzak az
érzelmi reakciokat, ezaltal pedig a desztinacioval kapcso-
latos altalanos elégedettséget, ami hatassal van a fogyasz-
toi hliség és az ajanlasi/visszatérési szandék kialakulasara
is (Sharma & Nayak, 2019). Eppen ezért a fogyasztoi
attitid és atfogoéan a fogyasztdi magatartas vizsgalata
kiemelten fontos a turizmus kontextusaban, kiilonoskép-
pen a sotét turizmus teriiletén, ahol a keresleti oldal még
viszonylag alulkutatott t¢émakornek tekinthetd.

A Z-generacio turisztikai magatartasa és
preferenciai

A turisztikai fogyasztoi magatartas vizsgalatanak és a
fogyasztdi csoportok lehetséges szegmentalasanak egyik
alapvetd megkozelitése a generacids kiilonbségek meg-
ismerésére tett vizsgalatok mentén végezhetd (Danyi,
Ivanyi & Veres, 2020). Esetiinkben kiinduldépontként és a
relevans szakirodalmi kutatasok 6sszefoglald eredménye-
ként mindenekeldtt elmondhatd, hogy a Z-generacié (az
1990-es évek kozepe €s a 2000-es évek eleje kozott szii-
letettek) a turisztikai fogyasztoi magatartasuk tekinteté-
ben sajatos és altalanosan beazonosithato jellemzdkkel bir
(Danyi et al., 2020; Aina & Ezeuduji, 2021; Jaszberényi
& Kokeény, 2022). A vonatkozo kutatasi eredmények sze-
rint ez a generacio kifejezetten szeret utazni, a fogyasztoi
szokasok kapcsan pedig az atlagnal nagyobb foku érdek-
16déssel birnak a tarsadalmi problémak kezelése és a
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kornyezettudatos utazasi lehetéségek kiaknazasa kapcsan
(Kamenidou, Vassilikopoulou, & Priporas, 2021; Akgis
ilhan et al., 2023). A kiemelt utazasi motivaciok kozé
sorolhatjuk a szocializacido nagyobb fokl érvényesiilését,
a kiszakadas, elszakadas (eszképizmus) iranti vagyat, az
egyedi élmények keresését és mindezeknek a kdzosségi-
média-platformokon torténé megosztasi vagyat és egyben
intenzitasat is (Wyatt, Leask, & Barron, 2021; Liu et al.,
2023).

A koz0sségi média és a digitalis platformok tehat dontd
szerepet jatszanak a Z-generacio turisztikai viselkedésé-
nek alakitasaban, mellyel parhuzamosan az is kimutathato,
hogy az utazasi dontésben az influencerek €s a kozosségi
média marketingtevékenységeinek hatasa kiemelkedd, de
legalabbis joval erdsebb a tobbi generacional (Robinson &
Schinzel, 2019). Fentiekkel dsszhangban az olyan ténye-
zOket, mint az ellenérzott informacioforrasok, a rugal-
mas vasarlasi feltételek, valamint a tisztasag, a higiénia,
a digitalizacio és a fenntarthatosag iranti elkotelezettség,
a Z-generacio turisztikai valasztasainak kulcsfontossagu
befolyasolo tényezdiként azonosithatjuk (Szeidl, Petyko
& Nagy, 2023). Akar csaladdal, baratokkal, akar 6nalléoan
utaznak, a Z-generacios turistak elészeretettel vesznek
részt tovabba aktiv turisztikai tevékenységekben, az atlag-
nal jobban keresik az autentikus helyi élményeket, mellyel
parhuzamosan kihasznaljak a technologiai jartassagukat
¢s a magasabb kockazatvallalasi hajlandosagukat az uta-
zasi élmények fokozasa érdekében (Liberato et al., 2019).

A turizmusfejlesztés fenntarthato és felelds aspektu-
sainak erdsitését szolgalja, hogy a Z-generacio nyujtotta
keresleti trendekre reagalva a turizmus kinalati oldala a
szolgaltatoi oldalrol egyre inkabb fokuszal a Z-generacio
fent jellemzett fogyasztdi preferencidinak és igényeinek
mind nagyobb foku kielégitésére (Cserdi & Kenesei, 2021;
Lukacs, Tutiinkov-Hrisztov & Grotte, 2022; Kovacs &
Boros, 2023). Ezzel parhuzamosan tehat a fenntartha-
to(bb) fogyasztasra, a digitalis eszk6zok nagyobb mértéki
hasznalatara vagy a hiteles helyi élmények keresésére/
nyujtasara épitve, a fenntarthatobb és felel6sebb turiz-
mus — tobbek kdzt ezen generacid nyomasara is kialakitott
— kiépitése is egyre er6sodd tendenciaként értelmezhetd
(Pinho & Gomes, 2023).

A Z-generaci6 turisztikai fogyasztoi magatartasanak
uj tendencigjaként azonosithato, hogy a szegmens élen jar
a turizmus Ujradefinialasaban — vagy a sokak altal emlege-
tett Ujturizmus kialakitasaban — azaltal, hogy olyan élmé-
nyekre torekszik, amelyek a fizikai, mentalis, tarsadalmi,
technologiai és kdrnyezeti szempontokat feloleld jolétiiket
szolgaljak (Olson & Ro, 2021).

Az 6nkéntelen szemmozgasok szerepe és
jelentésége a fogyasztoi magatartas és a
fogyasztoéi dontések vizsgalataban

Az dnkéntelen szemmozgasok multidiszciplinaris vizsga-
latanak egyik fontos — és tobbek kozt a neuromarketing
altal a kozelmultban felfedezett és alkalmazott —aspektusa
a fogyasztoi dontések vizsgalatanak technologiai alapu
vizsgalata, ami f6leg azzal indokolhato, hogy az 6nkénte-
len szemmozgasok megfeleld ¢s adekvat moédon mérhetd
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eszkozként szolgalnak a fogyasztoi magatartas és dontés-
hozatal alapjaul szolgalo fiziologiai folyamatok megérté-
séhez (Lazar & Sziics, 2020; Mészaros & Nyikos, 2023;
Wedel, Pieters, & van der Lans, 2023). Alapvetd kiindu-
lopontként leszdgezhetd, hogy ezek a mozgasok kdzvetlen
kapcsolatot biztositanak a dontéshozatali feladatok soran
alkalmazott észlelési, kognitiv és értékelési mechaniz-
musokkal, melynek révén lehetdséget kapunk az infor-
maciofeldolgozas, a kognitiv eréfeszitések és a dontési
stratégiak eddig rejtett, vagy nem kellden ismert folyama-
tainak megismerésére (Spering, 2022). A korrekt mérhet6-
ségnek kdszonhetden a szemmozgas-mintakbol szarmazo
adatok segitségével megismerhetjiik, hogy milyen kontex-
tusban torténik az informaciok feldolgozasa és értékelése,
mellyel tobbek kozt fényt derithetiink az informaciofel-
dolgozasi mintakra és a dontéshozatali folyamatokra is
(Stewart, Hermens, & Matthews, 2016; Johnson, Nambiar,
& Suman, 2022). A fenti ismeretekre épitve az elmult id6-
szakban nemzetkdzi és hazai empirikus kutatasok sora is
alatamasztotta az onkéntelen szemmozgasok és a kivaltott
stimulusok vizsgalatanak sziikségszeriiségét a fogyasztoi
viselkedésre és dontéshozatalra gyakorolt hatasok tekin-
tetében.

A fogyasztdi magatartaselemzésnek természetesen
szamos gyakorlati vonatkozasa alakult ki, az 6nkéntelen
szemmozgasok megértésének gyakorlati alkalmazasai
a fogyasztoi magatartaselemzésben sokrétiiek lehetnek
(Tordesik & Sztics, 2021; Uto, 2024). Az eddigi legjellem-
z6bb alkalmazasként a szemkovetési technologia dontési,
vasarlasi szandékra vonatkozo kutatasat emelhetjiik ki,
ahol Onbevallasos adatokkal kombinalva ez a modszer
megvilagithatja a kiilonb6z6 tényezok relativ hatasat a
fogyasztoi dontésekre. Az igy megszerzett tudas pedig
fontos szerepet jatszik az e-kereskedelmi marketingstra-
tégiak optimalizalasaban, az intelligens ajanlorendszerek
kialakitasaban és a virtualis vasarlasi élmény fokozasa-
ban (Goyal, Miyapuram & Labhiri, 2015). Fentieken ttl az
olyan szemkdvetési adatok, mint a fixaciok szama vagy
a fixaciok hossza, figyelemre méltd pontossaggal jelzik
elére a fogyasztoi dontéseket, bizonyitva ennek a mod-
szertannak a fogyasztéi magatartaskutatasban torténd
nagyfokl alkalmazhatosagat (Lazar & Szics, 2020).

Erdemes azt is kiemelni, hogy e vizsgalatok dgyaz-
tak meg egy Uj interdiszciplinaris teriilet, a neurodko-
noémia kialakulasanak is, amely az idegtudomanyt, a
pszichologiat és a kozgazdasagtant 6tvozi, és amely a
gazdasagtudomanyokhoz kotheté szerteagazo aspektu-
sok dontéshozatali folyamatainak arnyaltabb megértése
érdekében jott 1étre (Braeutigam, 2005; Zurawicki, 2010;
Vlasceanu, 2014).

A vizsgalt desztinacié rovid bemutatasa

Az utdbbi évtizedben Erdély nemcsak a belfoldi, de a
nemzetkozi turizmus tekintetében is jelentds turisztikai
desztinacidva valt (Drule, Chis & Tomoaie, 2014; Pasztor
& Dozsa, 2019). Nemzetkdzi ismertségét a Bram Stoker
amerikai ir6 altal 1897-ben kiadott fiktiv regény, és az
azota késziilt szamos filmadaptacié fohésének, a hir-
hedt Karobahtzo Vladot mintazo Drakula figurajanak
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koszonheti (Stoleriu et al., 2022). A tdrténet helyszinéiil
szolgald Torcsvari (Bran)-kastély, melynek teljes kina-
lata a legendan alapul6 erésen kommercializalt elemekre
épiilt, népszerli turisztikai attrakcioként tarthatd sza-
mon. Mindemellett szamos temetd, ugymint a szaploncai
Vidam temetd vagy a kolozsvari Hazsongardi temetd,
illetve haborus ¢s kommunista emlékhely, mint példaul
a maramarosszigeti Kommunista Emlékmuzeum, vagy
a temesvari Gyozelem tér is az erdélyi sotét attrakciok
részét képezik (Schneider et al., 2021; Cretu et al., 2023).

Felismerve a mesterséges storytelling, és az arra ¢épiilé
sOtét turizmus, mint turisztikai réstermék nyujtotta poten-
cialt, Erdély kétségkiviil napjaink egyik legfontosabb

A kutatasunk targyat képezo erdélyi Vajdahunyadi var
a XIV. szazadban épiilt, amely gazdag torténelmi multja-
nak, szines programkinalatanak ¢és az allando infrastruk-
turalis fejlesztéseknek koszonhetden népszer turisztikai
desztinacionak tekinthetd. A var latogatottsaganak ara-
nyat vizsgalva elmondhato, hogy a latogatdszam az elmult
tiz év soran exponencialisan ndvekedett (2013-ban 155
ezer latogatd, 2023-ban tobb mint 400 ezer latogatd)
(Vajdahunyadi Onkormanyzat, 2019; Timas-Raducu,
2023).!

Mindamellett, hogy orszadgos szinten kiemelt 6rok-
ségi helyszinnek és egyben turisztikai desztinacionak
tekinthetd, a sotét turizmusban betdltott szerepe is egyre
jelentdsebb (Ghetau & Esanu, 2010). A var tobb évszaza-
dos torténelmét szamos legenda tarkitja, melyek brutalis
kivégzésekrol és konyortelen kinzasokrol szolnak. A var
kinalatanak fontos részét képezi a — 2012-es feltjitasa ota
latogathato — XVIII. szazad végéig miikdodé kozépkori
kinzékamra, mint sotét turisztikai attrakcio. A kiallitott
kinzoeszkozoket a Constitutio Criminalis Theresiana,
avagy Maria Terézia biintetdé torvénykonyve ihlette,
melyeket viaszfigurak segitségével tettek életszertibbé.
Ennek megfelelden a kinzokamraban végtag- és testfeszitd
eszkozok, szogekkel felszerelt kinzoszékek, fojtogatasra
¢és csonkitasra hasznalt eszk6zok egyarant megtekinthe-
ték (http:/www.castelulcorvinilor.ro/). A legendak sorat
hivatott erdsiteni az az egyel6re hivatalosan nem bizonyi-
tott feltételezés is, miszerint a Drakula karakterét ihletd
Vlad Tepes havasalfoldi fejedelem a kozhiedelemmel
ellentétben nem a Torcsvari (Bran)-kastélyban, hanem
a Vajdahunyadi varban iddzott (Koszo-Stammberger,
2020). Mindazonaltal a var egyeldre tartozkodni latszik
attol, hogy az Erdély so6tét turizmusanak alapjat képezo
Drakula legendat felhasznalva 0j mesterséges storytelling
elemekkel gazdagitsa kinalatpalettajat.

A tanulmany elméleti hatterét dsszefoglalva elmond-
hato, hogy a Z-generacio turizmusra gyakorolt hatasanak
megértése kapcsan a nemzetkozi €s hazai szakirodalmi
forrasok alapvetden pszichologiai tényezokre, tovabba
a kozosségi média ¢és a digitalis platformok hatdsaira, a
fenntarthatosag és az 6koturizmus, valamint a gazdasagi
megfontolasok aspektusaira koncentralnak.

Jelen tanulmany témajara fokuszalva a neuromar-
keting kutatasi teriilete egyrészt hangsulyozza az ideg-
tudomanyok altal feltart eredmények fontossagat a

fogyasztoi preferencidk és viselkedés megértésében,
tovabba a fogyasztoi valasztasi és dontéshozatali model-
lek finomitasaban, masrészt pedig fontos kiemelni, hogy a
moddszertan megjelenése egyre er6sddo szerepet tolt(het)
be a turisztikai fogyasztoi magatartas vizsgalatok terén
is (Sztics, Lazar & Nagy, 2019). Ezen utobbi megallapitas
kapcsan reményeink szerint értékes adalékokkal szolgal-
hatunk jelen kutatasunk eredményeinek kozlésével.

Kutatasi modszertan

A kutatasi kérdések megvalaszolasa érdekében egy
miiszeres megfigyeléses technikat, szemkameras mérést
alkalmaztunk. Az adatfelvételt laboratériumi koriilmé-
nyek kozott, Tobii Pro X3-120 eszkozzel végeztiik, az
adatok elemzéséhez pedig Tobii Pro Lab, valamint IBM
SPSS Statistics 28.0 szoftvercket hasznaltunk. A kutatas
2023 majusaban zajlott. Az 1. dbra a kutatas koriilményeit
mutatja be.

1. dbra
A szemkameras mérés helyszine és a méréshez
hasznalt eszk6zok

Forrés: sajat fénykép

A szemkameras mérést minden résztvevo esetén egy rovid
online kérdéives megkérdezés (cawi) egészitette ki. Erre
jellemzdéen azért van sziikség, mert a miiszeres mérések
alkalmaval a tudattalan szemmozgast és az abbol szar-
mazo adatokat jol egésziti ki, hogy a résztvevok tudatosan
milyen véleményt nyilvanitanak a témarol, a mérés soran
latottakrol. A kérddivet a kutatas résztvevoi kozvetleniil
a szemkameras mérés utan toltotték ki. A résztvevok a
megfeleld egyetemi, rektori szabalyozasoknak megfele-
16en keriiltek lekérdezésre, tovabba dnkéntes modon vet-
tek részt a kutatasban.

Az alapjan, hogy milyen stimulusokat mutattunk a
résztvevoknek, két kiilonbozo résztvevoi csoportot kiilon-
boztettiink meg: az egyik csoport olyan képeket latott,
amelyeken a Vajdahunyadi varban talalhato kinzoeszko-
z0k szerepeltek onmagukban, tehat emberi jelenlét nélkiil
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(1. melléklet), mig a masik csoport olyan képeket latott,
melyeken ugyanazok a kinzéeszkdzok szerepeltek, azon-
ban ebben az esetben mar emberi (viaszbabu) jelenléttel
az eszkozokon (2. melléklet). Eredetileg a Vajdahunyadi
varban ezeket az eszkozoket emberi jelenléttel jelenitették
meg, az emberi jelenlét nélkiili képeket a kutatas céljabol
magunk hoztuk létre.

A szemkameraval torténé adatfelvétel soran az ala-
nyokat eldre szerveztiik, mégpedig felsdoktatasban tanuld
hallgatoi csoportokbol, ezen feliil tovabbi kivalasztasi krité-
riumot nem hataroztunk meg. Ebbdl a szempontbol a min-
tavétel onkényesnek tekinthetd, azonban a szemkameras
megfigyelés altal rogzitett tudattalan reakciok jellegzetes-
sége miatt ez nem szamit a kutatasi eredményeket torzito,
limitalé tényezonek (Lazar, 2020). Azért sem szamit ez
limitacionak, mert mind az els6, mind a masodik résztvevoi
csoportban 30-30 {6 adatait vettiik fel. A résztvevok 1997 és
2005 kozott sziilettek. Minden csoportban 24 ndi és 6 férfi
résztvevot mértiink. A megfelelé mintaelemszam megha-
tarozasahoz figyelembe vettiilk Lazar és munkatarsainak
munkajat (Lazar et al., 2020), akik arra a kovetkeztetésre
jutnak, hogy a szemkameras kutatasok esetén mar 30 fos
mintaelemszam megfelelonek és megbizhatonak szamit.

A kutatas menete
A kutatas menete az alabbiak szerint irhato le:

1. A résztvevd tajékoztatdsa a kutatds menetérdl, a
megoldand¢é feladatrol. Ebben az esetben a feladat
az volt, hogy a megjelend képeket nézze meg.

2. A résztvevd szemének kalibralasa, ami a felvett
adatok még nagyobb pontossagahoz jarult hozza.

3. A feladat elvégzése, melynek soran a monitor el6tt
iilve a résztvevok harom képet lattak, darabonként
harom masodpercig.

4. A szemkameras mérés utan a rovid kérdéiv kitol-
tése — a kérd6iv megtalalhato a 3. mellékletben.

Az 1. tablazatban foglaljuk 0ssze, hogy a kutatasi kérdése-
ket melyik modszertani elemmel vizsgaljuk.

1. tdblazat
A kutatasi kérdések és modszertani elemek

# Kutatasi kérdés

A Vajdahunyadi var sotét turiszti-
kai kinalatanak mely elemei keltik
fel a Z-generacid, mint potencialis
fogyasztok figyelmét?

Milyen érzelmi valaszreakciokat
adnak a Z-generacié tagjai a var
sotét kinalati elemeire?

Moédszertani elem

szemkameras kuta-

Ll tas alapjan

szemkameras kuta-
tast kovetd kérdoiv
alapjan

K2.

Hatassal van-e a sotét kinalat-
ban megjelend emberi jelenlét
a fogyasztdi percepciora és az
érzelmi valaszreakciok mindsé-
gére?

szemkameras kuta-
tas és az azt kovetd
kérdoiv alapjan

K3.

Forras: sajat szerkesztés

A szemkameras kutatas célja az, hogy lassuk, hogyan
reagalnak a kutatas résztvevoi a kiilonbdzé — ebben az
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esetben az emberi jelenlét nélkiili, valamint az emberi
jelenléttel rendelkez6 — stimulusanyagokra. Ehhez az esz-
koz a pupilla mozgasat rogziti, és ezaltal az alabbi fobb
indikatorokat tudjuk mérni vele (Lazar & Sztics, 2020
alapjan): vizualis fixacio, keresés, mintazatok a szem
mozgasaban, térbeli felbontas, figyelemfelkeltés, izgalom-
érzet és pupillaméret (tagulasa, sziikiilése).

Elemzési terv
A szemkameras eredmények eclemzése soran egyrészt
hétérképeket alkalmaztunk, ami vizualisan bemutatja,
hogy az adott stimulusanyagot tekintve hol vannak tekin-
tetstirtisodési teriiletek, vagyis a képnek melyik részeit
nézték meg alaposabban a résztvevok (Lazar & Sziics,
2020). Masrészt, a stimulusként hasznalt képeken altalunk
meghatarozott teriiletekre, igynevezett AOI-kra (areas of
interest) vonatkozodan exportaltunk szamszerii adatokat,
melyek az alabbiak:

— total fixation duration (fixaciok hossza),

— number of fixations (fixaciok szama),

— time to first fixation (az els6 fixacioig eltelt id6).

Az AOI-k kivalasztasa soran azt tartottuk elsddleges
szempontnak, hogy az eredeti és a modositott képek esetén
ugyanazok a teriiletek legyenek kijelolve AOI-teriiletnek,
igy biztositva az dsszehasonlithatosagot (az AOI-k jeldleé-
sét a 4. mellékletben mutatjuk be).

A kiilonbozd tipust stimulusokhoz kapcsolodd AOI-
adatokat kereszttablas elemzésekkel vizsgaltuk, melyek-
hez kapcsolédoan minden esetben a megfeleld khi-négyzet
proba szignifikanciaértékeit is feltiintettiik.

Fontos ezen a ponton egy kiegészitést tenni, még-
pedig azt, hogy alapjaban véve két kiilonbozd tipust
szemmozgast ismeriink, a fixaciot és a szakkadot. A
fixaciéo az a tipusil szemmozgas, amikor a szem egy
adott pontra fokuszal, igy az informaciofeldolgozashoz
elsddlegesen sziikséges szemmozgastipusrol van itt szo.
A fixaciok hossza altalanosan 200 milliszekundumtol
akar 800 milliszekundumig tarthat, jellemzden a 300
milliszekundumnal hosszabb fix4ciok esetében beszél-
hetiink arrol, hogy valamilyen kognitiv folyamatot jelez
a mérészam (Holmgqvist et al., 2011). A szakkad ezzel
szemben gyorsabb szemmozgastipus, ami leginkabb a
két fixacio kozott, a tekintetet egy helyrdl egy masikra
iranyitja.

Bojko (2013) alapjan a fent hivatkozott mérészamok a
kutatasunk szempontjabol az alabbiakat jelentik:

—total fixation duration (fixaciok hossza) — kognitiv
feldolgozas, vagyis minél hosszabb egy adott fixa-
cio, ott annal val6szinlibb, hogy valamilyen gondolat
elindult az alany fejében,

—number of fixations (fixaciok szama) — figyelem,
érdeklédés: a tobb fixacio azt jelenti, hogy tobbszor
nézett az adott teriiletre az alany, vagyis valami
miatt nagyobb érdeklédést valtott ki,

—time to first fixation (az elsd fixacioig eltelt id6) —
észlelhetdség: jellemzden minél révidebb ez az id6,
annal inkabb gyorsan észlelhetdnek mondhato a
vizsgalt teriilet (AOI).

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LVI. EVF. 2025. 1. SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2025.01.03



CIKKEK, TANULMANYOK

Eredmények

Az elézéekben bemutatott primer kutatasunk eredményeit
a kutatasi kérdések mentén mutatjuk be, mégpedig az 1.
tablazat alapjan.

Kl1. A Vajdahunyadi var sotét turisztikai kinalatanak
mely elemei keltik fel a Z-generdcio, mint potencialis
fogyasztok figyelmeét?

Ennek megfeleléen az elsé kutatasi kérdés arra fokuszal,
hogy a Vajdahunyadi var kivalasztott sotét turisztikai ele-
mei koziil melyek keltik fel a Z-generacio tagjainak érdek-
16dését. Ebben az esetben mindegyik résztvevéi csoport
esetén megvizsgaltuk a tekintetek stirisodését, ami meg-
mutatja, hogy a stimulusanyagokon a résztvevok tekintete
hol koncentralodott. Erre megfelelé vizsgalati output a
hétérkép, vagy angolul heat map, ami vizualisan abra-
zolja, hogy melyek azok a pontjai a képeknek, amelyeket
a legtdbben, a leghosszabb ideig tekintettek meg. A hétér-
képek aggregalt adatokat tartalmaznak, vagyis az dsszes
résztvevo tekintetét tartalmazza. Ezek a 5. mellékletben
lathatok. Osszességében, az emberi jelenléttel, illetve az
an¢lkill abrazolt kinzoeszkozok esetében eltérd minta-
zatokat latunk, legjellemzébb eltérések, hogy az emberi
jelenlét elvonja a résztvevok figyelmét.

Az akasztoeszkoz esetében lathatd, hogy az emberi
jelenlét nélkiili képen az eszkdz nagyobb figyelmet kap,
mig ahol a megkinzott ember is a képen van, nagyobb
figyelmet kap maga az ember. Ezt mutatjak jellemzden a
gyakorlati tapasztalatok is, vagyis a képek kiilonb6z6 ele-
mei, koztiik az egyének jelenléte — illetve kifejezetten az
emberi arc — a figyelem fokuszaban van, ezaltal jelentds
szerepet jatszva az érzelmi reakciok és az érzékelés befo-
lyasolasaban (Sutherland, Young & Rhodes, 2017; Enns,
Lin-Yang & Dudarev, 2023).

A kerékbetoro eszkoz esetén az lathato, hogy az emberi
jelenlét nélkiili esetben maga az eszkoz viszi el a figyelmét
a résztvevoknek, hiszen ebben az esetben egy nagyobb
slirtisddési pontot mutat a hétérkép (sotét sziirkével), még-
pedig az eszkdzt magat. Ahol emberi jelenlét is tapasztal-
hato, ott — az el6z6 stimulushoz hasonléan — lathato, hogy
az emberi jelenlét elviszi a fokuszt az eszkozrol.

A kinzészék esetében a masik kettéhdz képest mas
mintazatokat lattunk, feltételezésiink szerint leginkabb
azért, mert az eszkdz a képen beliil nagyobb teriiletet
foglal el. Ebben az esetben az emberi jelenlét nélkiili sti-
mulusnal a szoveges tartalmakat mutatoé részeknél lathato
strisodési pont, ami szintén a gyakorlati tapasztalatok-
nak megfeleld (Michael et al., 2019). Az emberi jelenléttel
rendelkezd képen az arc nagy figyelmet kapott, viszont
tovabbi elemek esetén is lathatoak kisebb striisodések,
példaul a szdveges tartalmak és a kinzoeszkdz tovabbi
részei.

Osszességében a hotérképek kvalitativ elemzése alap-
jan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az emberi
jelenléttel rendelkez6 képek esetén az ember jelenléte von-
zotta leginkabb a figyelmet a kinzoeszkozokkel és egyéb
koriilményekkel szemben. A tobbi esetben (ahol nem
volt ember illusztracioként) jellemzden a kinzdeszkozon

koncentralodott a résztvevok figyelme, illetve néhany
esetben megfigyelhetd volt az irasos tartalmakra vald
fokuszalas is.

K2. Milyen érzelmi valaszreakciokat adnak a Z-generdacio

tagjai a var sotét kindalati elemeire?
A masodik kutatasi kérdést a szemkameras adatfelve-
tel utan kitoltott kérdoivek eredményeinek segitségével
vizsgaltuk. Ezt a kérdéskort a masodik kutatasi kérdés
kapcsan altalanossagban vizsgaltuk, vagyis nem néztiik
azt, hogy az adott alany milyen tipusu stimulust latott
(emberrel megjelenitettet vagy ember nélkiilit). Az ered-
ményeket a 2. abra mutatja, amely szerint lathatd, hogy
a valaszadok mintegy haromnegyedébdl inkabb negativ
érzelmi reakciokat valtottak ki a latottak (az egyes kin-
z6eszkozok kozott ilyen szempontbol nincsenek érzékel-
hetd eltérések).

2. dbra
Az egyes stimulusok altal kivaltott érzelmi reakcidk
(a résztvevok sajat bevallasa alapjan)

Kinzdszék -
akasztoeszkoz 42

kerékbetord eszkoz 6 44

0 10 20 30 40 50 60

M pozitiv ®semleges M negativ
Forréas: sajat kutatas

Ezt részletesebben is megvizsgaltuk, kifejezetten abbol
a szemszOgbdl, hogy van-e kiilonbség az érzelmi reak-
cidkban annak mentén, hogy valaki a kinzoeszkdzoket
magukban latta, vagy ugy, hogy az eszkdzokon emberek
is megjelentek illusztracioként. A vonatkozé eredménye-
ket a 2. tablazat mutatja be. Ebben az esetben kereszttablas
elemzést végeztiink, melynek kdszonhetéen a Pearson-
féele khi-négyzet szignifikanciaértékei alapjan az lathato,
hogy ebbdl a szempontbdl 5%-os szignifikanciaszint
alatt van két kinzoeszkoz is, mégpedig az akasztoeszkodz
(p<0,002), valamint a kinzoszék (p<0,025). Ezekben az
esetekben tehat az latszik, hogy ahol ember is van a kin-
z6eszkozokon vagy amellett, ott a résztvevok benyomasa
is magasabb aranyban negativ.

Osszességében tehat az latszik, hogy a Vajdahunyadi
var sotét turisztikai kinalati elemei egyértelmtien negativ
érzelmeket valtanak ki a Z-generacio tagjaibdl, ez még
inkabb igaz, ha a sotét kinalati elemeket — ebben az eset-
ben kinzoeszkozoket — hasznalati szituacidoban, emberek-
kel illusztralva jelenitik meg.

K3. Milyen hatassal van a sétét kindalatban megjelend
emberi jelenlét a fogyasztoi percepciora és az érzelmi
valaszreakciok mindségere?

A harmadik kutatasi kérdést a szemkameras adatfelvétel,

valamint az azutan kitdltott kérdéivek eredményei alapjan

értékeltiik.
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2. tablazat

A kulonb6z6 kinzéeszk6zok altal kivaltott érzelmek a kilénb6z6 résztvevoéi csoportokban
(az adatok fében megadva)

kerékbetoré eszkoz pozitiv | negativ | semleges DR khl_;igi:et EZieniianee
ember nélkiili stimulust latok csoportja (n=30) 4 18 8 ST

emberrel kiegészitett stimulust 1atok csoportja (n=30) 2 26 2 P

akasztéeszkoz pozitiv | negativ | semleges DR khl_:rigl}::et EZieni et
ember nélkiili stimulust latok csoportja (n=30) 4 16 10 B

emberrel kiegészitett stimulust 1atok csoportja (n=30) 4 26 0 P

kinzoszék pozitiv | negativ | semleges s st

érteke
ember nélkiili stimulust latok csoportja (n=30) 3 17 10 S
emberrel kiegészitett stimulust 1atok csoportja (n=30) 2 26 2 P

Forrés: sajat kutatas

Azon résztvevdi csoport esetében, ahol a kinzoesz-
kozoket az eredeti formajukban, tehat emberi jelenléttel
mutattuk be, megkérdeztiik, hogy az emberek jelenléte
mennyiben befolyasolta az érzelmeiket. A valaszadok
nagyobb aranya jelezte, hogy ez nagymértékben befolya-
solta 6ket, koziilik pedig magas aranyban azt jelezték a
valaszadok, hogy negativan hatott rajuk — ezeket jeloljiik
sziirke hattérrel a 3. tablazatban, ahol a szamszeri ered-
mények lathatok (a kerékbetdrd eszkoz esetén a Pearson
khi-négyzet p<0,001; az akasztoeszkoz esetén a Pearson
khi-négyzet p<0,001; a kinzoszék esetén a Pearson
khi-négyzet p<0,004).

3. tablazat
Az emberi jelenlét és a kivaltott érzelmek kapcsolata
(kereszttablas elemzés; adatok fében megadva)

Mennyire befolyasolta az
emberi jelenlét az érzelmi | Total
reakciot?
egyal- teljes
talan | 2 | 3 | 4 | mér-
nem tékben
érzelmek — | pozitiv 2 0[0]O0 0 2
kerékbetoro | negativ 0 14|12 9 26
eszkoz semleges 0 0[2]0 0 2
érzelmek | pozitiv 2 1100 1 4
—akaszto- | negativ 0 0| 612 8 26
eszkoz semleges 0 0[0]O0 0 0
; pozitiv 1 0/0]|0 1 2
gfl‘;ggjgk‘ negativ 1 [oflef1t| 8 26
semleges 0 1101 0 2
Total 2 16|12 9 30

Forras: sajat kutatas

Ezen felil azt is latjuk az eredményekbdl, hogy a latoga-
tasi hajlandosag ¢és a kivaltott érzelmek mindsége kozott
nincs szignifikans kapcsolat (kerékbetdrd eszkoz esetén

a Pearson khi-négyzet p<0,080; az akasztoeszkoz esetén
a Pearson khi-négyzet p<0,207; a kinzdszék esetén pedig
a Pearson khi-négyzet p<0,323), vagyis nem mondhatjuk,
hogy egy pozitivabb attitiid magasabb latogatasi hajlando-
saggal jarna egyiitt.

A szemkameras kutatasi adatok koziil a mar korabban
hivatkozott mérészamokat vizsgaltuk azzal a fokusszal,
hogy lassuk, vannak-e a ratekintési adatokban eltérések
az alapjan, hogy ki milyen tipust stimulust (kinzoeszkozt)
latott — ilyen szempontbdl a mar korabban leirtak alapjan
ket kiilonboz6 résztvevoi csoportot alakitottunk ki (lasd 1.
és 2. mellékletek):

1. akik onmagukban véve lattak a kinzoeszkozoket,
vagyis ember nem volt rajtuk, nem a gyakorlati
alkalmazas illusztralasat lattak,

2. akik a kinzoeszkozoket gyakorlati alkalmazasuk
kozben lattak, vagyis emberbabuval illusztralva.

A fixaciok hossza (total fixation duration) megmutatja, hogy
melyik esetekben valoszinilibb, hogy a figyelmet felkeltette a
kép, akar kognitiv folyamatokat is elinditva az alanyban. A
4. tablazatban azt mutatjuk be, hogy a kiilonboz6 résztvevoi

4. tablazat
A fixacidk hossza a két résztvevdi csoport esetében
mindegyik stimulus (kinzéeszk6z) kapcsan

2. résztvevai csoport
(kinzé6eszkoz emberi
jelenléttel illuszt-
ralva; n=30)

1. résztvevéi csoport
(kinzobeszkoz 6nmaga-
ban, ember illusztra-
cio nélkiil; n=30)

kerékbetord 1520,9 1470,9

eszkoz milliszekundum milliszekundum

akasztoesz- 1303,8 1429,2

koz milliszekundum milliszekundum

kinzo6szék el PHEe
milliszekundum milliszekundum

Forrés: sajat kutatas
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csoportok az adott stimulusok megtekintése soran milyen
hosszu fixaciokkal nézték meg dsszességében fejenként az
adott stimulusanyagon beliil kijelolt AOI-teriileteket. Ezek
az AOI-teriiletek kifejezetten az adott kinzoeszkozt, illetve
kinzdeszkozt és ember-illusztraciot fedte, viszont fontos,
hogy ezeket a teriileteket tigy jeloltiik ki minden esetben,
hogy a teriiletiik ¢s pozicidjuk a két kiilonb6zd verzidban
ugyanakkora és ugyanolyan elhelyezkedésii legyen, hiszen
igy lehet Oket torzitas nélkiil egymashoz hasonlitani. Az
eredmények alapjan lathatd, hogy az emberi jelenléthez
jellemzden hosszabb figyelem tarsul, csupan a kerékbetord
eszkdz esetén nem nagyobb ez a szam, ott az eltérés a nagy-
sagrendet tekintve minimalis.

A fixaciok szamat (number of fixations) vizsgalva (5.
tablazat) hasonl6 eredményeket latunk, vagyis az akasz-
toeszkoz és a kinzoszék esetén magasabb a fixaciok szama
a 2. csoportot vizsgalva, mig a kerékbetord eszkoz kap-
csan inkabb azt latjuk, hogy nincsenek nagyobb eltérések.
Ez is alatamasztja azt, hogy az emberrel illusztralt esetek-
ben nagyobb az érdeklddés.

5. tablazat
A fixacidk szama a két résztvevdi csoport esetében
mindegyik stimulus (kinzéeszk6z) kapcsan

2. résztvevoi cso-
port (kinzéeszkoz
emberi jelenléttel
illusztralva; n=30)

1. résztvevoi csoport
(kinzdeszkoz 6nma-

gaban, ember illuszt-
racio nélkiil; n=30)

kerékbetord

. 9,7 9,5
eszkoz
akasztoeszkoz 8,0 8,9
kinzdszék 3.4 6,1

Forras: sajat kutatas

A tovabbiakban az elsd fixacioig eltelt id6t (time to first
fixation) is elemeztiik. Ennek a mutatdészamnak a gyakor-
lati interpretalasa az adott stimulusnak az észlelhetdsége,
vagyis az, hogy mennyi idonek kellett ahhoz eltelnie,
hogy a résztvevo észlelje az adott stimulust.

6. tablazat
Az elsé fixaciodig eltelt id6 a két résztvevdi csoport
esetében mindegyik stimulus (kinzéeszk6z) kapcsan

1. résztvevdi csoport | 2. résztvevoéi cso-
(kinzéeszkoz onma- | port (kinzdéeszkoz
gaban, ember illuszt- | emberi jelenléttel
raci6 nélkiil; n=30) | illusztralva; n=30)
kerékbetord 1674 147,6
eszkoz milliszekundum milliszekundum
akasztoeszkoz 90 —
milliszekundum milliszekundum
kinzoszék 542 5
milliszekundum milliszekundum

Forras: sajat kutatas

A 6. tablazatbol kiolvashato, hogy mindegyik esetben, ahol
emberi jelenlét volt a stimuluson, révidebb volt az elsé

fixacioig eltelt id6, vagyis rovidebb id0 alatt vették észre atla-

gosan ezeket a kinzoeszkozoket azokhoz képest, amelyeket a

résztvevok onmagukban (emberi jelenlét nélkdil) lattak.
Osszességében az eredményeink alapjan a 7. tibldzatban

foglaljuk 6ssze és valaszoljuk meg kutatasi kérdéseinket.

7. tablazat

A kutatasi kérdések értékelése, kapcsolodoé

eredmények

Kutatasi kérdés

Kutatasi kérdés értékelése, kapcsolodd
eredmények

K1. A Vajdahunyadi
var sotét turisztikai
kinalatanak mely
elemei keltik fel a
Z-generacio, mint
potencidlis fogyasztok
figyelmét?

Az emberrel illusztralt kinzoeszkozok jel-
lemzéen jobban vonzzak a Z-generacids
alanyok tekintetét, de bizonyos esetekben
egyéb tényezok, koriilmények (pl. szdveg)
is stiriisédési pontként a figyelem nagyobb
fokuszat jelzi.

K2. Milyen érzelmi
valaszreakciokat
adnak a Z-generacio
tagjai a var sotét kina-
lati elemeire?

JellemzGen negativ valaszreakciok érzeé-
kelhetdek. Ezek a valaszreakciok még a
teljes résztvevoi kor atlaganal is negativabb
azokban az esetekben, amikor a részt vevok
emberrel illusztralt kinzoeszkozoket lattak.
Ez alapjan vonjuk le azt a kovetkeztetést,
hogy az emberrel illusztralt kinzoeszkoz
fokozza a negativ megélést.

K3. Hatassal van-e a
sotét kinalatban meg-
jelend emberi jelenlét a
fogyasztoi percepciora
¢s az érzelmi valaszre-

Az egyes, altalunk kijelolt érdeklodési terti-
letek (AOI-k) kapcsan a szemkameras ada-
tok azt mutatjak, hogy egyértelmiien jobban
felkelti az emberek figyelmét az olyan tipust
kinzoeszkoz-megjelenités, ahol emberi jelen-
lettel illusztraljak, hiszen jellemzéen hosz-

szabb ideig néznek ra, tobb fixacioval, és
elobb is veszik észre ahhoz képest, mint azo-
kat a stimulusokat, ahol nincs emberi jelenlét.

akciok mindségére?

Forrés: sajat szerkesztés

Diszkusszio

A Szerzok véleménye szerint az egy gyakorlati példan
(Vajdahunyadi var) keresztiil bemutatott, a Z-generacid
fogyasztoi attitiidjeinek a sotét turizmus kontextusaban
végrehajtott vizsgalata ujszeri betekintést nyujtott egy
eddig témajaban és modszertanaban kevéssé, vagy egyal-
talan nem kutatott teriiletbe. A kutatas soran alkalmazott
szemmozgas-kovetést alkalmazo technoldgia hasznalata-
val nyert adatok lehetévé tették a vizualis figyelem és az
érzelmi reakciok pontosabb megértését, kutatasunk pedig
kimutatta, hogy a Z-generacié tagjai altalaban negativ
érzelmekkel reagalnak a sotét turisztikai attrakciokra.

Mind termékfejlesztési, mind az interpretacio olda-
larol hasznosithato a kutatas azon eredménye, miszerint
az emberi jelenlét abrazolasa az attrakciokon jelentésen
befolyasolta a vizualis figyelmet és az érzelmi valaszokat.
Az emberi elemek tehat, kiilondsen a szenvedést vagy faj-
dalmat megjelenito jelenetek, jelentdsen novelik a negativ
érzelmi valaszok intenzitasat.

A kutatas soran aztis feltartuk, hogy a vizualis figyelem
eloszlasa jelentds valtozasokat mutat az emberi jelenlétet
abrazolo ¢és az azt nem abrazolo attrakciok, élményelemek
kozott. Az emberi jelenlét novelte a fixaciok hosszat és
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szamat, ami azt jelzi, hogy a résztvevok tobb idot toltottek
ezeknek az elemeknek a vizsgalataval, ami mélyebb kog-
nitiv feldolgozasra utal.

A kutatas korlatai és limitacidja kapcsan elsdsor-
ban elmondhatd, hogy a kutatas mintaja felsdoktatasban
tanulo hallgatoi csoportokbol allt, ami dnkényes mintavé-
telnek tekinthetd. Ezen feliil ugyanugy befolyasolé ténye-
z6vel birhat, hogy a két csoportban a nemek aranya erésen
ndi folényben volt, ami kihathat példaul a végeredményiil
kapott negativ reakciokra. Ez a mintavételi modszer nem
reprezentalhatja tehat teljes mértékben a Z-generacio
demografiai sokszintliségét, és korlatozhatja az eredmé-
nyek altalanosithatésagat, azonban azt is kiemeljiik, hogy
a minta elemszama az elfogadott statisztikai modszerek
alapjan elégséges. Fentieken tul azt is érdemes megemli-
teni, hogy a szemkameras mérések laboratoériumi kérnye-
zetben torténtek, ami torzithatja a természetes viselkedést
és érzelmi reakciokat, hiszen a résztvevok tudataban
voltak annak, hogy megfigyelés alatt allnak. Maga a
kutatas rovid tava érzelmi reakcidkra fokuszalt, és nem
vette figyelembe a sotét turisztikai élmények hossza tava
pszichologiai €s érzelmi hatdsait. A hosszl tavu hatasok
vizsgalata tovabbi kutatasokat igényel. Végezetiil a tech-
nologiai oldal tekintetében a szemkameras technologia
hasznalata pontos adatokat biztosit, de nem ad(hat) tel-
jes képet a résztvevok kognitiv és érzelmi allapotarol, az
eredmények mind pontosabb értelmezéséhez tehat tovabbi
modszerek, példaul mélyinterjuk vagy fiziologiai mérések
bevonasa is sziikséges lehet.

Osszességében elmondhatd, hogy a szemkamerds
modszertan alkalmazasa kiemelten innovativ 1épés a
turizmusmarketing kutatasaban, kiilonosen a turisztikai
témakhoz kotheté neuromarketing teriiletén. Ez a mod-
szertan Uj lehetdségeket nyit meg a fogyasztoi viselkedés
mélyrehatobb megértéséhez, bar figyelembe kell venni a
modszertannal kapcsolatos korlatozasokat, példaul a labo-
ratoriumi kdrnyezet altal okozott torzitasokat.

Kovetkeztetések és javaslatok

A tanulmany eredményei egyértelmiien kimutattak, hogy
a Z-generacio tagjai altalaban negativ érzelmekkel reagal-
nak a sotét turizmus élményelemeire, attrakcidkra, tovabba,
hogy a sotét turisztikai helyszinek erds érzelmi reakciokat
valtanak ki, kiilonosen, amikor az emberi szenvedés vagy
tragédiak abrazolasat tapasztalja meg a latogato.
Természetesen amellett, hogy bar a Z-generacio alap-
vetden negativ érzelmi reakciokkal reagal ezekre az ele-
mekre, ez nem feltétleniil jelenti azt, hogy elutasitoak
lennének a sotét turizmussal szemben, hiszen tobbek kozt
ezek a negativ érzelmek akar vonzoak is lehetnek egyes
latogatok szamara, akik az érzelmi hatasok mélységét
vagy az oktatasi értéket keresik ezekben az ¢lményekben.
A tanulmany eredményei szamos 1j kutatasi iranyt vet-
nek fel, amelyek tovabb mélyithetik megértésiinket a sotét
turizmus és a Z-generacio viszonyarél. Elso és legfonto-
sabb jovobeni kutatasi iranyként jelolheté meg a tovabbi
demografiai, akar generacios csoportok ilyen iranyu kuta-
tasa annal is inkabb, hiszen ekkor 0sszehasonlithatdva
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valnak a megszerzett adatok, vagyis a kiilonbdz6 korcso-
portok attitidjei és érzelmi reakcioi. Erdekes kutatasi irany
lehet tovabba a kiilonbozo kulturalis hattérrel rendelkez6
fogyasztoi szegmensek, csoportok 6sszehasonlitasa, hiszen
egy ilyen kutatas tovabbi értékes betekintést nyjthatna a
sOtét turizmus szélesebb értelmezéséhez és megismerésé-
hez. Az érzelmi valaszreakciok mérése kapcsan a kérddives
megkérdezés mellett, célszerl lehet a pupilladatmérd valto-
zasainak vizsgalata a szemkameras modszer segitségével,
az esetleges torzitasok minimalizalasa €s a pontosabb,
érzelmi reakciokat bemutaté eredmények érdekében.

A pszichologiai és érzelmi hatasok vizsgalata tekinte-
tében jabb irany lehet a sotét turisztikai élmények hosz-
szu tavu pszichologiai és érzelmi hatdsainak vizsgalata,
a latogatok utolagos reflexioinak, attitidvaltozasainak és
a latogatasokbol levont tanulsagok megismerése. A tech-
nolégia oldalardl tovabbi iranyokat jelolhet a virtualis
valosag (VR) és a kiterjesztett valosag (AR) bevonasa is,
amelyekkel tovabbi ismertekhez juthatunk a tekintetben,
hogy ezek az eszkozok és technologiak (amelyek kivaloan
alkalmasak a sotét torténetek elmesélésére és az érzelmi
hatasok ndovelésére) hogyan befolyasolhatjak a sotét
turisztikai élmények megitélését és fogyasztasat.

Fontos kiemelni, hogy a megjeldlt tovabbi kutatasi ira-
nyok nem csak a tudomanyos k6zdsség szamara kinalnak
értékes betekintést, hanem a turizmus kozvetlen (alla-
mi-regionalis-helyi, vallalkozoi) dgazati szerepldi (stake-
holderei) szamara is hasznosak lehetnek a tekintetben,
hogy hogyan fejleszthetik és kommunikalhatjak a sotét
turisztikai attrakciokat innovativ és egyben érdekes meg-
oldasokkal, etikus és felelds megkozelitésben. A marke-
tingkommunikacio kapcsan célszerii lehet a jovoben is a
kiallitott targyak emberi jelenléttel, rovid leirassal vald
illusztralasa, kiegészitése, hiszen ezek az eszk6zok amel-
lett, hogy figyelemfelkeltoek, segithetik a torténelem sotét
reményiinket is kifejezziik, hogy a jelen kutatas inspiraciot
ad tovabbi vizsgalatokhoz egyrészt sziikebb értelemben
a sotét turizmus és a Z-generacid viszonyanak mélyebb
megértése érdekében, masrészt a modszertan oldalarol a
turizmus és a marketingkutatas innovativ megkozelitései-
nek szélesebb korii alkalmazasa tekintetében.

Jegyzet

1 Tekintve, hogy tudomésunk szerint Romanidban sem a Nemzeti Sta-
tisztikai Intézet (INS), sem egyéb allami szervezet nem szolgaltat szam-
szerl adatokat az orszagban m(ikodé kulturélis és orokségi turiszti-
kai helyszinek kapcsan, az éves latogatészamra vonatkozé adatokat a
rendelkezéslinkre all6 egyéb, meglatasunk szerint hitelesnek tekinthe-
té szekunder forrasokbdl szereztilk, tgymint a Vajdahunyadi Onkor-
manyzat honlapjan kozzétett informéacidk, valamint a megye turisztikai
népszerUsitéséért felelds egyik szervezet a Go Hunedoara altal kozolt
relevans blogbejegyzés.
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Mellékletek

1. melléklet
A szemkameras mérésen vizsgalt stimulusok (képek) — emberi jelenlét nélkuli kinzéeszk6zok (akasztéeszkoz,
kerékbetoré eszkdz, kinzoszék) — 1. résztvevdi csoport

Forrés: sajat képek

2. melléklet
A szemkameras mérésen vizsgalt stimulusok (képek) — kinzéeszk6zok emberi jelenléttel (akasztéeszkoz,
kerékbetord eszkdz, kinzoszék) — 2. résztvevoi csoport

Forrés: sajat képek

3. melléklet

A szemkameras mérés utani kérddiv
1. E-mail cim:
2. Név:
3. Azonosito (az adatfelvétel soran kapott azonositod, amely tartalmazta a résztvevo nemét is):

4. Jelold be, hogy a kép milyen pozitiv, negativ vagy semleges érzelmi reakciét valt ki beléled.
(mindharom stimulus és mindkét csoport esetében ismétlddé kérdés)
*Csak egy kategoriat valassz. Egy kategorian beliil tobb érzelem is jel6lhetd.

Pozitiv érzelmek
Negativ érzelmek
Semleges

5. Mennyire befolyasolta a kinzéeszkozoket bemutato képekre adott érzelmi reakcididat az emberek jelenléte?
(csak a 2. csoport esetében)

O 1 - Egyaltalan nem

(O 2 — Inkabb nem

O3 —Igenis, és nem is

O 4 — Inkabb igen

O 5 — Teljes mértékben
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6. A bemutatott képek alapjan meglatogatnad-e a kinzokamrat? (Tobb valasz is jeldlhetd)
O Igen, mert kivancsi vagyok az ilyen torténelmi érdekességekre
O Igen, mert 4t tudom érezni, hogy ezek az emberek min mehettek keresztiil
O Igen, mert igy meg tudom tapasztalni az emberi kegyetlenséget
O Nem, mert nem érdekel a torténelem sotét oldala
O Nem, mert a helyszin a komfortzonamon kiviil esik
O Nem, mert a kinzas latvanya elszomorit
0O Nem, mert a kinzas latvanyatol undorodom
0O Nem, mert a helyszint ijesztének tartom
O Nem tudom eldonteni
O Egyéb:..

4. melléklet

AOI-teruletek az eredeti és médositott képekre vonatkozéan

Forras: sajat kutatas

5. melléklet
Tekintetek slrlsodési pontjai a harom sotét turisztikai elem esetén, mindkét vizsgalati csoport eredményei

(akasztoeszkoz, kerékbetord eszkoz, kinzészék)

Forras: sajat kutatas
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